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SUNUS

Gozden gegirilerek genigletilmig bu baski iki kisimdan olugu-
yor. Biuinci kisimda insan iligkilerinin temelini olusturan iletigim
stirecleri, bizim topluma 6zgii gozlemlerle ayrintili olarak sunulu-
yor. Ikinci kisimda, iletisim iligkilerinin temelinde yatan kiiltiirel
varsayimlar cercevesinde, toplumumuzda yer alan bazi iletigim
olaylari inceleniyor.

Insan Insana daha onceki baskilarinda biiyiik ilgi gormiis ve
toplumun degisik kesimlerinden olumlu elegtiriler almigtir. Kitabin
daha onceki baskisinda ele alinan bireysel iligkilerin Gtesinde, top-
lum ve kiiltiir sorununa da deginildigi igin, simdiki genisletilmig
yeni baskisinin daha da ilgi ¢ekecegini umuyorum.

Degerli karikatiirist Erdogan Bozok’un ¢izgileri, iletigim giicii-
nid arttirmakta ve kitaba dilin Gtesinde ayri bir anlatim zenginligi
getirmektedir. Aziz Nesin, bazi hikayelerini almama izin vererek,
benim anlatim giiciimiin 6tesindeki renkli insan manzaralarini ve
onlarin bize 6zgii iligkilerini, kitapta yansitmama olanak sagladi.
Her iki sanatgiya da destekleri icin tesekkiir ediyorum. Degisik ga-
zete ve dergilerde cikan yazilarinin bazilarini konu aldigim Cetin
Altan, Refik Erduran, Hasan Pulur gibi yazarlarin katkilarininin
Onemini de, ayrica belirtmek isterim.

Kitabin yazimi siiresince, degisik asamalarda miisveddeleri
okuyan Can Bruce, Ayse Ciiceloglu, Nuri Cakir, Tanju Cataltepe,
Tayfun Cataltepe, Sinan Cilesiz, Ahmet Dervisoglu, Yonca Dervig-
oglu, Iffet Dorken, Ustiin Dokmen, Jiilide Even, Mehmet Metin,
Yiicel Perincek, Necla Sarikaya, Berkay Savkay ve Abdurrahman
Tannogen’e; konulann konumu ve kitabin uslubuyla ilgili 6nemli
redaksiyonlar yapan Remzi Kitabevi sahibi ve yéneticisi Erol Er-
duran’a tesekkiir ederim. Her bir elestirmen, hem igerik, hem de
yazim yoniinden onemli katkilarda bulundu.
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BIRINCI KISIM —

YASAMI
ZENGINLESTIREN
YA DA
FAKIRLESTIREN
SIHIRLI OLAY:
BIREYLER ARASI
ILETISIM SURECI




Birinci Kisimda, bireyler arasindaki ileti-
sim siireci incelenecek. Bireyler arasindaki ile-
tisim siireci, insan olarak bizi sosyal varlik ya-
pan, yasamu zenginlestiren ya da fakirlestiren
6nemli bir olaydir.

Bireyler arasindaki iletisim, belirli bir top-
lumsal ve kiiltiirel ortamda yer alir. Bu neden-
le, sik sik toplumumuzdan 6rnekler vermeye
calistik; ayrica, kitapta yer alan Erdogan Bo-

_zok'un ¢izgileri ve Aziz Nesin'in 6ykiileri de,-
insanimizin psikolojik ve kiiltiirel renklerini
g0z oniine seriyor.
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Bir Siir ve Diistindiirdiikleri

«Yola ¢ikinca her sabah,
Bulutlara selam ver.

Taglara, kuglara,

Atlara, otlara,

Insanlara selam ver.

Ne goriirsen selam ver.

Sonra ¢ikarp cebinden aynam
Bir selam da kendine ver.
Hatirin kalmasin el giin yaminda
Bu diinyada sen de varsin!
Ulegtir dostlugunu varliga,
Bir kismu seni de sarsin.»

Ustiin Dékmen

Giileg yiizlii, sakin bir 6grenciydi Ustiin D6kmen. Hacettepe Univer-
sitesi Psikcloji Boliimii 6gretim tiyeleri ve 6grencileri tarafindan se-
vilen bu geng, bir giin gretmekte oldugum “Kigiler Aras: Iletigim
Psikolojisi” dersinden sonra bana yaklagmig ve her zamanki sikilgan
tavriyla, “Hocam bir siir yazdim, ¢ok zamaninizi almazsa sizin oku-
maniz1 istiyorum,” diyerek yukaridaki giirini bana vermisti.

Her geng belirli devrelerde agik olmus, siir yazmak hevesine ka-
pilmus ve kendini dinleyecek anlayish birini aramigtir. Béyle bir sair
olma heveslisiyle karsi karsiya oldugumu diisiindiim. igimden, “Us-
tiin, icini dékecek bagka adam bulamadin m1?” duygusunu gegirir-
ken, onu incitmemeye 6zen gostererek, “Evde okuyayim, daha sonra
konusuruz,” dedim.

Siir ilk okuyusta beni kucakladi; yagamla olan baglmui gliclendi-
gini, kendimle olan iligkimin arttigin1 hissettim; sevgi diinyamin ka-
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pilar1 agild1. Giileg yiiziiniin ve sikilganliginin arkasinda, Ustiin Dok-
men'in goniil zenginligini gorebildim. O aylarda, Insan Insana kafam-
da son geklini aliyordu. Kitabima, sevgi kapilarini agan bu siirle bag-
lamaya karar verdim.

Insan Insana’mn ilk basimindan 10 y1l sonra Ustiin’le konugtu-
gumda o6grendim ki, bu siir, kitabin basimindan sonra defalarca
Tiirk radyo ve televizyonunda okunmus. Ustiin, benimki gibi, oku-
yucunun da goniil kapisini agmug; Tiirkiye'nin sevgi okyanusuna
kendi katkisin1 yapmus.

Neden Bu Siir?

Evet, ilging bir sorudur bu: Bu siir neden bu kadar sevildi? Sorunun
cevabin giirin iki 6zelliginde buluyorum: (1) Insanin kendine deger
vermesi ve sevecenlikle, hoggoriiyle kendini kabullenmesi. (2) Yalhitil-
mig, kopuk, kaybolmus insan1 degil; kendiyle, toplumuyla, dogayla
ve evrenle iligki kurmus bir insan1 dile getirmesi. Iligki iginde olan
insan yalmz degildir; gonlii cogkun, yasami anlamli, umutlu bir kisi-
dir.

[letigim geregi
Igerigi ne olursa olsun, bir sorunu ¢6zmek igin insanlarin diisiince
aligveriginde bulunmalari, bir bagka deyisle, iletisim kurmalar1 gere-
kir. Uygarca konugma ve tartisma becerisinin gelistirilmemis oldugu
toplumda, bir sorunu ¢ozmek amaciyla baglatilan etkilesim, kisa sii-
rede siirtiigme ve ¢atigmaya doniigiir. Boylece, varolan ¢6zmek soyle
dursun, soruna yenileri eklenir; diinyanin birgok iilkesinde goriilen
kanl ¢atigmalarin kokeninde, bilingsiz kosullar altinda yaratilan sos-
yal ortamdaki iletisim diizensizligi yatar.

Toplumsal sorunlarin demokratik ¢6ziimii igin karsilikh, iki yon-
lii iletigsim gereklidir. Boyle bir iletisim gerceklestirilmedigi siirece,
sorunlarin ¢6ziimiiniine ulagilamaz. Giicii o anda elinde bulunduran
otorite emir vererek, toplumsal soruna bir ¢ziim getirecegine inana-
bilir. Ancak iletisim kurmadan ortaya atilan ve zorla kabul ettirilen
bu tiir “¢6ziim” bigimlerinin 6mrii, emri veren iktidarin 6mrii kadar
olur; iktidar degisince, yeni otorite eski emri ortadan kaldirir ve ¢cogu
kere, 6ncekine taban tabana zit, yeni emirler verir. Zamanla siirtiig-
meler ¢ogalir, bu tiir keyfi emirler daha derin toplumsal buhranlara
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yol agar. Tiirk egitim, ekonomi ve yonetim tarihi, bu tiir keyfi “emir”
ornekleriyle doludur.

Nigin uygarca iletisim kuramiyoruz? Demokratik yasami gercek-
lestirmis demokratik toplumlarin insanlarindan daha mi az yetenek-
liyiz? Elbetteki hayir! Kitabin tiimiinde, insan iligkilerinin toplumsal
ve bireysel yonlerini inceleyerek, bu soruya bir cevap arayacagiz.

Din 6gesinin agir bastif1 geleneksel otoriter kiiltiir, demokratik
bir toplumun temelinde yatan iletisim becerilerini igermez. Demok-
ratik yagsam, yeni iletisim becerilerini 6grenmeyi zorunlu kilar. leti-
sim becerileri boglukta olusmaz; yeni bir diinya ve yasam anlayis
icinde dogar ve gelisir.

Cumbhuriyet hiikiimetlerinin egitim seferberligine girmesi ve in-
san potansiyelini degerlendirmek istemesinin temelinde, 6zgiirliikgii
demokratik bir toplum yaratma amac: yatar. Kisiler aras: iliskilerde
daha az siirtiigmesi olan, kavgaya dontistiirmeden sorunlarini ¢6ze-
bilen, ac1 yerine mutlulugun, kin ve nefret yerine destek ve hoggorii-
niin yeglendigi Tirk toplumu, kendini degerli bulan, sevgi ve anla-
yisla cevresindekilerle iletisim kuran insanlarla kurulabilir.

INSAN ILISKILERI NICIN ONEMLI?

Demokratik ¢agdas toplum olabilmek igin yeni iletisim becerileri ka-
zanilmas gerektigi belirtildi. $imdi, séyle bir soru akliniza gelebilir:
Iletisim sadece toplumsal amaglari gerceklestirmek igin mi gerekli-
dir? Hayir! Iletisim, aslinda hem kisisel, hem de toplumsal bir siireg-
tir. Bir bagka deyisle, iletigim, iki kisiyi iligki i¢ine sokan psikososyal
bir stiregtir. Toplumsal sonuglarin altinda bireysel davranuslar yatar;
sosyal gercek, bireyin kisisel yasamindan gecerek bicimlenir.

Insan, iliskileri i¢inde siirekli yeniden tanimlanan bir varliktir; di-
ger insanlarla hig iligkisi olmayan bir insan diisiiniilemez. Bagka bir
deyisle, demokratik toplum yaratabilmek igin, 6nce bireylerin kendi
giinliik yasamlarinda, diger kisilerin goriiglerine saygil ve hoggorii-
li olmay1 6égrenmeleri gerekir. Bu amagla gelistirilmis yeni iletisim
becerileri, hem bireyin, hem de toplumun yasamina zenginlik ve say-
ginlik getirir. ,

Bir insanin iligkilerinin niteligi, o insanin yagsaminin kalitesini be-
lirler. iliski sorunlari, gergekte iletisim yani diisiince aligverigi sorun-
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laridir ve yasamin degisik yonlerinde kendini gosterir. Aile yagamin-
da anne-babanizla aranizda bu tiir sorunlar yer alabilir: Fikirlerinizi
dinlemiyor, diisiincelerinizi siirekli olarak bir kenara itiyor olabilir-
ler. Ne zaman konugmaya kalksaniz, kendinizi bir tartigma iginde
buluyor olabilirsiniz.

Anne ya da baba sizseniz, ¢ocuklarinizla aranizda bu tiir stirtiis-
meleri siz de gézlemlemekte olabilirsiniz. Bu tiir iletisim sorunlari,
esiniz, nisanliniz ya da arkadaslariniz arasinda da s6z konusu olabi-
lir; arkadashk, meslek secimi, para harcama gibi konularda farkh go-
riislere sahip oldugunuz igin, ¢evrenizdekilerle stirekli siirtiisme
icinde olabilirsiniz.

Kisilerle iligki kurma yonteminizden hognut olmayabilirsiniz. Da-
ha yakin arkadaglik iligkileri kurmak istediginiz halde, ¢evrenizdeki-
lerin size ilgisiz kaldigini, konustugunuz zaman sizi pek dinlemedik-
lerini, hatta konusmaniz1 ¢ogu kez sikici bulduklarin: biliyor ve bu
durumu degistirmek istiyor olabilirsiniz.

Bazi kimseler fazla konustuklari, kargilarindakilere konugma fir-
sat1 vermedikleri igin bir iletigsim sorunlar1 oldugunu diistintirlerken,
digerleri, siirekli sozleri kesildigi halde hi¢ seslerini ¢ikaramadikla-
rindan sikayetgidirler. Kimileri, en son soylenecek s6zii ilk bagta soy-
lediklerinden baglarinin sik sik derde girdigini diisiiniirken, bagkala-
r1, az ve 6z konusmay1 beceremediklerinden, s6zii uzatarak karsida-
kinin ilgisini yitirdiklerinden yakinurlar.

Burada iletisim sorunlarinin bir listesini yapmanin anlami yok;
ancak su noktay1 yeniden vurgulamakta yarar var: [letisim sorunlarim
¢ozmeden doyumlu bir yasam siirdiirmek olanaksizdir. Yeni kisilerle ta-
nigmaktan utanan, tarugtig1 kimselerle anlaml iligkiler geligtirmesini
beceremeyen kimse, bu yiizden yalnizlik iginde oldugunu bilebilir;
‘ne var ki, daha anlaml derin iligkiler gelistirmek igin ne yapmasi ge-
rektigini bilmeyebilir. Bu kisinin, saghkl bir kisiligin yar sira ileti-
sim becerileri de gelistirmesi gerekir.

Insanlarin ¢ogu, doyumlu bir yagam gergeklestirme cabas iginde-
dir: Uzun yillar okula gitme, meslekte yiikselmeye ¢abalama, aileyi
en rahat diizeyde yagatmak ve ¢ocuklar: en iyi bigimde yetigtirmek
icin ugrasma, anlamli ve doyumlu bir yasami gergeklestirebilmek
icindir. Doyumlu yasami gergeklestirme y6niinde en 6nemli arag ise,
iletigimdir.
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Iletisim sorunlarinin ¢6ziimii, iyi niyete ve bu sorunlarin altinda
yatan psikososyal siireglerin bilinmesine baghdir. Iletisim konusun-
da bilinglenme, kisiye 6nemli etkilesim olanaklar1 saglar. Bu olanak-
lardan yararlanarak, doyumlu bir yagami gergeklestirmek, kiginin
kendini degerli gormesiyle baslar. Ustiin Dékmen'in siirsel diliyle
sOylersek, “Bir selam da kendimize vermemiz,” gerekir. Bir insan
olarak kendimizi anlaml gérebilmemiz ise, “Bu diinyada bizim de
var oldugumuzu, dostlugumuzu tiim evrene yonelttigimizde, bir
kisminin bizi de saracagini,” bilmemizden geger. Bir bagka deyisle, i¢
ve dig diinyayla anlaml iligkiler i¢inde olan bir insan olmamiz gere-
kiyor.

Matematiksel dille séylenirse, iletisim konusunda teknik bilgiler
ve beceriler gerekli, fakat kendi bagina yeterli degildir. Iletisim bilgi
ve becerilerinin arkasinda goniil zenginligi, sevgi, anlayig ve hosgo-
rii olmalidir. Bu temel olmadan her tiirlii iletisim becerisi, yalin ve
anlamsiz bir egzersizden ileri gidemez. Bilingsiz bir temel {izerine
kurulmus zenginlik, dinamik giiciinden yararlanilmayan bir ¢aglaya-
na benzer. Insan iletigimi, hem kafa hem de géniil zenginligi ister: Bi-
ri olmadan digerinin etkinligi yoktur.

Bir iilkenin trafik diizeni, o toplumun insan iligkilerini yansitan
o6nemli gostergelerden biridir. Trafik, ara¢ kullanan kisilerin birbirle-
riyle kurduklar iligkilerin tiimiinii ifade eder. Bir tilkedeki trafik dii-
zenine bakarak, insanlarin birbirlerine nasil bir tavir iginde oldukla-
rin1 gozlemleme olanag vardir. Giinliik yagamimizin 6nemli bir par-
casi olan trafikteki davraniglara, bu amagla, kisa bir goz atalim.

TRAFIK KAZALARI - ILETISIM KAZALARI

Her giin karsilasilan “trafik sorunlar1” aslinda kisiler arasinda ortaya
¢ikan “iligki sorunlari”nin tipik bir 6rnegidir. Trafik yasasi, arag kul-
lanan kisilerin iligkilerini diizenleyen kurallar1 kapsar. Tasit gibi so-
mut bir nesne ile, siiriiciilitk gibi agik secik gézlemlenebilen bir dav-
ranug1 igerdigi igin, trafikte aksayan yonleri gormek daha kolaydir.
Insan iligkilerinde aksayan yénleri gozlemleyebilmek trafikte oldugu
kadar kolay degildir; daha iist diizeyde bir algilama becerisi gerekti-
rir. Bu nedenle s6ze, g6zlemlemesi kolay olan trafik sorunlarinin tar-
tismasiyla baglayalim.
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Tirkiye'nin trafik diizeninin bozuklugundan s6z edildigini isit-
meyen kalmamustir. Trafik kazalanyla ilgili haberler, cogu kez, gaze-
telerin ilk sayfalarinda yer alir. Yilin belirli bir haftas: “Trafik Hafta-
s1” olarak adlandirilarak ister siiriicii, isterse yaya olsun, vatandasin
trafik bilgisi artirilmaya caligilir. Yurt diginda, daha gelismis iilkeler-
de bir siire bulunmus kimseler, o tilkelerdeki trafik diizeniyle yurdu-
muzdaki trafik diizenini kargilagtirarak “Bizde nigin onlar gibi dii-
zenli bir trafik yok?” diye yakinir.

Kisacasi, Tiirkiye’nin trafik diizeninin karmakarigik, bagibozuk
oldugu séylenir. Avrupa ya da Amerika toplumunun anlayisi i¢inde
degerlendirilirse, trafigimizin gercekten biiyiik bir basibozukluk
icinde oldugu goériiliir. Ne var ki, Tiirk toplumunun yasamini y6n-
lendiren geleneksel kiiltiir anlayis1 gerevesinde bakilirsa, Tiirk trafi-
ginde tutarl bir diizen g6zlenir.

Tiirkiye’deki trafigin temelinde bulunan ve onu bigimlendiren
kurallar, toplum yasamini yoneten temel anlayistan kaynaklanir. Bu
nedenle, giinliik trafik yasamimizda uygulanan kurallar, Batil iilke-
lerin trafik kurallarindan dogal olarak farklidir. Kitapta yazili olan tra-
fik yasas: Batili tilkelerin kurallarina yakin diiser; ama, sokakta uygula-
nan trafik yasast Tiirk toplumuna 6zgidiir ve insan iligkilerini yone-
ten temel anlayist yansitir. Ornegin, “biiyiik aracin gegis istiinliigii
(vardir)” kurah bize 6zgii, trafik yasasinda bulunmayan, oysa uygu-
lamada gegerligi olan bir kuraldir. Yine, “erkek siiriicii kadin siiriicii-
den istiindiir; kadin siirticii erkek siiriicliye yol vermeli ve onun
oniine gegmemelidir” kurali, toplumumuza 6zgii, trafik yasasinda
olmayan bir kuraldir.

Trafik yasasinda bulunmayan, ama Tiirkiye’de uygulamada kul-
lanilan yukaridaki 6rneklere benzer daha bir¢ok “gizli kural” goste-
rilebilir: “Duruma gore kirmizi 1gikta durulmayabilir”, “Trafik polisi
tanidiksa ceza yazmaz”, “Taksi soforii, 6zel arag kullananlardan da-
ha ayricaliklidir”, “Resmi araglara ceza yazilmaz” v.b.

Yukarida da belirtildigi gibi, trafik, arégh insanlarin iligkisi olarak
tanimlanabilir. Ne var ki bu iligki, sinirlar1 ve kullanig bigimleri iyice
belirlenmis yerlerde, yani yollarda yer alir. Bu sinirlandirmaya rag-
men, yol lizerinde trafik iligkileri icinde olan kimselerin davranisla-
riyla, yiiz yiize konusan insanlarin iletisim iligkileri arasinda biiytik
benzerlikler bulunur.
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Baz1 kimselerin, konustuklar kisilerin so6zlerini siirekli olarak
kestiklerini gt’)z'lemi§sinizdir. Bu kisiler s6zlerini kestikleri kimseler-
den sosyal mevki, prestij ya da yas yoniinden, biiyiik bir olasilikla,
daha “biiyiik”tiirler. Sosyal itibar yoniinden “biiyiik” olan bu kisi-
ler, kargisindaki sanki konugmuyormus gibi, istedikleri anda séze
baglar. Bu davranig bicimiyle, trafikte biiyiik araglarin kendilerin-
den daha kiigiik olan araglarin yollarini kesmeleri, sanki kiigiik
araglar yokmus gibi davranmalar1 arasindaki benzerlik ne denli car-
pia, degil mi?

Bir aracin siiriiciisii, yolda kendinden bagka ara¢ yokmus gibi
davranursa, trafik kazasi olur. Bir kisi konusurken, karsisindakini na-
sil etkiledigini diisiinmeden, kendi bildigi yénde istedigini s6ylerse,
ayru trafikte oldugu gibi, “iletisim kazalar1” ortaya gikar. Insan iligki-
leriyle ilgili bu kazalarin sonucunda da “yaralananlar” ve “6lenler”
vardir: Kiisenler, ayrilanlar ve giicenenler “yarallar1”, kendi igine
kapanip yalnizliga gomiilenlerse “6lenleri” olusturur.

Iletigim kazalar, trafik kazalarinda oldugu gibi, kazalara yol agan
nedenler bilindigi derecede azaltilabilir. Iletigim konusunda bilgi
edinen birey hem kendini, hem de g¢evresindekileri daha iyi deger-
lendirir ve anlar. Kendi davraniglarin1 degerlendirebilen kimse, kur-
mus oldugu iligkilerin temelinde yatan psikolojik stiregleri anlar ve
farkina varmadan ortaya gikan “iletisim kazalar1”n1 6nleyebilme ola-
nagina kavusur.

SOZUN KISASI

Bir kiginin kendinden hoglanmasi ve kendini diger insanlarla, dogay-
la iligki icinde gormesi, yasaminin anlamh olmasini saglar. Gergin
bir toplum iginde yasiyoruz; kisileri kusatan bu gerginlige esir diis-
memek igin, kiginin kendisiyle ve cevresiyle, bilingli iligki kurmast
gerekir. Bilingli iletisim, anlamli yasama, anlamli yasam da sakin ruh
halinin gelismesine yol agar.

Tiirk insam1 6zgtirliik¢ii cagdas anlayigin toplumumuzda kok sal-
masl ve filizlenmesi igin “iletisim geregini” benimsemeli ve zaman
kaybetmeden uygulamaya koymalidir. Ozgiir ortam iginde yapilan
iletisim, toplum sorunlarinin ¢éziimiine oldugu kadar, kisiler arasi
sorunlarin ¢6ziimiine de katkida bulunur.

if2
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Iletisim aligkanliklarinin bazilar, trafik iligkilerinde gériiliir. Tra-
fik kazalar1 nasil 6lii ve yaralilar ortaya gikariyorsa, iletigim kazalari
da “olii” ve “yaralilar” ortaya gikarir. Bu tiir “6li” ve “yaralilar”in
sayisi azaldik¢a toplumumuz daha saghikh olur.



2

Iletisim Diizeyleri

Birinci boliimden sonra okuyucu umarim, iletisim geregini anlamus,
insan iligkilerinin yagsamin hem 6ziinii hem de gergevesini olugturdu-
gunu kabul etmigtir. Bu boliimde, iletisim dinamigini gozden gegire-
rek, iletisim varsayimlarin ve iletisimin iki diizeyini inceleyecegiz.

TEMEL ILETISIM VARSAYIMLARI

Asagida ele alinan temel iletigsim varsayimlar1 Amerikal bilim adam-
lar1 Paul Watzlawick, Janet H. Beavin ve Don D. Jackson’in (1967)
Pragmatics of Human Communication adl kitabinda ileri stiriilmuistir.
O zamandan bu yana, insan etkilesiminin dinamigini agiklamada, bu
varsayimlar stk stk kullanilmgtir.

Watzlawick, Beavin ve Jackson, beg temel varsayim onermistir.
Bu beg temel varsayim sunlardir: 1. Iletigim kuramamak olanaksiz-
dir; 2. Iletisimin iliski ve igerik diizeyleri vardir; 3. Mesaj aligverigin-
deki dizisel yapinin kendi bagina bir anlami vardir; 4. Mesajlar sézli
ve sozsiiz olarak iki tiptir; 5. Iletisim kuran kisiler ya Esit ya da Esit
Olmayan iliskiler i¢indedir. Olduk¢a kapsamli olan bu varsayimlar
iletisim olaylarini incelemek isteyen bilim adamu i¢in temel bir ¢erge-
ve olusturur.

Iletisimin ilk temel varsayim, iletigim kurmarnun zorunlu olusun-
dan, daha dogrusu iletisim kuramamanin olanaksizhgindan s6z
eder. Bu nedenle, temel iletisim varsayimlarinin tartismasina onunla
bagliyorum.

lletisim kuramamak olanaksizdir

Watzlawick, Beavin ve Jackson “davranig”in kargitinin bulunmadigi-
ny, bagka bir ifadeyle, “higbir sey yapmama”nin dahi, davrarug oldu-
gunu ifade ederler. Bu nedenle, hareket etmek ya da bir sey soyle-
mek kadar, hareket etmemek ya da susmak da bir davranigtir ve an-
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laml bir mesaj olusturur. Bu tiir gézlemlerden sonra, vardiklar so-
nucu bir varsayim olarak goyle ifade ederler: Aym sosyal ortamda bir-
birlerini algilayan kisilerin iletisim kuramamalar olanaksizdir.

Bir otobiis yolculugu yaptigimz diisiiniin; kimseyle konusmak
istemiyorsunuz. Yaniniza konugkan yagh bir bayan oturuyor, uygar
insan olmanin geregi hafifce tebessiim ettikten sonra gozlerinizi ka-
patiyorsunuz ve uykunuz ya da basagrimiz varmus gibi davraniyor-
sunuz. Bu durumda ne yaparsaniz yapin, ya da yapmayin, yaptigi-
nz ya da yapmadiginiz davranigin her birinin bir anlami vardir ve
obiir kisi i¢in bir mesaj olusturur. Goézlerinizi kapamaniz, “uykum
var —ya da bagim agriyor— sizinle konusamam,” mesajini verir. Eli-
nizdeki dergi ya da kitab1 okumaya devam etmeniz, “okudugum ki-
tap (dergi) daha gok ilgimi gekiyor, kitap okumay sizinle konugma-
ya yegliyorum,” mesajin verir.

Giinliik yagamda, belirli bir sosyal gerceve iginde yer alan inisan-
lar, farkinda olsunlar ya da olmasinlar, birbirleriyle iletisim iginde-
dirler. Iletigim kurmak igin belirli bir davranig gdsterme zorunlugu
yoktur. Hicbir davranigta bulunmama da, anlamli bir mesaj olustu-
rur.

Evli bir ¢ifti ele alarak bireysel diizeyde 6rnek verelim. Eglerden
biri, digeri yokmus gibi, sirf kendi diisiinceleri cercevesi iginde dav-
ranmaya baslar ve “Benim ne yaptigim seni ilgilendirmez, kendi bil-
digim ve inandigim bigcimde yasamak istiyorum,” derse, gercege uy-
mayan, hatal: bir anlayis i¢inde davranmus olur.

Ornegin, Nizam Bey her Cumartesi aksamu arkadaglariyla bulu-
sup kafa cekmeye alismig biri olsun. Niliifer Hanim ise, her Cumar-
tesi aksamini amca, dayi, hala ve teyzelerinin de katildig: genis aile
toplantisinda gegirmeye alismg biri. Bu kisilerin evliliklerinin saghk-
11 bir gizgide yol alabilmesi igin, eslerin birbiriyle konugsarak, Cumar-
tesi akgami konusundaki beklentilerini agikliga kavusturmalar1 gere-
kir. Belki de, bu konuda igtenlikle kabullenebilecekleri bir uzlagmaya
varacaklardir.

Nizam Bey, evlenmeden 6nceki davraniglarini siirdiiriirse, karisi-
na, “Sen benim yagamimda yoksun!” mesajini, bilmeden, istemeden
verir. Ote yandan, Nilifer Hanim kocasint Cumartesi aksamlar:
kendi aile toplantisina gotiirmekte 1srar ederse, bilmeden kocasina,
“Benim daha 6nceki kurdugum diizene ayak uydurdugun, benim
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aileme ilgi gosterdigin siirece, seni sever ve sayarim!” mesajin1 ve-
rir.

Eslerin, belirli bir iligki i¢ine girmis olduklarini, birbirlerinin dii-
stiniis ve beklentilerini hesaba katarak davranmalarn gerektigini go-
rebilmeleri gerekir. “Ben kendi bildigimi yaparim, o da kendi bildigi-
ni yapsin” anlayisgi, iletisimin temel varsayimina aykir diiger. Evlilik
iligkisi iginde her bir esin davranigi, digeri i¢in mutlaka bir mesaj ni-
teligi tasir; bu nedenle, mesaji veren kisi, mesajin sorumlulugunun
bilincinde olmalidir. Aksi halde, daha énce sozii edilen “iletigim ka-
zalan” ortaya ¢ikar.

Bu varsayim, toplumsal diizeyde de gecerlidir. Tiirkiye’de yasa-
yan bir kimse, “Ben kendi bildigim bigimde ve kendi inandigim de-
gerler cercevesinde yagayacagim, halkin neye, nigin inandig beni il-
gilendirmez!” diyemez. Toplum degerleri, yasam felsefesi, etkilesim
bicimi trafikte, bakkalda, yolda, okulda o kisiyi kusatir; farkinda ol-
sun yé da olmasin, kisi toplumla siirekli iligki i¢cindedir.

Toplumumuz, “iletisim kazalar1” sonucu “yaralanan”, “sakatla-
nan” ve “6lenler”le dolu bir toplumdur. Yukarida séziinii ettigimiz
cift iletisim konusunda bilinglenmezse, “yaralananlar” listesine ekle-
nir, zamanla ya iletisim konusunda bilin¢lenerek “yaralarimi” tedavi
ederler, ya da “umut yok, 6liime mahkim” grubuna girerler.

Simdiye kadar sdylenenler bir cliimleyle 6zetlenirse, ayn: sosyal or-
tam iginde yer alan kigiler, birbiriyle siirekli iletisim igindedir; bu kigilerin
iletisim kuramamalar: olanaksizdur.

[letisimin iligki ve igerik diizeyleri vardir

Watzlawick, Beavin ve Jackson’in 6énerdikleri ikinci temel varsayim,
iletigimin iki diizéyi oldugunu vurgular. Ikinci temel varsayim su-
dur: Her iletisim faaliyetinin bir icerik bir de iliski olmak iizere iki diizeyi
vardw; iligski diizeyi igerik diizeyine anlam veren gergeveyi olugturur ve bu
nedenle daha tist agamadadir.

(1) Sen okula gidecek misin?
(2) Siz okula gidecek misiniz?
(3) Okula gitmeyi diisiiniiyor musunuz?

ciimleleri aym igerigi, fakat farkh iligkileri ifade eder. Birinci ctimle-
de, konuganin kendini diger kimseyle ya esit, ya da ondan daha giig-
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li gérdiigiinii anlarsiniz. Ikinci ciimlede konugarnun digerine egit ama
resmi bir iligki i¢inde, ya da ondan daha giigsiiz oldugunu diisiinebi-
lirsiniz. Ugiincii ciimlede ise, konusan, digerinin karar verme 6zgiir-
liigiine saygihi oldugunu belirtiyor; bu durumda, karsidakinin, konu-
sandan daha giiclii oldugunu tahmin edebilirsiniz.

Goriildiigi gibi, ayn igerik, iletisim kuran kisilerin iligkilerinin
tiiriine gore, farkl bicimlerde ifade edilebilir. iligski iginde bulunan
kisiler, iletisim yoluyla, durumlarin siirekli olarak karsihkli tanim-
larlar; bu tanimlamada hemfikir olduklar siirece, iletisimde aksaklik
olmaz. Kisilerin birbirlerini tanimlamalarinda farklihk baggosterdigi
anda, iletisimde aksakliklar baslar.

‘Bir 6grenci hocasina, “Sen okula gidecek misin?” diye sorarsa,
kendisini hocasina ya esit ya da ondan iistiin gérdiigii izlenimini ve-
rir. Bu tiir bir iligki, hem aydinin hem de halkin paylastig: Tiirk kiil-
tiir degerlerine ters diiser. Bu iliskiye hocanin tepkide bulunmasi
beklenir; 6grencinin “terbiyesiz” “miinasebetsiz” ya da “saygisiz” ol-
dugu diistintiliir. Bu 6grenci, “Hocanin okula gidip gitmeyecegini
ogrenmek istedim; soru sormak su¢ mu?” gibi bir savunmayla igin
icinden ¢ikamaz. Ciinkd, isledigi sug, icerik diizeyinde degildir, iligki
diizeyindedir.

Yukaridaki 6rnekte de goriildiigii gibi, iletisim igindeki taraflar,
birbirlerini, beklentileri dogrultularinda tanimladig: siirece, iletisim
aksamadan devam eder. Bir bagka deyisle, 6grenci 6gretmene saygih
ve 6gretmen 6grenciye resmi davrandigs siirece, iletisim dogal siire-
cinde lerler.

Nigkiler, genellikle konugsma konusu yapilmaz, giinkii iletigimde
bulunan kigiler gogu kere kurduklan iligki tiiriiniin bilingli olarak
farkinda degildirler ve bir aksaklik ¢itkmadig siirece de, bu béyle de-
vam eder gider. Kisilerin iliski i¢inde birbirlerini tanimlamalar fark-
hlagtig1 zaman, yani iligkide aksaklik oldugu zaman, iliski konugma
konusu olur.

“Ben senin hocanim, benimle béyle konugsmamalisin!” “Ben senin
sevgilin olmay1 degil, sadece arkadagin olarak kalmay: istiyorum!”
“Liitfen bu kadar yaklagsmayin bana, biraz daha uzakta durursaniz
daha memnun olacagim!” gibi sézler, iligki diizeyinde farkh algila-
malar oldugunu ve iletigim kuran kigilerin birbirlerini, farkli beklen-
tiler icinde algiladiklarini gésterir.
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Insanlar, birbirlerine iligkilerinden ne kadar az sz etmek ihtiyaci-
n1 duyarlarsa, iligkileri o kadar saghkl ve dogaldur. Iligkide sorunlar
basladig1 zaman, iligkinin tiirti, konugma konusu olmaya baslar.

lligki diizeyi, génderilen mesajlarin nasil yorumlanacagini belirle-
diginden, daha iist diizeydedir ve teknik olarak “meta-iletigim diize-
yi” olarak bilinir. “Meta” eski Yunanca “onunla birlikte, ona dair ve
onun iistiinde” anlamlarina geldiginden, bilim adamlar tist dizey-
deki iletisime “meta-iletisim” adin verir. Hatirlayacaginz gibi, “Sen
okula gidecek misin?” sorusunun (iletisim igeriginin) yorumu, 6gret-
men hoca iligikisi i¢inde (meta-iletigim diizeyinde) uygun diismemis-
tir. Yoksa sorunun kendisi Tiirkge’dir ve esit iki arkadas, ya da konu-
sanin giiglii oldugu durumlarda (uygun meta-iletisim diizeyinde) ra-
hathkla kullanilabilir ve kimseyi rahatsiz etmez.

lligkiler diizeyinde, kigilerin birbirlerini nasil tanimladiklarini ve
bu tanimlamalara nasil tepkide bulunduklarini ilerde tartisacagiz.
Simdi ikinci temel varsayimi 6zet olarak bir kere daha ifade edelim:
Her iletisim faaliyetinin, bir icerik ve bir de iliski olmak iizere iki diizeyi
vardur; iligki diizeyi, icerik diizeyine anlam veren gergeveyi olusturur ve bu
nedenle daha iist agamadadir.

Mesaj aligverisindeki dizisel yap1, anlam olugturur

Ugiincii temel varsayim, iligki tiiriiniin, mesajlarin olugturdugu sira-
lamaya gore degisebilecegini ifade eder. Iletigim, siirekli bir mesaj
aligverisidir. Konusan mesaj ginderir; dinleyen bu mesaja tepkide
bulunur; bu tepkiye bir cevap verilir, bu cevabin karsilig1 alinir ve et-
kilegim boylece siirer gider. Bu etkilegim dizisi icinde, bir mesajin ne-
rede yer aldig), yani hangi mesajdan 6nce ve hangi mesajdan sonra
geldigi, o mesajin anlamin: etkiler. Bu yap: her iletigim faaliyetinde
vardir ve bireylerin birbirlerini tanimlamalar1 bu yapiyla iligkilidir.

Ogretmen okulda grettigi icin mi maag alir, yoksa maag aldig1
icin mi 6gretir? Gazetedeki koge yazar1 yazdigl icin mi para alir, yok-
sa para aldig icin mi yazar? Bu iki soruda s6z konusu olan gretme
ve yazma davranigi, yukaridaki sorulara verilen cevaplara gore fark-
11 degerler alirlar: Maas aldig igin 6greten 6gretmen yerine, ogrettigi
icin maag alan 6gretmen tstiin tutulur. Ne var ki, gercekte bu iki in-
sanin davraniglan arasinda bir fark yoktur; sadece biz davraniglari
farkl sira icinde gordiigiimiizden, farkh anlamlar veririz.
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Maas alma davrams: A, 6gretme davrangi B olsun. Bu davranis-
lar birbirlerini takip ederler. Aralarindaki iligkiyi = isaretiyle goste-
relim:

A=B=>A=B=>A=B=>A=B=>A=B
dizisi, iki bi¢cimde gruplastirlabilir.

1) (A=B)=(A=B)=(A=B)=(A=B)=(A=B)=A
2) (B=>A)=(B=2A)=(B=A)=(B=A)=(B=>A)=B

Birinci dizide, maag alma davrans1, 6gretme davranigina gotiiriir,
ikincide ise 6gretme davranisi, maas almaya yol agar. Ayni birimler
iki farkli bigimde yapulagtirilarak iki farkl1 anlama ulagilabilir.

Aralarinda sorun olan bir kari-koca diigiiniin. Kadina gére sorun
su: “Kocam ev iglerinde bana yardim etmiyor. Ben de ¢alistyorum, o
da galigiyor. Isten sonra ikimiz de eve yorgun geliyoruz. Eve gelince
yemek yapma, masay: hazirlama hep bana kaliyor. Onun da yardim
etmesi, benim kadar katkida bulunmasi gerekir. Gazeteyi alip, bir
koseye cekilerek okumasi giiciime gidiyor, asabim bozuluyor.”

Erkege gore ise sorun su: “Eve gelince mutfakta karima yardim
etmek istedim; yaptigim her seyde bir kusur buldu, siirekli dir dir
ederek, yaptigim her isi elestirdi. Benim kurdugum masay1 bozdu,
kendisi yeniden kurdu; su bardaklarini degistirdi. Kendisine danisa-
rak yaptigim islerde de yapis tarzimi begenmedi. Onun dirdirindan
kurtulmak i¢in simdi hi¢ mutfaga girmiyorum, kendimi gazeteye go-
miiyorum, sanki ben orada yokmugsum gibi davraniyorum.”

Kadin durumu farkh algilamakta, “Benim 1srarimla goniilsiiz ola-
rak mutfaga girdigi icin, her seyi bagtansavma yapiyor, ondan dolay
soyleniyorum,” demekte, kocas: ise, “Ben isteyerek yardim ediyo-
rum, ama, dirdirin1 duymamak igin simdi mutfaga girmiyorum,” de-
mektedir.

Gordiigiiniiz gibi, esler davraniglarini reddetmiyorlar; bu davra-
niglar dizisini, 6gretmen ve maas 6rneginde oldugu gibi, farkl bi-
cimlerde yapilandiniyorlar. Kari-koca yapilandirma konusunda, bu
algilama farkim gideremedigi siirece, aralarinda bir uzlagsmaya vara-
mazlar.

1986 yilinda, Amerika’nin Teksas eyaletinde, barda garsonluk ya-
pan kadini zorlayarak cinsel iligkide bulundugu nedeniyle bir erkek
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mahkemeye verildi. Adamin avukat1 “Kadinin o gece kilotsuz oldu-
gunu ve adami basgtan ¢ikarmak igin, sik sik kalgasin1 ve mahrem ye-
rini gosterdigini, bir bagka deyisle, adamu tegvik ettigini,” savundu.
Kadin ise, “Kilotunun adam tarafindan zorla gikarildigini, fakat me-
seleyi biiyiitiip bir rezalet ¢ikarmamak igin, o anda pek tistiine git-
medigini,” soyledi. Jiiri kararini, kadinin kilotlu ya da kilotsuz oldu-
guna bakarak verdi. Besbelli ki, kadin kilotsuzsa erkegin davranisi
“kigkirtilmig bir davranig” kadin kilotluysa “saldirgan bir davranig”
olarak algilanacakti. Ayni1 davranis, etkilesim dizisindeki yerine go-
re, farkli anlamlar almaktadir.

Iletisimle ilgili tigiincii temel varsayim, bir ciimleyle gdyle ifade
edilebilir: Mesaj dizisini yapilastirma bigcimleri, iletisim iligkilerini belirle-
yen onemli faktorlerden biridir.

Mesajlar iki tiptir

Watzlawick, Beavin ve Jacksonin ileri stirdiigii dérdiincii temel var-
sayim, diisiinsel ve duygusal mesajlar birbirinden ayirt eder. 56z, is-
ter yazili olsun ister konusulsun, karmasik bir gramer yapisina gore
olusturulur ve mantiksal analizlere izin verir. Yiiz ifadesi gibi s6zstiz
mesajlar, gramer kurallarina gore olusturulmaz ve mantiksal analiz-
leri yoktur. Igerik iletisiminde, s6zlii mesajlar; iliskiyle ilgili tutum ve
tercihlerin anlatiminda ise, s6zsiiz mesajlar en etkili olurlar. ‘

Bilim sézlii mesajlar iizerine kurulur. Her bilimin kendine 6zgii
terminolojis: vardir. Bu terminoloji bilinmeden, s6z konusu bilgi ile-
tisimi ve bilgi liretimi gerceklesemez. Bu nedenle dil, insan uygarlh-
ginin ilerlemesi ve yayilmasinda en énemli aragtir. Insan kiiltiir ve
uygarhiginin altinda yatan bu giiglii arag, insan iligkileri s6z konusu
olunca, oldukga sig ve etkisizdir. Bir bakig, dokunma, viicudun po-
zisyonu, duygulan daha etkili ve dolaysiz ifade eder. Omuza konan
bir el, dostluk ve arkadaglik tizerine yazilmig bir sdylevden daha et-
kilidir.

Iki sevgili arasindaki iliski ne kadar sozlii mesajlarla ifade edili-
yorsa, iligkinin o derecede zayif oldugu distiniiliir. Bir bagka deyis-
le, “Seni ¢ok seviyorum,” “Tathm bugiin seni 6zledim,” bigiminde
konusan donuk yiizlii, monoton kisi, duygularini getirdigi cigekle,
bakisiyla ve yiiz ifadesiyle ifade eden kisi kadar iligskisinde bagarili
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olamaz. Kisaca soylenirse, zihnin mesaji sézle, gonliin mesaj1 sozsiiz
ifade edilir.

. Dordiincii temel varsayim goyle ifade edilebilir: Sozlii iletigim akal,
mantik ve diigiinceyi, sozsiiz iletisim duygular: ve iligkileri en etkili ifade
etme aracidr.

Esit ve esit olmayan iliskiler

Besinci temel varsayim, iligkinin tiiriiyle ilgilidir. Esit ve esit olma-
yan iki tiir iligki vardir. Kisiler birbirlerini denk goriirlerse, esit iliski
icinde iletisimlerini stirdiiriirler. Bu tiir iletisim icinde olanlar “Ben
zekiyim, konustugum da zeki,” “Ben ¢aligkanim, konustugum da ¢a-
ligkan,” “Ben istedigimi s6ylemekte 6zgiiriim, konustugumun da is-
tedigini soyleme 6zgiirliigii var,” gibi diistiniirler.

Esit olmayan iligki icinde olanlar, “Ben zekiyim, konustugum ah-
mak,” “Ben ¢aliskanum, konustugum tembel,” “Ben istedigimi soyle-
mekte 6zgiiriim, konustugum kisinin istedigini soyleme 6zgiirliigi
olmamali,” gibi diisiiniirler. '

ABD toplumunda, aile icinde kadin ve erkegin genel olarak esit
oldugu kabul edilir; “evin reisi erkektir” anlayis1 pek ragbette degil-
dir. Tiirkiye'de ise, “erkek evin reisidir” goriigti yaygindir. Bu anla-
yis, bir kiiltiir degeri olarak, farkinda olmadan, varlhigini stirdiiriir.
Bu nedenle, “erkek evin reisidir” anlayisin1 paylasan esler, bu konu-
da konugma gereksinimi duymadan, evliliklerini ahenk iginde yiirii-
tiirler.

Bir Tiirk erkeginin Amerikali kadinla evlendigi durumlarda ise,
iletisim iginde kadin “esit iligkiler” varsayarak konusur, erkek ise,
“evin reisi” olarak konugmaya devam eder. Ayni kiiltiirden olmayan
bu cift kisa bir zaman sonra, “Ailenin reisi kim?” sorusunu tartigma-
ya baglarlar. Konugtuklar: icerik ne olursa olsun, iligkinin tiiriiniin
taniminda aralarinda farklihk oldugu igin, iletigim aksar. »

Besinci varsayim, bir climleyle s6yle 6zetlenebilir: Tiim iletigim et-
kilesimleri, benzerlik ya da farkhiliga dayanarak, ya esit ya da egit olmayan
iligkiler iginde yer alir.

Iletisimde bulunan kisiler, bu iliski icinde kendilerini siirekli ta-
mimlama icindedirler. Iliski iginde benligin tanimlanmasi, asagida
goriilecegi gibi, iletigim siirecinin temel dinamigini olugturur. '
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ETKILESIM ICINDE BENLIK TANIMI

Bireyler kurduklarn iligki iginde kendilerini tanimlamaya baglarlar.
Bir 6rnekle konuya girelim: Hakki Bey bir bankanin sube miidiirii-
diir. Sekreteri Nazan Hanim, Pazartesi sabahi Hakki Bey’le, Pazar
akgami gosterilen bir TV programi hakkinda konugmak ister:

Nazan Hanim: “Diin aksam TV’deki Dogu Anadolu dizisini sey-
rettiniz mi?” '

Bu noktada iligkiye bakalim; Nazan Harum, iligki diizeyinde
“kendimi, sizinle TV’de neyi seyrettiginizi konugabilecek kadar ya-
kin bir iligski i¢inde gériiyorum,” diyor. Hakki Bey, Nazan Hanim’in
iliski icinde kendini bu gekilde tanimlamasina tli¢ bigimde tepkide
bulunabilir:

(1) Nazan Hanim’1in tanimini kabul edebilir,
(2) Nazan Hanim'in tanimini reddedebilir, ya da
(3) Nazan Hanum"1 umursamayabilir.

Bu segenéklerin her biri, Hakki Bey’le Nazan Hanim arasinda bir-
birinden farkh iligki tiirlerine isaret eder. Her bir segenegi ayr1 aymn
ele alalim.

Kabullenme (Tasdik/Conformity)

Nazan Hamim, “Diin aksam TV‘deki Dogu Anadolu dizisini seyretti-
niz mi?” diye sordugunda; Hakki Bey, “Hayir seyredemedim; ha-
nimla birlikte dayimlar: ziyaret ediyorduk, seyretme olanag: bula-
madik,” diye cevap verirse, Nazan Hanim'in, “TV’de neyi seyrettigi-
nizi konugabilecek kadar kendimi sizinle yakin iligki i¢cinde goriiyo-
rum,” tamimin kabul etmekte, “evet, bu taniminiz1 kabul ediyorum,
aksam evde ne yaptigimizla ilgili birbirimize sorular sorabiliriz,” iz-
lenimi vermektedir. Bu izlenimde samimi ise, sekreterle miidiir ara-
sinda bir iligki sorunu olmaz.

Hakki Bey, ¢ekingen bir kisi ise, ya da sekreterin giiglii “dayi-
s1”ndan gekindigi icin iligkiyi “ictenlikle” kabul etmedigi halde, san-
ki kabul ediyormus gibi goriiniiyorsa, ortada 6nemli bir iligki sorunu
vardir. Bu sorun yiizeyde kendini géstermeyebilir, ne var ki, iligkide
* ortiik bir gerginlik vardir ve ilk firsatta bu gerginlik kendini gosterir.
Kigiler, her guinkii iligkileri iginde, kendilerini yiizlerce defa ta-

|}
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numlarlar. Bu iligkilerde her zaman kabullenme gormezler. Cogu ke-
re, iligki i¢inde kisinin kendini tanimlamasi, kabul edilmez, reddedi-
lir.

Reddetme (Rejection)

Nazan Hanum “Diin aksam TV’deki Dogu Anadolu dizisini seyretti-
niz mi?” diye sordugunda, Hakk: Bey, “Nazan Hanim, liitfen bana
cari hesap defterlerini getirin ve Beyoglu Subesi'ne telefon ederek
Adnan Bey'i arayin!” diye cevap vermisse, Nazan Hanim'in, “kendi-
mi, TV’de neyi seyrettiginizi konusabilecek kadar yakin iligki iginde
goriiyorum,” taramini kabul etmemekte, “sekreter olarak sinirlarini-
z1 bilin ve benimle samimi olmaya kalkmayin!” mesajin1 vermekte-
dir.

Nazan Harnum, iligki diizeyinde verilen bu mesaj: alabilirse, mii-
diirle sekreter arasindaki iligki normallesir ve bir sorun ¢ikmaz. Ne
var ki, Nazan Harnum kendini “resmi” degil, “samimi” hava iginde
tanimlamaya devam ederse, miidiir ve sekreter arasinda bir iletigim
sorunu gikar, gerginlik ve huzursuzluk baglar. Insan iligkilerindeki
bu tiir huzursuzluk ve gerginlikler, “iliski” diizeyini konugma konu-
su yapar. Daha 6nce soylendigi gibi, iliski diizeyinde sorun olmadig:
siirece, iligki konugma konusu yapilmaz.

Birbirlerinin “benlik tanimlar1”ni, iletisim iginde reddeden kisiler
aralarinda kafa ve gonli zenginlestirecek bir iletisim kuramazlar.

Iletisim iginde tarumlanan benligi kabul etmeme, reddetme zarar-
I, yipratici bir ortam yaratir. Watzlawick ve arkadaglan (1967) kitap-
larinin biiytik bir boliimiini, ¢ocuklarda ve yetigkinlerde goézlenen
¢ogu ruhsal sorunlarin, sosyal ortamdaki etkilesimde bulunan red-
detme ve umursamama davranisindan geldigini kanitlamaya ayir-
muglardir. Onlara gore, iletisimdeki “reddetme” davramisinin yaratti-
g1 zarar, “umursamama’”nin yarattig1 kadar fazla degildir. Umursa-
mama, psikolojik bakimindan en zehirli, en 6ldiiriicii ortami yaratir.

Yukarida verilen ornege yeniden donerek, simdi umursamama
davranisina bakalim.

Umursamama (Disconfirmity)

Nazan Hanum “Diin aksam TV’deki Dogu Anadolu dizisini seyretti-
niz mi?” diye sordugunda, Hakki Bey, “hicbir sey” sdylemese, yap-
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masa ve sanki sekreter orada yokmus gibi davransa, Nazan Ha-
nim’mn, “kendimi, TV’de neyi seyrettiginizi konusabilecek kadar ya-
kin iliski iginde goriiyorum,” taniminu kabul etmemekle kalmayacak,
sekreterin insan olarak orada varhginin umurunda olmadigini ifade
etmis olacaktir.

Kabullenme ve reddetme, kisinin o an icinde kurmaya ¢alistig:
iliskinin benimsenip benimsenmedigine isaret eder. Umursamama,
kisinin kendinin 6nemsenmedigini, degersiz oldugunu, yok oldugunu
belirtir. Watzlawick ve arkadaslari, umursamamanin iligki iginde en
sagliksiz psikolojik durumu yarattigini 6ne siirerler. “Bir insana diin-
yanin en dayanilmaz iskencesini yapmak isterseniz, onu ‘umursama-
ma’nin baskin oldugu sosyal bir ortama koyun,” 6nerisinde bulunur-
lar. Onlara gore, “En ac1 ve 1zdirap verici bedensel igkence bile,
umursamamaya yeglenir, ¢iinkii bedensel iskenceyi yapan, igskence
yaptig1 ‘kisinin varhgim’ kabul etmis olmaktadir.”*

Watzlawick, Beavin ve Jackson, toplum iginde insan iligkilerinin
cogunlukla “kabullenme”, “reddetme”, ya da “umursamama” tiiriin-
den olabilecegini, saglikli bir toplum yasamini siirdiirebilmek igin
agirhgin “kabullenme” yoniinde olmasi gerektigini ifade ederler.
Toplumdaki iligkiler genellikle “reddetme” y6niindeyse, o toplumda
cinayetler, kavgalar, siirtiigmeler cogalir; genellikle “umursama-
ma”nin agir bastig1 toplumlarda ise akil hastaliklarinda bir artma
olur.

Iliski icinde olan kisiler, iligkileri siiresince, birbirlerini her iig tiir-
den tanimlama igine sokarlar: Karisiyla ¢ogunlukla kabullenme tii-
riinden bir tanimlama iginde olan koca, bazen reddetme ve ara sira
da umursamama davranigi iginde olabilir. Bir iligkinin tiimden ka-
bullenici ya da reddedici olmasi gercege uymaz. Kabullenme, red-
detme ve umursamamanun frekansi, iligkiye temel 6zelligini kazandi-
rir. :

Cetin Altan'in asagidaki yazisi, inceledigimiz konuyu bizim top-
luma uyguluyor.

*

Unlii Amerikah psikolog (filozof William James ¢ok daha énceleri bu gozlemi yap-
mugtir. Gergekte Watzlawick ve arkadaglan Jamesin gozlemlerini tekrar etmekte,
iletisim kavramlan icinde yeniden ifade etmektedirler (Bkz. s. 100).
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Sen Adam Degilsin, Yoksun Diinyada

«Cocukluguyla gengligi Yesilkoy kosklerinde gegmis, eski bir Is-
tanbul efendisi olan kirgil biyikl1 Tarik bey:

— Her sabah evden ¢ikarken o giin kargilagacagim tiim davranig-
larla sozlerin bana kisi olarak var olmadigimi, yiiriiyen, kipirdayan
bir insan golgesi dahi sayilamayacagimi tekrar tekrar ihtar edecegine
kendimi hazirlayarak adimimi attyorum sokaga, dedi.

Giingormiig, hogsohbet bir adamd: Tarik bey:

— Kosede gazete de satan, gedikliden emekli suratsiz bir tiitiincii
var. Gazete almak igin ona ugruyorum. Parami hazirlayarak, giinay-
din diye tiitiinciiden gazetemi istiyorum. Selamumi almadan diikkaru-
nun icinde ayran yahut siit siselerini diizeltmeye devam ediyor. Bir

-garip tad aliyor, beni gérmezlikten gelip adam yerine koymamaktan.

Yani tavirlariyla “Sen yoksun mevcut degilsin,” demek istiyor. Bende
icimden tekrarliyorum, “Ben yokum, mevcut degilim...” ama yine de
gazeteyi uzatmasini bekliyorum. Beni adam yerine koymadigini ka-
nutldyacak siire kendince gegince, kafasinin dagilmasinu istemeyen bir
atom bilgininin 6zensizligiyle yiiziime bile bakmadan gazeteyi alip
uzatiyor.

Tarik bey gozliiklerinin arkasindan kiskis giilerek, tiitiinciiniin
gazeteyi nasil alip uzattigini gésteriyordu.

— Elimde gazete dolmus duragina gidiyorum. Durak her zaman
kalabalik oluyor. Kimsenin sirasini1 ¢almadigimi gosterecek bir yere
duruyorum. Derken bir dolmus geliyor, biitiin beklesenler kapilara
tigtistiyor, binen biniyor, binemeyen kaliyor. Ben siram gelmedigi
karusiyla acele etmiyorum. Bir dolmus daha geliyor, benden sonra ge-
lenler de kapilara iiglisenlerin arasina katiliyor. Biliyorum ki kimse
bana “Buyurun sira sizde,” demeyecek. Bazen artik siramin geldigi
inanciyla ben yeni gelen bir dolmugun kapisina dogru seyirtiyorum.
Ya sert bir omuz darbesi iniyor gogsiime, ya arkadan gelip igeri gir-
mek icin egilen birinin kalgas1 dayaruyor karnima. Kisiler mekanik bir
itip kakmanin ortakhiginda bana “Sen yoksun, mevcut degilsin,” di-
yorlar. Ben de icinden tekrarliyorum, “Ben yokum, mevcut degilim.”
Sonunda geg de olsa biniyorum dolmusa. Benden 6nce inecekler, so-
fore “Surada dur,” diyorlar. Bu ayn1 zamanda bana “Sen de in rahat
¢tkalim,” demek. Ben de araba durunca hemen yere iniyorum, yarum-
da oturamun ¢ikmasini bekliyorum. Onlar yine yiiziime bile bakmadan
cekip gidiyorlar. Yani adam yerine koymuyorlar beni. Bir anlamda
“Sen yoksun, yeryiiziinde var degilsin,” demek istiyorlar. Bende i¢im-
den “Ben yokum, yeryiiziinde var degilim,” diyorum.



ILETISIM DUZEYLERTI

Tarik bey, kendiyle yahut istanbul’'un hoyrathigiyla eglenir gibi
sigarasini yakiyor ve gozliiklerinin arkasindan devam ediyordu kis
kis giilmeye:

— [necegim yere gelince “Sofér efendi durur musunuz?” diyo-
rum. Bazis1 duruyor, bazisi duymazhktan gelerek, miisteri gordigii
yere kadar gidip orada duruyor. Bazis1 “Haydi yahu acele et, igimiz
var,” diyor. Ben hepsine inerken “Tegekkiir ederim,” diyorum.
Cogunlukla cevap vermeden gazhyorlar. Birini rahatsiz ederek iner-
sem, ona da tegekkiir ediyorum. O da genellikle cevap vermiyor. Ben
daha evden gikarken yok sayilacagim bildigim igin asla yadirgami-
yorum bunlari. Gayet normal karsiiyorum. Sade bana degil, herkes
birbirine, “Sen yoksun, insan olarak bir sifir kadar bile degerin yok,”
demekten hoslaniyor. Bayiliyorlar birbirlerini adam yerine koyma-
maya. Bu arada ben de payimi aliyorum ama ben direnip, ille de ben
varim diye inatlagmiyorum. “Yokum, mevcut degilim,” diye devam
ediyorum giinliik seriivenime.

Tarik bey keyifli keyifli tiittiiriiyordu sigarasinu.

— Dolmustan inince karg: kaldirima gergerken iki-tiig taksiyle 6zel
arabadan mutlaka sesler yiikseliyor: “Sallanmasana moruk,” “Yiirii-
sene ulan ihtiyar,” “Geg hadi geg tenesir horozu.” Ben hep yaya geci-
dinden gegctigim icin beklediklerine kiziyorlar. Varmug gibi yiiriimem
sinirlendiriyor onlar1. Yok oldugumu, var olmadigimi hatirlatmak is-
tiyorlar bana. Ben de “Merak etmeyin, yokum, var degilim,” diye ge-
¢iyorum kars1 kaldirima. Bazen oralarda bir trafik polisi duruyor. Cok
seviyorum o polisi. Clinkii o da soférlerin olmadig1 kanisinda. Onlara
“Bas ulan geri,” “Kér miisiin ulan ay1,” diye bagirtyor. Arada bir si-
nek kovalar gibi hig¢birinin suratina bakmadan eliyle “Geg geg,” ya-
pryor. Yani soforler beni, polis de soférleri adam yerine koymuyor.
Herhalde komiseri de polisi adam yerine koymuyordur.

Tarik bey sigarasinin izmaritini tablada sondiirdii.

— Aksam donerken de yine ayni sey. Kalabaligin bireyleri, bikip
usanmadan, “Sen yoksun, yeryiiziinde var degilsin,” demeyi
siirdiirtip gidiyorlar. Ben de “Ben yokum, var degilim,” diye muril-
danmaya devam ediyorum igimden. Adam yerine konmamak insanin

giiciine gider degil mi? Benim hig gitmiyor. Bir toplumun kendi ken-

dini adam yerine koymamakta inatlastii donemlerde kimleri adam
yerine koymaya kalktigini biliyorum ¢tinkii.

Tanik bey bir sigara daha yakt:

— Istanbul bin besyiiz yillik bir bagkenttir, dedi. Géniil biitiin bi-
rikimin Hali¢’in dibindekilerden ibaret olmamasin isterdi.»

31
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Hepimiz yukardaki tiir yasantilardan gectigimiz icin, Cetin Al-
tan'in Tarik Bey’iyle aninda iligki i¢ine girer, onu anlarz. _

Simdi, giinliik iletigim iligkilerinin 6nemli bir béliimiini olugtu-
ran sozsiiz ifadeleri incelemeye haziriz. Asagida bu boliimiin kisa bir
o6zetini verdikten sonra, sdzsiiz iletisim konusunu ele alacagiz.

SOZUN KISASI

Bu boliimde bes temel iletisim varsayimi incelendi. Bunlar:

1. Aynisosyal ortamda birbirlerini algilayan kisilerin iletisim ku-
ramamalari olanaksizdir.

2. Her iletigim faaliyetinin bir igerik bir de iligki olmak tizere iki
diizeyi vardir; iligki diizeyi igerik diizeyine anlam veren cergeveyi
olugturur ve bu nedenle daha iist agamadadir.

3. Mesaj dizisini yapilagtirma bigimleri, iletisim iligkilerini belirle-
yen 6nemli faktorlerden biridir.

4. Sozli iletisim akil ve mantig), sozsiiz iletigim ise duygu ve ilisg-
kileri en etkili ifade etme aracidir.

5. Tiim iletigim etkilegimleri, benzerlik ya da farkliiga dayanarak,
ya esit ya da esit olmayan iligkiler iginde yer alir.
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Kelimelerin Otesinde:
Sozsiiz Iletisim

Iyi bir dinleyici, iletisim kurdugu kiginin yalriz séylediklerini degil,
yiizii, eli, kolu ve bedeniyle yaptiklarin1 da “duyar”; ¢iinkii ytiz ifa-
deleri, el ve kol hareketleri, bedeninin durug tarzi, sesin tonu gibi
sozstiz mesajlar kullanarak da iletisim kurulur. Karg: karsiya gelerek
kurulan kigiler arasi iletigimlerde, hem s6zlii, hem de s6zsiiz mesaj-
lar aym anda kullanilir. Bu konusmalarda, mesaj aligverisinin ancak
kiclik bir bélimiini s6zlii mesajlar olusturur. Yiiz ifadeleri, el kol
hareketleri, bedenin konumlari ve sesin yiikselip algalmasiyla génde-
rilen sozsiiz mesajlar, iletisimde kullanilan mesajlarin daha biiyiik
bir blimiini kapsar.

Kimi zaman, insanlarin duygularnn anlamak gergekten zordur.
Kendilerine soramazsimiz, ¢iinkii ne hissettiklerini cogunlukla s6yle-
mek istemezler; sdylemek isteseler bile, cogu kez duygularini kendi-
leri de pek bilmezler. Bu kigilerin kafalarinin igine girip ne hissettik-
leri 6grenilemeyecegine gore, yiiz ifadelerine, beden belirtilerine ba-
karak, o anda nasil bir duygu iginde olduklarin1 anlamaya ¢ahsiriz.
Bedensel belirtileri anlayabilmek i¢in, bu belirtilere duyarhk kazan-
mak gerekir. Bu boliimiin amaci, s6zsiiz mesajlara kars1 duyarhk ka-
zanarak, kargidakini “s6ylemedikleriyle” anlamay1 6grenmektir.

Fark nedir?
Asagidaki alighrmay: yaparak, s6zlii ve sozsiiz iletigimi kargilagtira-
bilirsiniz.
1. Arkadasinizla bagkalarinn sizi rahatsiz edemeyecegi bir kése-
ye cekilin.
2. Sirtiniz birbirinize doniik olarak oturun ve viicutlariniz birbi-
rine dokunmasin. Bu bigimde oturunca birbirinizi géremeye-
cek, fakat séylediklerinizi rahatca igitebileceksiniz.

it3
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3. Akliniza gelen ve ilgi duydugunuz bir konuda bes dakika ka-
dar, birbirinize hi¢ bakmadan konusun.

4. Simdi yiizyiize doniin ve konusmaniza beg dakika daha de-
vam edin.

5. Elele tutusun. Hig konugmadan, séylemek istediklerinizi el ve
yiiziiniizle ifade etmeye ¢aligin. El ve yiiziiniizle ifade etmeye
calisirken duygulariniza dikkat edin. Dogru ya da yanhs yap-
ma diye bir sey s6z konusu degildir. Kendinizi giiliing hisset-
meniz, utanmaniz, stkilmaniz da dogaldir. Sizden istenen, bu
bes dakikalik siire iginde hi¢ konugmamaniz, sdylemek iste-
diklerinizi dokunarak, ellerinizle ve yiiz ifadenizle anlatmaya
caligmanizdir.

6. Simdi sirtiniz birbirine doniikken, karsiikli konusurken ve
elele tutusarak meraminizi konugsmadan anlatmaya g¢alisirken
neler hissettiginizi, birbirinize anlatin. Ikinizin duygular bir-
birine benziyor mu? Ne zaman en rahat ya da en tedirgindi-
niz? Bu uygulamay1 oyun haline getirmek gecti mi iginizden?
Farkl iletisim durumlarinda duygularinizda bir degisiklik ol-
du mu? Karsidakinin ne demek istedigini anlayablldmlz mi?
O sizinkini anlayabildi mi?

S6zsiiz iletisimin 6zellikleri

Tuhaf gelmesine ragmen, umarim yukaridaki aligtirmay: yapma ola-
nag1 bulmugsunuzdur. Bu alistirma araciligiyla, s6zsiiz iletisimin ba-
z1 yonlerini, bilingli bir deneyimle kendiniz kegfetmis olacaksiniz.
Sozsiiz iletigim etkilidir; duygularn belirtir; ¢ift anlaml iletigim ola-
nag yaratir; ve belirsizdir (yani yoruma agiktir). Bu 6zellikleri biraz
daha ayrintilaniyla asagida gézden gegirelim.

Sozsiiz iletisim etkilidir: Bazi tiir anlamlari, 6zellikle duygular,
sozsiiz iletigimle daha etkili ve dolaysiz bigimde ifade etme olanagi
vardir. Cetin Altan’in yazisina konu olan Tarik Bey’in izlenimlerini
hatirlayin (sayfa 30); Tarik Bey’e yapilan davraniglar ona “Sen yok-
sun, mevcut degilsin,” izlenimi vermistir ve bu mesajlar hep sozsiiz
mesajlardir. Duygu ve iligkiyle ilgili en etkili mesajlar, s6zsiiz mesaj-
lardir.

Sozsiiz iletisim duygular:1 belirtir: Diisiinceler so6zli iletigimle,
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duygular s6zsiiz iletisimle en rahat ifade edilirler. Yaptigimiz aligtir-
mada bunu gézlemis olabilirsiniz: ilk bes dakika iginde sozli ileti-
simle ifade edilebilecek diigiinceleri paylagtiginuz halde, ikinci beg
dakika iginde daha ¢ok duygular ifade etmeye ¢ahstigimiz1 gozleye-
bilirsiniz.

Asagidaki diigiince ve duygular birer mesaj olarak olustururken
hangi tiirden mesajin (yani s6zlii ya da sozsiiz mesajin) daha uygun
diisecegini digiiniin: '

® Yorgunum.

® Giivenlik mahkemelerine taraftarim.

® Komsu kizini gekici buluyorum.

® Dogu Anadolu’da sanayi yatirimlar: yapilmalidur.

® Kizginim.

Yorgunluk ve kizginhginizi, en etkili olarak s6zsiiz mesajlarla;
komsu kizini gekici bulmanizi, hem sozlii hem s6zsiiz mesajlarla; gii-
venlik mahkemeleri ve sanayi yatirimlari konularini, en rahat olarak
s6zlli mesajlarla ifade edebildiginizi goreceksiniz.

Sozsiiz iletigim ¢ift anlamlidir: Cogu kez, kisinin s6zli ve s6z-
stiz mesajlari, farkli anlamlar1 vurgular. Sinirli olan kisinin ytiz ifade-
si, sesinin tonu ve bedeni, kizginhik dolu mesajlar gonderdigi halde,
sozleri bu kizginlig1 saklamaya ¢aligabilir. Bu kisiye, “Kizdiniz mi1?”
diye sordugunuzda, size bagira bagira, ytiziintize tiikirtr gibi, “Ha-
yir, kizgin degilim! Nigin kizacak misim?” diye cevap verebilir. Ne
var ki, siz onun sozlii ya da s6zsiiz mesajlarindan hangisine inanaca-
gz bilirsiniz.

Sozli ve sozsliz mesajlar arasindaki bu geligki, her zaman yukari-
daki kadar belirgin degildir. Her insan ara sira oldugundan farkh gé-
riinmeye caligir. Bu geligkili davranigin birgok nedenleri vardir: Bir
konusma, gériisme ya da tartigmada kisi gerginligini saklamaya ¢ali-
gabilir; birinin kendi hakkinda iiziilmesini istemedigi anlar olur, ya
da kendini diisiindiigiinden daha cazip gostermek isteyebilir.

Bu celigkileri kendinde ve bagkalarinda yakalamasini 6grenen ki-
g, insan iligkilerinde daha giiglii bir duruma gegmeye baglar; bir ig
yOneticisi, bir baba veya anne, bir arkadas, bir koca ya da sevgili ola-
rak, kargisindakiyle daha derin iligkiler kurma olanagina sahip olur.
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Sozsiiz iletisim belirsizdir: Sozsiiz iletisimde belirsizlik derecesi
yiiksektir. Ornegin, beraberce giiliip eglendiginiz bir geziden sonra
esinizin sessizligini nasil yorumlarsimiz? Bu sessizligin bir tek anlami
mu1 vardir, yoksa bunu birkag tiirlii yorumlamak olanag1 var midir?

Ornegin,

® Esiniz yorulmus olabilir.

® Farkinda olmadan onu kizdirms olabilirsiniz.

® Gezi bittigi icin lizgiin olabilir.

® Bag agrist ya da benzeri bir rahatsizhg) olabilir.

Bu segeneklerden hangisinin dogru oldugunu anlamak igin, s6zlii
mesaja bagvurmaniz gerekebilir. Burada anlatilmak istenen sudur:
Sozsiiz iletigim, bireyin ger¢ek duygularim daha iyi yansitabilir; ne
var ki, degisik yorumlara agitk oldugundan hemen bir yoruma sarilip
her seyi anladiginiz sonucuna varamazsiniz. Yiiz ifadelerini, ses to-
nunu, bedenin gergin ya da gevsek olusunu, durus ve oturug konu-
munu, el ve kol hareketlerini, kisinin i¢ aleminin belirtileri olarak
alin; ancak bunlardan ¢ikardiginiz anlami, bir zaman siiresi iginde
bagka gozlemlerinizle karsilastirin, aninda bir karar vermeyin.

KISILER ARASI MESAFE BIR ANLAM TASIR

Insanlar, i¢inde bulunduklar1 mekarnu gelisigiizel kullanmazlar. Bir-
birlerine olan duygulara gore, konugurken, aralarindaki uzaklik ar-
tar ya da azalir. Asagidaki aligtirmayn yaparak biriyle aranuzdaki me-
safenin sizi nasil etkiledigini 6grenebilirsiniz.

1. Diger uygulamalarda oldugu gibi, kendinize bir es edinin.
Yalniz ikinizin oldugu bir odaya girin ve odanin karsit duvar-
larina giderek birbirinizi gorebilecek bigimde yiiz ytize durun.

2. Herhangi bir konuda konugurken, érnegin, o anda duygulari-
niz1 karsinizdakine séylerken, birbirinize dogru yavas yavas
yiiriimeye baslayin. Birbirinize giderek yaklastikca duygular-
nizda bir degisiklik oluyor mu? Bunun farkina varmaya ¢ali-
sin. Aranizda ti¢ santim kalincaya kadar birbirinize dogru yii-
riimeye devam edin.

3. Yiizyiize bakarken, yavas yavas geriye dogru gekilin ve en ra-
hat konugabildiginiz mesafede durun.
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4. Siz ve arkadaginiz ayni uzakliklarda benzer duygular i¢ine mi
girdiniz? Benzerlik ve farklarin nereden gelebilecegini araniz-
da tartisin.

Algtirmanin ilk agsamasinda, rahat bir konugma ortamui igin ara-
nizdaki mesafenin fazla oldugunu hissetmis olabilirsiniz. Birbirinize
dogru yiiriirken, daha rahat bir mesafeye yaklagtiginiz1 hissetmeniz
beklenir; belirli bir yakinliktan sonra, mesafe kisaldik¢a yeniden ra-
hatsiz olmaya baglamaniz beklenir. Bir metre ile 30 santimetre ara-
sindaki mesafede rahat bir duygu i¢inde olmaniz beklenir. Otuz san-
timetreden daha az mesafelerde artan derecelerde rahatsizlik duya-
caginiz tahmin edilir. Baz1 kimseler, kendilerini zorladiklar1 halde,
kargisindakine otuz santimden daha fazla yaklagamazlar.

Pek samimi olmadiginiz birinin ¢ok yakinina geldiginizde nigin
rahatsiz oluyorsunuz? Bu duygunun altinda yatan neden, kigisel me-
kdn kavramiyla agiklanir. Kisisel mekan, bir kimsenin gevresinde tut-
tugu, goriinmeyen bir ¢cember olarak tanimlanir. Kisi, bu ¢emberin
ortasinda bulunur. Capi, kiiltiirden kiiltiire, kisiden kisiye degisen
bu ¢ember her toplumda vardir. Ahgtirmada rahatsizlik duymaya
basladigimz noktada karsimizdaki, biiyiik bir olasilikla, sizin kigisel
mekaniniza girmeye baglamistir; o mekanin sinirlarindan ¢ikinca, yi-
ne kendinizi rahat hissetmeye baglarsiniz.

Bu aligtirmay: kendinize yakin buldugunuz biriyle yapacak olur*‘ w
saniz, kigisel mekaninizin bu kimse icin degigik oldugunu ve ¢ok ya-.
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kin mesafelere sokuldugu halde bile bundan rahatsizhk duymadig-
niz1 gozlersiniz. Ne var ki, tanimadiginiz ya da tamdiginiz halde,
olumsuz duygular beslediginiz bir kimseyle ayn aligtirmay: yapacak
olursaniz, kigisel mekdnimizin biytidiigiinti goriirsiiniiz. Demek ki,
kigisel mekaniniz bir insani ne kadar tanidiginiza ve ona ne gibi duy-
gular beslediginize gore degisir. Bir kimseyle konugurken araya koy-
dugunuz mesafe, kendi basina bir anlam ifade eder ve kigisel meka-
nin sinirlari, bir mesaj niteligine biiriiniir. “Sizi kendime yakin bulu-
yorum” mesajini, o kimseye uyguladiginiz mekanla, yalin ve dolay-
s1z olarak gtiglii bir bicimde ifade edebilirsiniz.

Antropolog Edward T. Hall, Amerikan kiiltiiriinde kullanilan
dort farkh kisisel mekandan séz eder (Hall, 1968). Hall’a gore, bir
Amerikali bu farkli mesafelerden birini, kargisindakine besledigi
duygulara dayanarak seger ve yine bu yolla, s6z konusu kiginin ken-
disi i¢in ne tir duygular besledigini 6grenir. Bu doért farkli mesafe-
nin bilinmesinde yarar oldugu igin asagiya aliyorum.

Mahrem mesafe: Cilt temasiyla, otuz, otuz bes santimlik mesafe-
yi kapsar. Adindan anlasilacag: iizere, igli digh olunan, duygusal ba-
kimdan ¢ok yakin hissedilen insanlarin bu bélgeye girmelerine izin
verilir. Bir kimsenin mahrem mesafeye girmesine izin verildigi za-
man, o insana giivenildigi, yakini olarak gériildiigii anlami gikar. Va-
rolan kogullarin zorunlu sonucu olarak, otobiiste, kuyrukta vb. yer-
lerde, bir kimsenin mahrem mesafesine giriyorsak, gerginlegir ve
onunla g6z goze gelmemeye ¢ahigiriz. Bu durumlarda kisisel mekani-
muza giren kigi de biiyiik rahatsizlik duyar ve o da bizimle goz goze
gelmemeye galigir. Bu haliyle sanki, “Kigisel mekaniniz ihlal ettigim
icin 6ziir dilerim, fakat elimde olmadan, durum geregi burada bulu-
nuyorum,” demek ister.

Yeni tanigan bir kadin ile erkek, duygusal bir iligki gelistiriyorlar-
sa, mahrem mesafenin farkindadirlar. Arabada ya da yemek masa-
sinda oturug mesafeleri birbirlerine karg1 ne kadar yakinhk hissettik-
lerine bagh olarak gittikce azalir ya da biiyiir. Bizim toplumda, ilk
girigimi, genellikle erkegin yapmasi beklenir: Diz dize oturma girigi-
mi ilk ondan gelmelidir, kadin:n elini avuglari igine alan odur. Kadin
duygularin1 bu yakinlagma girisimlerine ses ¢gikarmama ya da biraz
daha uzaga cekilmeyle belli eder.
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Kisisel, samimi mesafe: Kirk santimle, seksen santim arasinda
degisen masefe, Hall'in tanimladig ikinci bolgeyi olusturur. Birbirle-
rini taniyan ve rahat konusan iki insan, bu mesafede kendilerini en
rahat hisseder. Genel yerlerde birbiriyle samimi mesafe sinirlari igin-
de duran iki insanin iyi bir arkadas, kar1 koca, nisanh ya da sozlii ol-
dugu disiiniliir. Bir partide konusurken biriyle bu mesafe sinirlar:
icinde sik sik bulunuyorsaniz ve bu kimse karsi cinsten biriyse, parti-
deki diger kimselerin dikkatlerini {izerinize g¢ekeceginizden emin
olabilirsiniz.

Sosyal mesafe: Bu bolge, seksen santimle iki metre arasinda degi-
gir. Islerin rahatca konuguldugu, resmi iligkilerin siirdiiriildiigii bol-
ge bu cemberdir. Seksen santimle, yiiz on santim arasindaki mesafe-
de genellikle, saticilarla miisteriler ve isyerinde beraber ¢alisan kisi-
ler arasindaki konugmalar siirdiiriiliir. Bir is yerinde patron bir is¢iyi
¢agirdiginda, isgi patronu otorite olarak gérmesinin ve ona duydugu
sayginin derecesine baglh olarak, patronla arasindaki sosyal bdlgenin
en u¢ sinirlarinda durmaya gahsir.

Genel topluma agik mesafe: Iki metreden baglayarak uzayan ki-
sisel mekan genel, topluma agik, tanimadigimiz kisiler igindir. Ne
var ki, zorunlu kosullar nedeniyle okullarimizda dgretmenler genel-
likle boyle bir mesafe kullanma zorunda kalirlar. Bu nedenle 6grenci
ogretmen iligkileri bir derece yabancilasmak zorundadir. Aradaki
mesafe on metreyi gectigi zaman, kargihkl iligki ve iletisim daha da
zorlagir.

Kigilerin ¢evresindeki mekan kullanma bigimleri de, onlarin sos-
yal yeri ve mevkii hakkinda bir fikir verir. Odasina girdiginiz birinin
biiyiik bir masasi varsa ve yanina yaklagsmamz pek kolay degilse, bu
kiginin sosyal mevkii ve giicii hakkinda bazi1 tahminler yaparsiniz.
Miidiiriin odasina girerken kapisina vururuz, oysa o bizimkine vur-
madan girer. Insanlarin mevkileri biiyiidiikge, kendilerine 6zgii kigi-
sel mekanlar1 da 6nem kazanur. Bir¢ok kurulugta miidiirlerin yemek
yedigi yer ayridir. Bazi {iniversitelerde 6gretim tiyelerinin, memurla-
rin, hademelerin ve dgrencilerin yemekhaneleri, hatta tuvaletleri bile
ayrndir.

® Sizin yasaminizda kigisel mekaniniz 6nemli bir yer tutuyor
mu? Birkag giin sizinle bagkalar: arasindaki mesafeye dikkat



40 UGUNCU BOLUM

edin. Bir durumdan digerine bu mesafe degisiyor mu? Aranz-
daki mesafe bir kigi hakkinda ne hissettiginizin iyi bir goster-
gesi oluyor mu? Bu kigiye daha yakin ya da daha uzak dur-
dugunuz zaman duygularinizda bir degisiklik oluyor mu?

Simdi bedenin durusu, el kol hareketleri, yiiz ifadeleri gibi diger
s6zsiiz iletisim mesajlarina bakalim.

BEDENIN DURUSU

Kargimizdaki kisiyle iletigim kurarken, ona dogru egilmis durumda
miy1z, yoksa ondan uzaklasir bigcimde bir egilis mi gosteriyoruz? El-
lerimiz, kollarimiz, ayaklarimiz bir yaklagsma mi, yoksa bir uzaklas-
ma mi ifade ediyor? Bu sorularin cevabi, bedenimizin konumuyla
icinde bulundugumuz iletisime ne gibi ek mesajlar getirdigimizi gos-
terir. Bedenin durusunun nasil bir mesaj olusturdugunu anlamak
icin, agagidaki ufak deneyi yapin:

1. Iki arkadag bulun. Ikiniz sadece sizi ilgilendiren bir konuyu
konusurken, tigiincii kisinin geldigini ve size katilmak iste-
digini diigiiniin. Bu kimseyi gérmiis olmaktan pek memnun
degilsiniz, ama ona kargi kaba da\granmak da istemiyorsunuz.

2. S6z konusu kigiye sadece beden durusunuzu kullanarak duy-
gularmmzi belli etmeye ¢alisin. Bu iiglincii kisiyle, isterseniz
konusabilirsiniz, ne var ki onun gitmesini istediginizi s6zle
degil, bedeninizle soyleyeceksiniz.

Bu deneyi yapmigsaniz, ya da gercek hayatta bagimza gelmigse,
istenmeyen kigiye biraz sirtinizi dénmenin, sizin onunla pek konus-
mak istemediginizi belirttigini gormiigsiiniizdiir. Sizin sohbetinizi
kesen kigi, omuzunuzun iizerinden sizinle konusmaya kalkar, fakat
biraz ugragtiktan sonra kendisinin istenmeyen kisi oldugunu anlar
ve yaninizdan uzaklagmak zorunda kalir. Bedeniniz bu iigtincii kisi-
ye, “Simdi diger arkadagimla konusmak istiyorum, liitfen bizi yalrmz
birak,” mesajin1 gayet acik vermektedir. Birine tam yiiziiniizii d6n-
miis olmamnuz, o kisiyle iletisim kurmaya énem verdiginizi, o kisiden
yiiziiniizii gevirmenizse buna pek istekli olmadiginizi ifade eder. Yii-
zlimiizi cevirerek bir insana, onunla mahrem veya samimi mesafede
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olmak istemedigimizi de sdylemis oluruz; boylece kalabalik bir asan-
sorde temas halinde oldugumuz kimseye bakmadan, yiiziimiizii bas-
ka tarafa gevirerek bedenimizin temasim etkisiz hale getiririz.

® Insanlar bir arada oturarak konusurken birbirlerine nasil bir
durum gosteriyorlar, gozlemeye caligin. Bir grupta kim kime
kendini daha yakin hissediyor? Onlarin oturug ve birbirlerine
bakiglarindan bunu ¢ikarabilir misiniz? Kendinizi gézleyin.
Acaba herkese ayni sekilde mi bakiyorsunuz, yoksa farkinda
olmaksizin bedeniniz baz1 ayirimlar yapiyor mu?

Beden yalan sdylemez

Bedenin durusu, sadece hangi yana egildigi ve yiiziin hangi y6ne
baktigiyla siirlanmiyor. Omuzlarin dik ya da ¢okiik olusu, kollarin
acik ya da kapali olusu, ayaklarin agiklig1 ya da kapalilii, bacaklarin
iist iiste atilmig olmasi, ayrik ya da bitisik durmasi da birer mesaj
olugturur. Psikoterapide tizerinde 6nemle durulan bu tiir mesajlar-
dir. Psikolog, kendinden yardim istemeye gelen hastanin sozlerin-
den ¢ok, bedenin ilettigi mesajlara agirlik verir. Omuzlan ¢okmiis,
koltuga kiilce halinde y1gilmug, bacaklar: birbirine yapisircasina ka-
paly, siirekli 6niine bakan hastasina, “Bugiin kendinizi nasil hissedi-
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yorsunuz?” sorusunu yénelten terapist, “Bugiin kendimi ¢ok iyi his-
sediyorum,” bic¢imindeki bir cevaba pek itibar etmeyerek, kisinin
icinde bulundugu gercek durumu, bedenin belirttigini diigiindir.

Bedeninin durusuyla duygular arasinda nasil bir iligki bulundu-
gunu, asagidaki uygulamay: yaparak kendi kendinize kesfedebilirsi-
niz. Bu uygulamay: yapmak igin rahat bir bicimde bir sandalye ya da
koltuga oturun ve agagida verilen yonergeyi izleyin.

1. Gozlerinizi bir dakika igin kapatin ve sizi sikan, iizen, ezen,
utandiran bir durumu diigiiniin....Bu iiziici durumu hayali-
nizde iyice canlandirin. Bu durumu diisiiniirken, omuzlarimzi
asag1 dogru ¢okertin, oturdugunuz yerde biraz 6ne dogru egi-
lin, kollarimiz1 6ne dogru kucaginizda kavusturun, ayaklarini-
z1, dizinizi ve bacaklarinizi birbirine iyice yakinlastirarak igeri
cekin, yani bir tesbih bécegi gibi iyice kapanin. Bu durumda
duygulariniza dikkat edin. Géziiniiz kapaliyken, ayakta ken-
dinizi sanki ikinci bir kimse olarak seyrettiginizi diisiintin; bu
kapal1 halinizle kendinizi iyice goziiniiziin 6niinde canlandir-
maya caligin. Boyle oturan bir kimse bir bagkasi olsa sizde na-
sil bir etki uyandirird1 acaba?

2. Simdi kendinizi rahat ve gevsgek birakin ve mutlu, negeli bir
animizi disiiniin....Omuzlariniz dik ve arkaya atilmig, kollari-
niz agik, arkaniza yaslanmig bir durumdasiniz, bacaklariniz ve-
ayaklariniz bitisik degil. Gozlerinizi kapayin ve kendinizi bu

halinizle hayalinizde canlandirin. Bu oturus size neler anlatir-
dr?

YUZ IFADELERI

Insan viicudunun en dikkati geken yeri yiiz, yiizde en ok dikkati ge-
ken yer ise gozlerdir. Ancak yiiz ifadelerini anlamak o kadar kolay
degildir, ¢linkii yiiz karmagik bir iletigim sistemi olugturur.

Yiizle, birbirinden farkl kag tane ifade belirtebilecegi konusu he-
niiz agikkhiga kavusmus degildir. Burada ¢izim olarak dort kas, tg
g6z ve bes ag1z ifadesi veriyoruz.

Bu ifadeleri, saydam bir kagit iizerine ¢izin ve iist iiste getirerek
gesitli yiiz kaliplar1 olusturun. Elinizdeki on iki 6geyle, birbirinden
farkl1 alfinis yiiz ifadesi yapabileceginizi diisiindiiniiz mii? Yapilan
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aragtirmalar, birbirinden tam olarak ayirt edilebilen sikiz alin ve kas,
bir o kadar goz ve gozkapaklar ile on agiz ve dudak ifade durumu
oldugunu saptamugtir. Ifade durumu adi verilen bu yiiz yapilan ile
ifade:tonlar1 (memnun, negeli, cogkun gibi) ve degisik tiirden duygu-
sal icerikleri belirten mimikleri katarak, ne kadar fark], tiirde ve nite-
liklerde yiiz ifadesi yapilabilecegi diistiniiliir. Yiiz ifadelerinin bu ka-
dar degiskenlik gosterebilmesi, onun karmagik ve zor bir iletisim sis-
temi olmasinin ilk nedenidir.

Yiiz ifadelerini anlama zorlugunun ikinci nedeni de, yiiz ifadele-
rinin hizla degismesidir. Film teknikleri kullanilarak yapilan gals-
malar gdstermigtir ki, bir kimsenin yiiziindeki ifade, saniyenin begte
biri kadar bir zaman icinde degisebilmektedir. Bu tiir film c¢aligmala-
n, yliziin hangi kisminin hangi heyecanlari en iyi belirttigiyle iligkili
ipuglar1 da vermistir.

Yiiz ifadeleriyle ilgili olarak yaptigim iki ¢aligmada, 43. sayfada
verdigim sematik gizimleri kullandim. Sematik gizimlerle olusan bu
yiiz ifadeleri Tiirkiye, Japonya ve Amerika Birlesik Devletleri'nde
iiniversite grencilerine gosterildigi zaman, ilk aragtirmada denekle-
rin bu ifadeleri, Nege-Hiiziin, Kizginlik-Durgunluk ve fc-kaynakli/Dis-
kaynakli boyutlar1 cercevesinde algiladiklar1 goriildii. Yine ayru ge-
matik cizimleri kullanarak yapilan ikinci arastirmada ise, neseli ve
mutlu ifadelerin en iyi agiz ve gozle kizgin ifadelerin kag ve dudak
bigimiyle; hayret ve siirpriz gibi disariya agik ifadelerle, anilara dal-
ma gibi ice doniik ifadelerin ise, en iyi g6zle belirtildigj ortaya giktx
(Ciiceloglu, 1968, 1972).

Goziin kendisi bagh bagina bir mesaj kaynagldlr Bir kimse gozii-
niize bakiyorsa, size ilgi duyuyor demektir. Ote yandan bir kimse,
goziinii goziiniizden kagirmakla, sizden bir sey saklamak durumun-
da oldugunu ifade edebilir. Bundan dolayy, iyi saticilar, karsisindaki-
ni etkilemek isteyen doktorlar, politikacilar ya da yéreticiler konu-
gurlarken, kargilarindaki kimsenin géziiniin i¢ine bakarlar. Goz ilis-
kisi kurulduktan sonra, diger iligkiler yavasg yavag kurulabilir.

Derste bir sorunun cevabini bilmedigim zaman, 6g¢retmenin yii-
ziine bakmazdim. Tabii bdyle davranmam da, 6gretmenin o soruyu
bana sormas igin yeterli neden olmaktaydi. Kendim 6¢retmen olun-
ca, sordugum soruyu bilmeyen 6grencileri, yine gézlerini benden ka-
grmalarindan anlardim. Gézlerin dili, birbirlerine duydugu ilgiyi
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acikga soyleyemeyen kadin ile erkek arasinda en sik kullanilan dil-
dir. Cinsler arasinda sosyal iligkinin kurulmasina olanak tanimayan
toplumlarda, “gozlerin dili” daha 6nem kazanir; toplumun bireyleri
bu dile daha duyarhdir ve ¢ogu kere sarkilara konu olur.

Gozbebeginin biiyiikliigii, bakan kisinin baktig1 seye ilgi duyup
duymadigin belirtir. Stipermarketlere yerlestirilen kameralar, miis-
terilerin hangi mallarin 6niinden gegerken gézbebeklerinin agildigin
filme alir. Bu teknik, reklamcilarin ve saticilarin tizerinde 6nemle
durduklar: bulgularin toplanmasina yol agmustir. Psikologlar da, de-
gisik resimlere bakan kimselerin gozbebeginin biiyikliigini gizlice
6l¢miiglerdir. Sonuglar ilgingtir: Bir kimsenin gozbebegi, baktig1 nes-
neye duydugu ilgi oraninda biiyiimektedir. Ornegin, ciplak kadin re-
simlerine bakan erkeklerin gozbebekleri, yiizde on sekiz, ¢iplak er-
kek resimlerine bakan kadinlarin ise, yilizde yirmi oraninda biiyii-
miistiir. A¢ insan yiyecege, susuz insan igecege baktiginda, gézbe-
bekleri aghg1 ve susuzlugu oraninda biiylimiistiir.

Goziin ifade potansiyeliyle ilgili bu bilgilerden sonra, baz1 insan-
larin, gozii rahatsiz etmeyecek normal 1sikta bile nigin siyah camli
glines gozligii taktigl, simdi daha iyi anlasihyor: Bu kisiler kendile-
riyle ilgili bilgi vermek istemezler; “bilinmeyen” insan esrarengizdir.
Hele o insanla uzun siire beraber olundugu halde, hakkinda pek bir
sey bilinmiyorsa, esrarengizligi daha da biiyiir. Iste siyah gézliik tak-
manin arkasinda yatan nedenlerden biri, kisinin kendisini saklama
arzusudur.

JESTLER: EL VE KOL HAREKETLERI

Jestler, yani el ve kol hareketleri, duygularin en giizel belirtileridir.
Karsimizda konusan kisinin elindeki kagidi siirekli biikiip katladig:-
n1, parmaklariyla masaya siirekli vurdugunu ve gézlerini bakislari-
mizdan hep kagirdigini goriirsek, bu kisinin bizimle beraber olmak-
tan rahatsiz oldugunu diigiiniiriiz. Bu tiir davranglar, kargimizdaki
ne derse desin, onun gergek heyecanlarini agiga vurmaktadir.

Bir kisi, kendisini kontrol etmeye caligsa da kizginligini, gerginlik
ve rahatsizlik belirten hareketlerinden anlamamiz miimkiindiir. Kiz-
gin kisi, kendini ne kadar kontrol ederse etsin, yumruklar: bir dere-
ceye kadar sikihidir, kollar1 6niindedir ve kaslar1 gergindir. Ayni ge-
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kilde, bize yaklagmak isteyen fakat su veya bu nedenle bunu belirt-
mekten ¢ekinen kigi, bize ulagsmak, dokunmak istercesine birtakim
belli belirsiz davramislar yapar. Her seyi acik segik, diirtistge, bizden
higbir gey saklamadan soylediklerini iddia edenlerin ellerine bakin:
Eger soylediklerinde samimi degillerse, ellerini, sanki bir perde gibi
agizlarina ve yiizlerine kaparlar. Gozlerini inceleyin: Dogrudan yii-
ziiniize bakamaz, gézlerini kagirir, sik sik kollarin1 gégiislerinin tize-
rinde kavustururlar.

Capkin erkekler, kadinlarin sézlerine degil, davraniglarina gore
hareket edeceklerini bilirler. “Sizi bir daha gorebilecek miyim?” diye
soran erkege kadin, “Bilmem, tesadiifler denk getirirse!” gseklinde ce-
vap verirken, “akilll” erkek, kadinin s6zli mesajlarina uymaz, onun
goziinin, ellerinin, bedeninin s6éylediklerini “igitmeye” ¢alisir. Belki
bu, s6ylenene hemen inanan, saf ve diiriist erkeklerin nigin iyi birer
capkin olamadiklarin agiklamaktadir. Kargit cinsten biriyle daha ko-
lay iliski kurmak mui istiyorsunuz? Agzin degil, bedenin sdyledikleri-
ni anlamaya ¢ahsgin!...

DOKUNMA: GEREKLI VE KUDRETLI

Dokunma duyumu, gelisme igin yeme igme kadar oOnemlidir.
XIX'uncu yiizyihin sonlarinda ve XX'inci ytizyilin baglarinda yetim-
hanelerde 6len ¢ocuklarin orani oldukga yiiksekti.O zamanki hekim-
lik, bebegin sadece biyolojik beslenmesine, temiz ¢evrede bulunmasi-
na onem veriyor, fakat cocuklarin psikolojik ihtiyaglarin diigtinmii-
yordu. Yillar sonra yapilmaya baglanan aragtirmalar, bebeklerin gida
yoksunlugundan degil, kucaga alinip sevilmemekten kaynaklanan,
ruhsal kokenli hastaliklardan 6ldiiklerini ortaya gikarmugtir. Bat1 iil-
kelerinde bugiin, yetimhanelerde bebegin giinde bircok kez kucaga
alinip sevilmesj, onunla konugulmasi yontemi uygulaniyor. Cocukla-
rin kucaga sik stk alinmasiyla, 6liim oraninda bir diigme oldugu goz-
lenmistir.

Dokunma, bir insana en kisa yoldan “Sen benim i¢in 6nemlisin,
seni yalniz birakmayacagim,” mesajiru verir. Higcbir s6z, bu mesaji,
dokunma kadar etkili olarak ifade edemez. Bir babanin ¢ocugunun
bagini gefkatle oksamasi, kizgin birkag sdzden sonra sevgilinin saril-
masl, sdatlerce acgiklama ve anlatimlardan daha etkilidir.
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® Bir hafta siireyle giinliik etkilegiminizi gozden gegirin ve su
sorulara cevap vermeye g¢alisin: En sik kimlere dokunuyorsu-
nuz? Bu kimseleri tanidiginiz diger kimselerle karsilagtirin, en
¢ok kimlere yakinlik duyuyor ve seviyorsunuz? Dokunmak is-
tediginiz halde dokunamadigimz kimseler var mi ¢evrenizde?
Nigin dokunamiyorsunuz? Cocuklugunuzda bol bol kucaklan-
diginizi animsiyor musunuz?

GIYSILERIMIZ

Askerlikte riitbeler, onu tagiyan kiginin askeri hiyerarsi igindeki yeri-
ni gosterir. Askerlikteki bu sistemi kat1 bulanlar olabilir, ne var ki si-
vil yagamda da, bu tiir bir hiyerarsik diizen, értiilii bir bigirhde de ol-
sa vardir. Giydigimiz elbiseler, hakkimizda bilgi verir.

Her giin kargilagtigimz kigileri gziintiziin 6niine getirin: Giyinig-
leri, onlarin meslekleri, ya da gelir durumlari, sosyal mevkileri, poli-
tik tutumlari, dindar olup olmadiklar1 hakkinda bir fikir vermiyor
mu? 1980’lerden 6nce ideolojik ayirimlar tiniversite 6grencileri ara-
sinda o denli 6nem kazanmuist: ki, “sagc1” ya da “solcu” 6grenciyi gi-
yiniginden ayirt edilebiliyordu.

Giyinig tarzinin kargisindakileri nasil etkiledigini incelemek iste-
yen bir Amerikal iiniversite dgrencisi, iki farkl1 bicimde giyinerek
otostop yapmustir. Haftanin Pazartesi, Carsamba ve Cuma giinleri hi-
pi kiliginda yola gikmug ve eliyle isaret ederek otostop yapmak iste-
digini belirtmrigtir. Sali, Persembe ve Cumartesi giinleri ise, {itiili
pantolon, temiz gémlek, kravat ve boyali ayakkab: giymis ve yine
ayni isaretleri yaparak, ayn1 yerde arabalara binmeye c¢aligmustir.
Gormiigtiir ki, hipi giysileri giydigi giinlerde, kendisini ancak hipi
kilikli olan ve genellikle eski araba kullananlar, 6zenli giyindigi giin-
lerde ise, daha ¢ok litks otomobil kullananlar ve iyi giyimli kimseler
arabalarina almiglardir.

Is aramaya gidildiginde ya da ige alinmak igin bir gériigme yapil-
mas1 gerektiginde, kargidaki kisinin olumlu bir bigimde etkilenmesi
istenir ve giyime 6zen gosterilir. Ne var ki, bugiiniin toplumu, giyi-
nis normlar1 bakimindan oldukga. gesitlilik gostermektedir. Oyle ki,
bazen hipi kiligiyla gezmek, toplumun belirli bir kesimindeki kisiler-
le daha ¢ok sosyal yakinlagma olanaklar saglayabilir. Herhaide 6g-
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renilmesi gereken, giyimin karsidakini etkiledigini bilmek ve bu etki-
nin, toplumun hangi kesiminde nasil olacagini, 6nceden bilingli bir
bicimde saptayabilmektir.

SOYLEYIS TARZI: SESIN TONU,
VURGULAMALAR VE SUSMALAR

Soyleyis tarzi, kelimeleri sGylerken kullanilan sesler, konugan hak-
kinda bilgi verir. Parkta otururken bir konusmaya kulak misafiri olu-
yorsunuz:

— Nerelisiniz Beyefendi?
— Gonyaliyim gardas!

Konugmanin bu kadarin1 duymaniz, bu kisilerin hangisinin kéy-
den, hangisinin kentten, hangisinin egitim gérmiig, hangisinin oku-
mamig oldugunu size séyler. Hatta bu konugmada “Beyefendi,” so-
ziini oldukga yadirgayabilirsiniz; bu nedenle:

— Nerelisin day1?
— Gonyaliyim gardag!

dahaiyi bir konugma olurdu, diye diigiinebilirsiniz.

Soyleyis tarzinin kargidaki kisiyi etkiledigi ve buna bakilarak kisi
hakkinda “kibar” ya da “kaba” niteliginde bir karar verildigi bilindi-
gi icin, bir¢ok kimse, bazi sosyal durumlarda, oldugundan “daha ki-
bar” konugmaya galsir. Silifke’nin Tagucu ilgesinde bir ailenin lakab:
“Hamalis” olarak bilinir. Hamalis’in kizi, Hamalis'in oglu, Hama-
lis'in damad1 ve torunundan soz edilir.

Hicbir anlam veremedigim bu lakabin nereden geldigini sordu-
gumda, asagidaki hikayeyi anlattilar:

«Rahmetli Atatiirk, Tasucu'nu ziyaret ettigi zaman, gemilere yiik
dolduran ve bogaltan hamallara ilge idaresi giizel, temiz is elbiseleri
giydirmis, Ata’y1 kargilamalari igin siraya dizmis. En bagtaki hamal-
bagi, mevkiinin 6neminden haberdar oldugu i¢in miimkiin oldugu
kadar modern ve kibar goriinmeyi aklina koymus.

Atatiirk, siraya dizilmig temiz giyimli bu kisileri goriince, “Sizler
ne is yapiyorsunuz?” diye sormus. Hammalbag: yerli sivesini kulla-
narak cevap verse “Hamaliz gomutanum,” demesi gerekirken, yerli
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sivesiyle konugmanin kaba olacagini diigiinerek, “Hamalis, pagam,”
diye “kibarlagtirarak” cevap vermis. Tasuculular bu firsat1 kagirir
mi1? Adamun ve ailesinin lakab1 “Hamalis!” oluvermig.»

Kibarlik 6zentisi i¢inde bulunan kisileri, 6zellikle kéyden kente
yeni gelmis ve koyli ge¢misinden bir an 6nce kurtulmak isteyen ba-
z1 kimselerin konugsmalarinda, bu tiir “kibarhk” egilimlerini gozle-
mek miimkiindiir.

Sesin heyecan tonu, s6ylenen s6ziin anlamin etkiler, béylece ken-
di bagina bir mesaj olusturur.

Sozgelisi titrek bir sesle, “Hatice sinifta kalmig,” diyen bir kisi sa-
dece bilgi aktarmamakta, bu olaya iiziildiigiinii de belirtmektedir.
Ayni ciimleyi, rahat bir bigcimde, gevsek gevsek soyleyen bir diger ki-
siyse, bu olaya memnun oldugunu ima eder.

Soylerken yapilan vurgulamalar da, ifadeye yeni boyutlar ekler.
Ayn ctimle, farkli anlamlar elde edecek bicimde vurgulanabilir. Asa-
gidaki climleyi farkl vurgulamalarla séyleyin:

“Ali ayvay1 yemig!”

“Ali” kelimesi vurgulandigi zaman, bagkasinin degil, Ali'nin ay-
vayl yedigi ifade edilir. Bu vurgulamada bir hayret ifadesi vardir:
“Herkesin ayvay1 yiyecegini beklerdim de, Ali'nin yiyecegini bekle-
mezdim!” gibi. '

Eger vurgulama degisir ve:

“Ali ayvayr yemis!” biciminde soylenirse, “ayva” iizerinde durul-
maktadir. Bu vurgulama, duruma goére farkh yonlerde yorumlanir.
Ornegin, “Ne var sanki, sadece ayvay1 yemig, ucunda 6liim yok ya!”
anlami ¢ikabilecegi gibi, bazi durumlarda, “Higbir igse yaramaz og-
lan, baksana ayvay: bile yemisg!” anlami da ¢ikar.

Eger:

“Ali ayvay1 yemis!” seklinde vurgulanirsa, o zaman yapilan is, fa-
aliyet birinci plana ¢ikar. “Ayvay1 ne yaptigin1 merak ediyorsaniz,
soyleyeyim: yemis!” anlamini belirginlegtirmis oluyoruz.

Sadece sesin tonu ve vurgulamalarniyla degil, kelimeler arasina
konulan susmalarin siiresi uzatiip kisaltilarak da, karsidaki kisiye,
gonderilen mesajin, hangi boliimlerinin 6nemli olduguna iligkin ipu-
cu verilir. Asagidaki ciimleyi degisik susma siirelerinde sdyleyerek
(susma siireleri kesikli gizgilerle / / gosterilmistir), hangi durakla-
malarla, hangi anlamlarin daha belirgin hale geldigine dikkat edin.

ira
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Cumle: Trafik kazalarina bakarak bu toplumda nelerin ihmal edildigini
gormemiz miimkiindiir.

1. Trafik kazalarina / / bakarak / / bu toplumda nelerin ihmal
edildigini gormemiz miimkiindiir.

Boyle bir susma diizeniyle, hem trafik kazalarinin, hem de bu ka-
zalar1 incelemenin 6nemli oldugu belirtilmek isteniyor.

2. Trafik kazalarina bakarak / / bu toplumda / / nelerin ihmal
edildigini gormemiz miimkiindiir.

Bu susma diizeniyle, baska toplumlarda degil, bizim kendi toplumu-
muzda yoni vurgulanmaktadir.

3. Trafik kazalarina bakarak bu toplumda / / nelerin ihmal edil-
digini / / gérmemiz miimkiindiir.

Boyle bir susma diizeniyle, ihmal edilen seylerin 6nemli oldugu be-
lirtilmektedir.

® Bir hafta siireyle kendi konugma tarzimizdaki 6zellikleri géz-
lemeye ¢alisin. Sesiniz baz1 durumlarda titriyor mu? Kiminle
konusurken, hangi konularda sesinizde bir degisme oluyor?
Vurgulama ve susma tarziniz kendinize 6zgi mii, yoksa bas-
kalarininkine mi benziyor? Kendinize 6zgii bir ses tonu ve
vurgulama tarzi gelistirmek ister miydiniz? Nigin?

ILETiSIM ORTAMI

Iletisimin iginde yer aldig1 ortamun psikolojik ve fiziksel 6zellikleri,
gonderilen mesajin yorumlanmasini énemli 6lgiide etkiler. letisim
ortami, su béliimlere ayrilarak daha ayrintili bigimde incelenebilir:

1. Iletisimde bulunan kigilere bagh &zellikler; 2. Iletisimin iginde
olustugu ortamin sosyal 6zellikleri; 3. Iletisimin iginde olustugu orta-
mun fiziksel 6zellikleri.

fletisimde bulunan kisilere bagli 6zellikler

Iletisimde bulunan kigilerin birbirlerine yag, cinsiyet ve sosyal mevki
bakimindan ne gibi iligkiler gosterdigi, onlarin iletisimlerini 6nemli
derecede etkiler. Her seyden 6nce, dilimiz bu degiskenlere duyarh
bir dildir. Bir kiginin yas, cinsiyet ve sosyal mevki bakimindan, bize
gore nerede oldugunu bilmeden ona hitap etmek hemen hemen ola-
naksizdir. ‘
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Bir an igin kendinizi dolmug kuyrugunda diigtiniin... Yanimizdan
gecip giden kimse ¢antasini diisiirdii ve siz o kimseye seslenerek,
cantasin diigiirdiigiinii haber vermek istiyorsunuz. Bu kimseye nasil
hitap ederdiniz? Cevap bulmasi zor, degil mi?

Bu kimse, sizden oldukga yagl, koylii kilikhi bir erkekse, nasil hi-
tap ederdiniz? Simdi is biraz kolaylasti, degil mi? “Day1!”, “Amca!”
en sik kullanilan hitap bigimleri arasinda alir. Peki, bu kimse, kadin-
sa nasil hitap ederdiniz?... “Teyze!", akliniza ilk gelen kelime olabilir.
Eger sizden yagly, iyi giyimli, kugaml, kravath bir erkekse, herhalde
“Beyefendi!” diye ¢agirirdiniz. Sik giyimli bir kadin ¢antasini diistir-
seydi, biiyiik bir olasihikla “Hammefendi!” diye seslenirdiniz. Hitap
edeceginiz kisi sizden geng bir erkekse, kéylii kihikli olana “Delikan-
I!”, iyi giyinmis olana “Beykardeg!”, “Kardeg!” gibi bir hitap tarzim
uygun bulabilirsiniz. Geng bir kiza hitap etmeniz s6z konusu ise,
koyla kilikli olana “Baci!”, kentli olana “Kiigiikhamim!” demeniz uy-
sun diiserdi.

Her giin, yiizlerce kez bakkala, sofére, manava ve yeni karsilagi-
lan kimselere hi¢ duraksamadan nasil hitap edilecegi bilinir. Ciinkii
dil cinsiyet, yag ve sosyal mevki degiskenlerine bizi 6ylesine duyarh
kilmigtir ki, bu degiskenlere gére karsimizdakini otomatik olarak de-
gerlendirir ve hemen hitap ederiz. Dilimizi konugmak isteyen yaban-
c1 iginse durum hig de 6yle kolay kavranir gibi degildir.

Gazeteci, fikra yazar1 Burhan Felek, agagiya alinan yazisinda, hi-
tap edis tarzinin toplumun bireyleri arasindaki iligkileri diizenledigi-
ne dikkati gekiyor ve daha “uygarca” iligkiler i¢in 6nerilerde bulunu-
yor.

Dil

«Birbirimizle daha nazikdne, daha mazbut konugalim. Atatiirk
bey, efendi, ve pasa s6zlerini resmi muamelattan kaldinrken, ondan
evvelki devirlerin hiirmet ve nezaket icab1 kullanilan elkabin, yaltak-
lanma ve yagcilik derecelerini bile astiini gorerek, bunlan kaldirmig-
t1. Ama kendisine, zamanun ve zamarumizin biitiin pasalarina pasa
diyoruz. Birbirimize de bey, efendi demekte mahzur gormeyenleri-
miz gok. Ne var ki, halk, hatta memurlar bu kelimeleri kullanamadig1
iin ihtiyara,

— Beybaba, agababa, amca (daha genglere) agabey, hemgerim
(daha genglere) kardesim, harum teyze, abla gibi sozler s6yleyerek
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miinasebetlerde laubalilik ve onun sonu kabaliga kagiyorlar. Bundan
vazgegcelim. Ne bir memur bana amca desin, ne de ben memura og-
lum diyeyim. Boylesi daha iyi olacak. Halk arasindaki muhaverelerin
cesnisi daima kavgaya yaklasir bir gegnilik arzediyor. Tehlikelidir.»

Kiiltiriimiiz, bir iligki kiiltiirii oldugu i¢in Burhan Felek’in “bey-
baba, agababa, amca, hanim teyze, abla kullanmayin” 6nerisi tutma-
yacaktir. “Ne bir memur bana amca desin, ne de ben memura oglum
diyeyim,” 6nerisinde bulunan giing6rmiis rahmetli yazar, insan ilis-
kilerinde, 6zellikle resmi iligkilerde, cagdas demokratik Bat1 uygarh-
ginin uygulanmas: dilegini belirtir. Ikinci Boliimde kargilagtirmali
olarak tartigilan kiiltiir degerleri, Tiirk¢e'nin, insanin yasina, mevki-
sine ve cinsiyetine neden bu kadar duyarl oldugunu agiklamaktadir.
Ne var ki, Bat1 uygarhiginin 6zlemini ¢ekenler, Bat1 iilkelerindeki in-
san iligkilerini model alanlar, Tiirk insan iligkilerinin onun gibi olma-
sin1 isterler. Osmanh ve Cumhuriyet tarihini yasamus bir kisi olarak,
Burhan Felek’in yazisini bitirirken kullandig1 kelime ilgingtir: “Tehli-
kelidir.”

Konusulan kisiyle olan iligski, kullanilan kelimeleri tanimlar ve
gercek anlamini verir. Bu nedenle, iligkinin tiirtine gore, kelimeler
farkli anlamlar alir ve degisik niianslara biirliniir. “Askerlik arkada-
s1”, “yatili okul arkadas1”, “gocukluk arkadas1” hepimiz igin farkh ve
o6zel bir iligkiyi ifade eder.

Asagiya alinan hikdye, Aziz Nesin’in toplum yasamuyla ilgili goz-
lemlerinden birini yansitir. Yazarin Bizim Hemgeri adl1 agagidaki hi-
kayesi, kelimelerin anlamlarinin iletisim ortamu iginde, iletisim ya-
pan kisilere bagh olarak nasil degistigini sergiler.

Bizim Hemgeri , .

«Kelimeler insanlarin dilinde yan yan anlam aliyor. Kag tane
sozliik olursa olsun, bizim hemseriler kelimelerin sézliikteki anlamla-
rina bog verirler. Agin sézliige bakin: “diirzii”, “kerhut”, “pezevenk”,
“deyyus”, ne demektir, ne anlama gelir? Herhalde “aferin”, “bravo”,
"agkolsun” anlamina gelmez.

Bizim hemgerilerin ¢ogu da temelli istanbul’a yerlegmislerdir, ya
da yilin ¢ok aylarini Istanbul’da bir igte gegitir, birkag ay da memle-
kete giderler. Koyde gegen birka¢ ay memleketin niifusunun artmasi-
‘na, vatana evlat” yetistirmeye yeter. Istanbul’da temelli yerlesenler
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de, tek baglarina Istanbul’da kalirlar. Karilar1 kéydedir. Oglan gocuk-
lar biiyiiyiip is tutacak duruma geldiler mi, onlar da Istanbul’a gelir-
ler... Kizlar evlenir, Istanbul’da is tutmaya gelecek bagka gocuklar ye-
tigtirirler.

Istanbul’dakiler, i yapamayacak kadar ihtiyarladilar mi, kdye dé-
nerler. Bu, memurlarin emekliye ayrilmalarina benzer. Hayatlan boy-
unca geginemedikleri topraklara gémiilmek, en son arzularidir. Higbi-
ri gurbette 6lmek istemez.

Bizim hemserilerin Istanbul’da yaptiklar isler ¢ok bellidir, araba-
larla, atlarla iyi su satarlar, apartman kapiciliga yaparlar, bahgivanlik,
ama késklerde, konaklarda park bahgivanhigy yaparlar. Hemserileri-
min konugmalan ¢ok hoguma gider. Keiimelere, sehirlilerin verdigi
anlamdan bagka bir anlam verirler. Daha dogrusu kelimelerin belli,
belirli bir anlami yoktur. Bu, s6yleyis bigimine, sesin sertligine, yumu-
sakligina, sdyleyen adamin iyi, kétii niyetine gore degisir.

Erenk6y’de benim bir hemgerim var. Asfalt yol iizerindeki bir
biiyiik kégkte bahgivanlik eder. Ara sira gider, onunla konusurum.
Konugmasi, bizim kdy agziyla konusmasi, hosuma gider. Gegende
yine ona gittim. Bahgenin ¢imenleri iizerinde namaz kilyordu. Sis-
man oldugundan zor egilip dogruluyordu. Namaz bitirene kadar
bekledim. Selam verdi. Dudaklarinda dua kipirdayisiyla yanima gel-
di.

“Hos geldin,” dedi.

“Hog bulduk. Nasilsin amca?”

Benim bahgivan hemgerim bol bol altmiginda vardir.

“Bundan sonra nasil olacagiz,” dedi, “Ihtiyarlik iste...”

“Hele dur canim, magsallah aslan gibisin.”

Biz surdan burdan konugurken bahgeye iki kisi daha girdi. Bizim
hemgerilerin, tiniforma gibi kendilerine vergi bir giyinisleri vardir. El-
biselerinden bile hemen onlar: tanirim. Bu gelenlerde bizim hemseri-
lerdendi. Gencinin ayaginda lacivert ketenden bir kovboy pantolonu
vardi. Ama bu kovboy pantolonu, onun ayaginda salvar olmustu.
Obiiriiniin iiniformas: biisbiitiin yerliydi; elbisenin, eger buna elbise
denirse, asil kumagiyla yamalari birbirinden ayirt edilemiyordu.

Biz bahgenin gobek gimenleri iistiinde duruyorduk. Onlar da ya-
numiza gelince, bahg¢ivan hemgerim gelenlerden yaslicasini tarudi.

“0000... Hele bak su Bibik Yusuf’a. Len, nirelerdesin? Soyha ¢iha-

”

Sl...

Yaslicasi, “Gusura galma emice,” dedi. “Hep ahlimdasin ya, isten
gucten vakit mi galiyor.”

53
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Bahgivan hemgerim, delikanliy: sordu.

“Kim bu babayigit?”

“Tarumadin m1 emice, bizim ganbur Mustua vardi ya...”

“Eeee?”

“Ganbur Mustua’nin oglu.”

“Demee... bu babayigit o gavatin oglu mu?”

“Hee ya...”

Bizim hemgeri delikanliya dondii:

“Len goca peziivenk, insan bi yol emicesine gelmez mi?”

Delikanli utangaghikla giildii, bagiru 6niine egdi. Bizim hemgeri il-
tifattna devam etti:

“Vay ocagl batasi vay... Vay goca diirzii vay.. Baban olacak
hergiile ne ediyo?”

“Eyidir emice.”

“Yusuf emicen ne ediyo? O goca deyyiisten bir haber var m1?”

“Eyidir emice. Selam etti.”

Bizim hemgeri, kéyliiden bir delikanh gordiigiine sevingli, boyuna
guliiyor.

“Vay eggek zipasi vay... Len deve gadar olmugsun be... kih kih
kih... Magsallah magsallah... Heh heh he... Iragit dayin ne ediyo? O eg-
solu egsek de iyi ya... Heh heh he...”

“Eyidir emice. Mahsus selamleri var.”

“Eleykiim selam. Kih kih kih... Vay goca heriif vay. Len elimde
biiyiidiin, suncaciktin be. Daha ne var ne yoh be? Koye varanda o
diirzii bubana soyle, severim o deyusu, doogru bana gelsin. Hemi?”

“Bagtistiine emice.”

“Pek memnun oldum. Hatirimi1 sayip geldiniz dimek. Eferim len
goca gavat. Memis ne ediyo, Memis... Goca daldaban. O herhut da eyi
ya...”

“Eyidir Allah sayesinde.”

“Eyi ossundiirzii...”

Bizim hemseri kéyden gelen delikanlirun sirtira okguyor.

“Hele su al¢aga bah...”

Yaglicasi, “Bize gayri misade emice,” dedi. “Biz bi de gayfeye gi-
dek. Hemiigeriler var, hal hatir sorak.”

“Oldu mu ya... frahat bi zamanda gelin.”

“Bu oglana bi ig arayidiydik. Bildigin bi i var ma emice?”

“Bu ay1 gadar heriif simdiyecek bogda m gezdi yatt1?”

“Hapisten diineyin ¢itht1 emice.”

“Heleee... Gegmig olsun. Vah vah... Dama niye girdiydi?”
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“Cinayet.”

“Namus igi mi?”

“Yoh...”

“Besbelli kotii bi sey.”

Delikanliya sordu:

“Bi irezillik isten mi yoksa?”

“Degil emice.”

Bizim hemgireler haysiyetlerine pek diigkiindiirler, kendilerine
agir soz soyletmezler. Namus bir, haysiyet isi iki. Bizim koylerde hir-
sizhiktan, egkiyaliktan suglanan hig gériilmemistir. Delikanl cinayeti
anlattn:

“Gayfede kahat oynuyorduk. Herifin biri oyunda s6gdii.”

“Sogdii mii?”

“Hee, sogdii.”

“Ne diyerek s6gdii?”

“Coh agir sogdii emice.”

“Ne didi camm?”

“Huzurunda haya iderim emice.”

Yaglis1 s6ze karigt::

“Buna ‘Len’ dimig.”

Bahgivan hemgerimin yiizii ingmllktan &}dhchr gibi kizardr:

“Nee? Len, sana nasil len dir? Yabam, sefi dé ges itmedin mi?”

“Etmem olur mu?”

“Temizledin mi?”

“Bigag1 vurdum ya, 8lmemig yaraland1.”

“Temizleseydin. Eferiim ien. Eyi etmigsin.”

“Emice bu oglana bi ig var mi?” -

“Simcik mi? Bi sorugturalim. Yarintesi bi ugran hele.”

“Olur emice.”

“Dimek sana Len didi ha?”

“Bize misade emice.”

“Giile giile... Pek memnun oldum. Eferim len goca egsek, ayu ga-
dar olmugsun be... Kih kih kih... Vay goca zipa vay. Ne gabih gegti za-
man heyy... It eniigii gadardi be... Buban olicak diirziiye selam et. Me-
mis emicen gavatina da, Iragit dayin olacak deyyusa da selam et.”

“Bagiistiine emice. Hadi Allaha emanet ol.”

“Gitile giile...”

Onlar gittikten sonra bahgivan hemgerim bana, “Ne ¢are temizle-
.yememis...” dedi.
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Siz kelimelerin sozliikteki anlamina bakmayin. Kelimelere verdigimiz an-
lam, bizim niyetimize gore degisir. Sergilerde, resimden ok iyi anlayanlarin:

“Vay esseoglu essek, amma da yapmus!...” diye ressamlar1 degerlendir-
diklerini gok duymugsunuzdur.» (Nesin, 1968a).

Bu hikaye, birkag yonden incelenmeye deger. Kiiltiiriin 6zelligi
acgisindan hikaye degerlendirildiginde, geleneksel kiiltiiriin bir “ilig-
ki” kiltird oldugunu ve bireylerin ve onlarin davraniglarinin anla-
munin, kigisel iligkilerden kaynaklandig1 goriiliir. {letisim agisindan
degerlendirildiginde, iliski ve igerik diizeylerini agikca goérmek
miimkiindiir; iligkinin tiird igerigin, yani kullanilan kelimelerin, an-
lamini tanimlar.

Goriildiiga gibi, “Kim, kiminle, nerede, nasil konugsmalidir?” ko-
nusunda uyulmas: gereken kat1 kurallar bulunmaktadir. Bu kurallar
her toplumda vardir, ancak bazi toplumlarda bireye biraz daha 6z-
glrliik ve farkh olma olanag: verilir, baz1 toplumlarda ise kurallar
katidir, bireyler arasinda bir farklilasmaya olanak vermez. Bu top-
lumsal kurallardan dolayi, bazilar1 “kiistah”, bazilar1 “kendine gii-
venli”, bazilar “pisirik” olarak adlandirilir.

Kendinden sosyal mevki ve yas bakimindan iistiin olan biriyle,
sanki ona egitmis ya da iistiinmiis gibi konusanlara “kiistah”, “had-
dini bilmez”, bunun tam tersini yapanlara da “ezik” ya da “pisirik”
denir. Kendini ezdirmeden, karsisindaki kisiye gercek degerini vere-
rek iletisim kurabilen kimse ise, “kendine giiveni olan kisi” diye nite-
lenir. Bizim toplum i¢in “kiistah” olan bir kisi, bagka bir toplumda
“kendine giiveni olan kisi” olarak degerlendirilebilir. Bagka bir top-
lumda “pisirik” bir kisinin davrams: olarak degerlendirilen bir dav-
ranigsa, toplumumuzda “saygih bir davranis” olarak nitelendirilebi-
lir. Bir kisinin iletisimine bakarak, bu tiir kararlar verebilmesi, top-
lumda herkes tarafindan degisik derecelerde paylagilan ortak sosyal
ve kiiltiirel degerler sayesinde olur.

Iletisimin icinde olustugu ortamin sosyal ozellikleri

Iletisim nerede yer aliyor? Iki kiginin birbirine yakin bulunabilecegi
samimi bir sosyal ortam m1 s6z konusudur, yoksa belirlenmis kural-
lar1 olan resmi bir ortam mi? Her iletisim belirli bir sosyal ortam igin-
de yer alir ve bu ortamla ilgili bir¢ok sosyal norm, deger ve beklenti-
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ler vardir. Bu sosyal normlarin, degerlerin ve beklentilerin, ¢ogu ke-
re kisi farkinda degildir, ne var ki, gelen mesajlar bu norm ve beklen-
tiler gercevesi iginde yorumlanir. Bir bagka deyisle, bir mesaji yorum-
larken mutlaka o mesajin iginde olustugu sosyal ortam hesaba kati-
lir. “Bayram degil, seyran degil, enistem beni niye 6ptii?” diyen bal-
diz, ortam uygun olsaydi, bu piiciikten kuskulanmayacagin belirt-
mektedir.

Iginde bulunulan sosyal ortamin uyardig: beklentiler, iletisimde
bir aksakhiga yol agmazsa, farkedilemez. Ogretmen sinifta garki soy-
lemeye ya da sanatq1 sahnede ders vermeye kalkarsa, sinifta 6gret-
me, sahnede eglendirme beklentilerinin farkina varilir. Bu beklenti-
ler, konusan ve dinleyen arasinda ortaksa, ortaya ¢ikan aksakliklar
kolayca giderilir. Konusanlarin sosyal ortamdan beklentileri farklhy-
sa ve onlar bu degisik beklentilerinin farkinda degillerse, iste o za-
man, temel iletisim aksakliklar1 ortaya ¢ikar. Bu tiir iletisim aksaklik-
larinin kaynagini bulmak ve iletisimi verimli bir zemine oturtmak
zordur.

Asagida verilen Aziz Nesin’in 6ykiisii gibi mizah hikéayelerinin
cogu, sosyal durumlardaki beklentilere dayanarak konuyu “giiliing”
yaparlar. Mizah yaziminin diinya ¢apinda uzmam topraklarimizda
yetismistir.

Yerli Mallardan Pazen Aldim

«Stimerbank’in Yerli Mallan Satig Magazalarindan birine gittik.
Once vitrine baktik. Aman ne giizel seyler... Mavi mineli bir pazen bir
de kirmizi iizerine beyaz noktali bir basmayi begendik. Igeri girdik.
Geng, biiyiik, tavan yiiksek bir magaza... Kapirun kargisinda, kasada
bir kiz var, manikiirlerini torpiiliiyor. Ortada soba var, iyi giyimli,
politika ileri gelenlerinin kihiginda, iri kiyim, gerdanl, gébekli, enseli
bir bey sobanun bagina oturmusg, kahvesini igiyor. Kasarun yanindaki
bir delikanli, manikiiriinii diizelten kizla konuguyor. Tezgihin arka-
sindakilerden orta yagh bir adam gazete okuyor. Birisi de yuvarlak
cep aynasina bakarak alrundaki sivilcileri patlatiyor. Yine tezgaha dir-
seklerini dayamis bir geng de kapag parlak renkli bir polis cep roma-
ru okuyor.

Erken erken gelmlslz Bizden bagka da gelen yok. Yalrz, vitrini
seyreden iig, dort kisi daha var.
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Igeri girince, hig kimse kafasiru gevirip bize bakmadi. Bu agirbagh-
lik hoguma gitti.

“tyi mallarimiz var!..”

“Buyrun bagyaan!..”

“Bir sey mi aradiruz?”

Diye yoldan gegenleri kolundan ¢ekip igeri alan tezgahtarlar hig
sevmem.

Saga sola baktik, bize aldiran yok. Kiz, manikiiriinii torpiiliyor.
Bey gazete okuyor. Birinin bagi romanda... Insan hangisine gidip bir
sey soyleyecegini bilmiyor ki... Tezgaha yanagtik. Raflardaki toplara
bakiyoruz. kendi aramizda konusuyoruz.

“Sunlardan ne giizel perde olur!”

“Su dalli kretonlar da giizel...”

“Eni kag santim acaba?”

“Kime sorsak?”

Oniimdeki delikanli Mayk Hammer romaruna éyle dalmus ki, bizi
duymuyor bile...

“Ben su damali masa ortiisiinden alacagim.”

“Yavag konusg, adam kitap okuyor.”

Hig olmazsa biraz geg gelseydik. Bizden 6nce gelen miisteriler ne
yapiyorlarsa, biz de onlara bakar 6yle yapardik.

Derken bagka miisteriler geldi, magazay1 doldurdu. Ama onlar da
bizim gibi sagkin sagkin bir oraya bir buraya gidip geliyorlar. Resim
sergisindeymis gibiyiz. Miisteriler bu agir, ciddi havayr bozmamak
i¢in birbirlerinin kulaklarina fisildiyorlar. Bu derin sessizligi ara sira,
kasadaki kizla oglanin sakalari, sevimli kahkahalar1 bozuyor.

Miisterilerden orta yash bir erkek, etrafindakilere duyurmak is-
teyerek, “Acaba satig yapiliyor mu?..” diye soruyor.

Yaghca bir kadin, “Galiba fig alinacak...” diyor.

Bir geng harum soruyor:

“Fis mi, nerden alinacak?”

“Herhalde Umum Miidiirliikten...”

Artik herkes bir sey soyliiyor.

“Evvela muhtarhiktan temiz kagid1 getireceksiniz.”

“Temiz kagidi degil teyze... Iyi hal kagadi. Yani Demokrat Partiye
kayith misiruz? Yoksa bir sabikan filan var mu diye...”

"“Arkadag, vatandaglar arasina nifak sokma... Basma ile partinin
ne aligverigi var?”

“Amma da yaptin birader, sen hig¢ gazete okumuyor musun? Bo-
yuna basina bask: yapihiyor diye...”
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“O basma bagka, bu basma bagka.”

“Ko6miir tevzi miiessesinden beyannamesi olana, burada istedigini
veriyorlar.”

“Komiir tevziinle bunun gimdi miinasebeti var m1?” -

“Var tabii... Kémiir de hokiimatin, pazen de, Amerikan bezi de...”

“Ben ¢ocuga pabug alacaktim.”

“Pabug da hékiimatin...”

“Carum, gimdi hékiimati ne kanghnyorsun?”

“Kangtinnm elbet...”

“Kanstirirsin, ama ben seni gsimdi gider, bu adam ajanstir diyerek
polise ihbar ederim. Adli tiptan rapor alinca, aklin bagina gelir.”

“Niifus kagidiniz yaruruzda m1?”

“Hayr...”

“Niifus kagidinzla alti vesikalik resminiz yoksa vermiyorlar.”

“Soforliik ehliyeti olmaz mi1?” '

Baktim olacak gibi degil... Kahvesini ictikten sonra solumdaki tez-
gdhtarla tath bir muhabbete dalan adama yanagtim.

“Affedersiniz...”

“Ne var yahu? Gériiyorsunuz konusuyoruz... Turan1 ¢alimlads,
sut... top aglarda.”

Bagka birine yanagtim.

“Affedersiniz biraz pazen rica ediyoruz. Kimden alacagz?”

Sivilcilerini patlatmak igin, baktig1 yuvarlak cep aynasindan bagi-
n1 kaldirmadan, parmaghyla sol tarafi igaret etti.. Onun igaret ettigi
adam, gazetedeki ¢capraz bulmacayi ¢6ziiyordu.

“Pazen istiyoruz, siz mi vereceksiniz?”

“Ziihtii bey’e gidin...”

Ziihtii bey acaba hangisi?

“Ziihtii bey, zatliniz misiniz?”

“Benim, n’olacak?”

“Hig... sorduk. Biraz pazen alacaktik da.”

Arkasina rafa‘uzandi, bir top pazenald1.

“Kag metre?” .

Ama biz ondan istemiyoruz. Vitrinde gordiik... Pembe de mavi
mavi gigekleri var.”

“Ondan kalmad1.”

"Vitrinde var beyefendi.”

“O vitrinlik... Vitrinden indiremeyiz.”

“O halde su sanya bakabilir miyiz?”
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“Indir, kaldir olmaz! Bak iste uzaktan... Hepsi de pazen... Hangisi-
ni istiyorsan, onu soyle!...”

"0 sany istiyoruz.”

“Ne kadar?”

Bes metre!..”

“Ondan bes metre kesilmez... O biitiin top...”

“Su yesil...” ‘

“O dért metrelik bir pargadir. [sterseniz vereyim, ha dért metre ha
bes metre...”

Bizimkiler d6rt metreden ¢ikar mu, ¢ikmaz mi1 diye konuguyorlar.
Bay tezgahtar akil veriyor:

“Etegi klog yapmazsanz gikar.”

“Gocuklara pijama yapacag1z.”

“lyi, pagalanin biraz kisa yapin... Zaten bu sene kisa moda...”

Bizi beklemekten sinirleniyor:

“Bayim, insaru oyalamayin, bu kadar millet alig veris edecek...
Hangisini istiyorsaniz s6yleyin!”

Garesiz bay tezgahtarin kendisinin begenip de ilk ¢ikardig1 siyah
pazenden bes metre kestiriyoruz. Bagka yerde “giile giile kullanin!”
diye kumasg keserler ya, bizim Yerli Mallarin bas tezgahtar: sanki iki
parmagini agzimiza sokmug gibi, kumag1 kizginhkla “carrrt!..” diye
yirtiyor. Bize kagit uzatiyor.

“Kargtya!...”

Kargis1 pembe kdgida bir miihiir vuruyor. Yandakine!... Yandaki
damgaliyor. Bir hanim pembe kégidi ikiye pargahyor, bir pargay: bize
uzatiyor. Veznedeki bayana o kagit pargasin gotiiriiyoruz.

“Saat 12 oldu, paydos,” diyor. “Ogleden sonra.”

“Aman bayan, taa Rimi’den geldik.”

Cevap bile vermiyor. Colugu gocugu otobiise bindirip gonderi-
yorum. Saat ikide kapida kuyruk oluyoruz.

Siram gelince, pembe kagit pargasiru kesiyor, bayana uzatiyoruz:

“On lira altmig beg kurus...”

On iki buguk lira veriyorum.

“Bozuk verin!...”

“Bozuk yok...”

“Bozdurun efendim, buras: sarraf diikkar degil...”

Magazadan ¢iktim. Tiitlincii bozmaz. Gazeteci bozmaz. 90 kurus-
luk bir gukulata aldim, bozdular, Kasiyer haruma paray: verdim. Bir
pusula uzatti. Tekrar damgaladilar. Damgali pusulay: bagka birine
verdim, paketi verdiler.
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Kapidan gkarken, magaza memurlarindan soba bagindaki:

“Buradan ucuza alp, gotiiriip karaborsada satiyorlar,” diyordu.
“Bu halka iyilik yaramaz zéti... Ben hiikiimetin yerinde olsam...”

Kapidan ¢iktigim igin, lafinin gerisini duyamadim.

Eve geldim. Coluk gocuk sevingle paketi agtilar. Sagilacak gey ... Bi-
zim paket bagkasininkiyle karigmamis mi? Bes metre pazen yerine, iig
metre tiilbent almigiz...» (Nesin, 1968b).

Yukaridaki hikayeyi, 2. Boliimiin baginda. verilen “Etkilegim Igin-
de Benlik ve Digerinin Tanimi1” baghg: altinda tanimlanan “kabullen-
me”, “reddetme” ve “umursamama” kavramlar agisindan inceleyin.
Toplumun sagliksiz bir yoniinii sergileyen yazar, okuyucu igin sade-
ce giildiiriici degil, diisiindiirticii tablolar ¢iziyor.

Mesaj aligverigini, iletigimin iginde yer aldi1 ortamin yalmiz sos-
yal ozellikleri degil, fiziksel 6zellikleri de etkiler.

lletisimin icinde olugtugu ortamin
fiziksel 6zellikleri

Oda, salon, biiro gibi kelimeler, bir mekdnin kullanilma iglevlerini
belirtir. Bulunulan yerin fiziksel konumu ve nitelikleri, bir bagka de-
yisle biiyiikligii ve bigimi, ayrca rengi, aydinlatma derecesi, 1s1s1,
sessiz ya da tenha olmas gibi 6zellikleri, o0 mekén iginde yer alan ile-
tisimi etkiler. Herkes bu etkiler alinda bulunur, ne var ki bazilar1
bunlarin bilincindedir bazilar1 degildir.

Hayalinizde kendinizi sevgilinizle birlikte canlandirin. Bulusup
bagbagsa yemek yemek istiyorsunuz. Yemek yiyeceginiz yer nasil bir
yer olmali? Spor salonu kadar biiyiik, her yeri betonla kapl: bir ye-
mekhane mi, yoksa'ancak birka¢ masanin bulundugu, bir kogesinde
gominenin yandig kiigiik bir dag lokantas: m1?

Romalilardan beri yasalarin yapildigi ve uygulandig: yerlerin,
biiyiik, gérkemli binalardan olugmasi, bir rastlanti midir acaba? Bir
binanin goriinlimii, genellikle 0 yapinin iglevine yaragir bir mesaj
olugturur. Saygi ve korku uyandiran binalar, “yasa” kavramirun
uyandirdif1 duygulara uymaktadir.

Gece kuliiplerine gittiginizde gormiigsiiniizdiir, genellikle hepsi
lostur. Parlak bir sekilde 1giklandirilmig bir gece kuliibiine gitmek is-
terseniz, béyle bir gece kuliibii bulmakta zorluk ¢ekersiniz.
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Bir yerdeki insan sayis1 da 6nemlidir. Bir sinemada sadece siz ol-
dugunuz zaman filmden zevk alabilir misiniz? Orada bulunan insan-
larla konugmadiginiz halde, sinemanin kalabalik olmast sizi nigin bu
kadar etkiliyor acaba? Ayni sey, diigiin, futbol mag¢ gibi degisik sos-
yal olaylar icin de gegerlidir. Stadyumda siz tek basiniza olsaniz, fut-
bol magini oldukga sikici bulabilirsiniz.

® Bir hafta siireyle, kimlerle nerelerde konustugunuza dikkat
edin. Bulundugunuz yerin degisik 6zelliklerinin farkina va-
rabiliyor musunuz? Bu 6zellikler sizin konugsmanizi ya da size
soyleneni anlamanizi1 etkilemekte midir? Hangi yénde? Bu
sorulara bir hafta siireyle cevap bulmaya ¢aligin.

Iletigim ortaminin iginde yer aldig1, daha kapsaml bir ortam var-
dir: Iletigimde bulunan bireylerin ortak deger ve inanglarinin kayna-
g1 olan kiiltiir. Tkinci Béliimde, kiiltiir kavramini inceleyerek gele-
neksel otoriter degerlerle, 6zgiirlik¢ii cagdas anlayisin degerlerini
kargilagtirdik. Burada, kiiltiirii bir iletisim ortami olarak yeniden ele
alacagiz, ¢linkii kiiltiir, insan davraniglarini biitiiniiyle kapsar, kusa-
tir ve mesajlar, bu genis kapsamli gerceve iginde anlamlandirilir.
Simdi, kiiltiiriin kisiler arasi iletigsimle olan iligkisine bir kez daha
goz atalim.

ILETISIM ORTAMI OLARAK KULTUR

Hacettepe Universitesi 6gretim iiyelerinden Perihan (Oray) Yunt,
Konya yéresinde koy kadinlanyla yaptig1 anket ¢alismasinda ortaya
¢ikan bir iletisim sorununu asagida dile getiriyor:

«1970 yilinda, Konya yéresinin GEZICI KADIN KURSU’nun et-
kinlik gosterdigi koylerinde ve béyle bir kursun hi¢ ugramadig yer-
lerde, sosyal yasamda farkliliklar olup olmadig1 konusunda bir 6n
aragtirma yapiyorduk. Anketimizde “Kag giinde bir yikanirsin?” diye
bir soru da yer almigh. Anket sadece kadinlara uygulanmaktaydi.
Kursun yapildig1 ve yapilmadig: yediger kdy alarak toplam on dort
koyde, 6rnekleme yoluyla sectigimiz bir grup koy kadiruna sorular
soruyorduk. En son kéyde, kadinlardan birisi beni, oldukga fakir bir
aileye ait oldugu anlagilan, tahta basamaklar1 kirik dokiik bir eve
gotiirdi. Evin kadiminin ytizii mutsuzluk izleri tagiyordu. Anketimiz-
deki soruyu bu kadina da sordum: “Kag giinde bir yikanirsiuz?” Ka-
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din cevap vermedi, anlamsizca yliziime bakt1. Bana kilavuzluk eden
kadin hemen atild1 ve acimali bir sesle, “Gocas1 sakattir, ayda bir yi-
kansa ne nimet,” dedi. O anda kafamda simgek ¢akt1 ve ancak o za-
man, bu soruyu sordugumda Gteki kadinlarin biraz mahgup, yan
miitebessim verdikleri “Haftada bir giin, haftada iki, ii¢ giin,” gibi ce-
vaplarin anlamini farkettim. Ayrica, ugradigimiz kdyleri, bizden
6nce, dogum kontroliine iligkin aragtirma yapan bir ekibin dolagmis
oldugunu da sonradan 6grendim. Aradan bir siire gegti. Olay1, Kon-
yali bir arkadagima anlattim. Arkadagim, “O bicimde degil, ‘Coluk
¢ocuk kag giinde bir yikanir, camagir yikarsini1z?’ diye sormaniz gere-
kirdi,” dedi» (Yunt, 1978).

Aragtirmaci, Konya yoresinden olmadig: igin, bu yéreden olan
kadinlarla biraz zor iletigsim kurabilmistir, ama yine de, sonradan da
olsa, “kafasinda bir simsek c¢akabilmistir”, ¢iinki, cinsel iliskiden
sonra “gusul aptesi“nin alindigin bilir. Perihan Yunt yerine, bu arag-
urmayi bir Avrupal ya da Amerikal yiiriitseydi, o simgek higbir za-
man ¢akmayacakt.

Iginde bulundugumuz sorunlar ve ugragtigimiz konular yagami-
miza o denli isler ki, bir yabanciya bunlar1 anlatmak zordur. Aymn
kiiltiirden olan kimseler, bu inanglar1 paylagtiklar igin, kolaylikla
aralarinda iletigsim kurabilirler. Bagka bagka kiiltiirlerden gelen in-
sanlar arasinda iletigim zorluklari olur. Ornegin, yabana iilkelere gi-
den Tiirklerin bagindan gegmistir: Misafir gittikleri yerde ilk defa ik-
ram edilen seyi almazlarsa, ikinci kez 1srar edilmez. Ag oldugu ve ca-
ni istedigi halde, bu nedenle a¢ kalan Tiirkler olmustur. Diger yan-
dan, Tiirkiye’ye gelen yabancilarin kendilerine ikram edilen seyleri
hemen almalari, ¢ogumuzun tuhafina gider; kendimizi, nezaket ku-
rallarin1 bilmeyen insanlarla kargilagmig gibi hissederiz.

Erdogan Bozok'un Modern Cag (1972) adl karikatiir kitabini, yurt
disindayken yabanci arkadaglara gosterdim. Tirkiye’de bulunma-
mus, sorunlarimizi bilmeyenler, sadece hafif bir giiliimsemeyle kitab:
gozden gegirdiler. Tiirkler ve Tiirkiye’de bulunmus yabancilar, kah-
kahalarla giilerek, sanatqinin goriigtindeki keskinlige hayranliklarim
belirttiler. Bozok bir iletisim durumundaydi: Sanatgi, kendi bildigi
kiiltiir ve yagsam paylasanlara zengin mesajlar yollayabilirken, bu
kiltiiri paylagsmayanlar agisindan sadece bazi sekiller ¢izmis bulu-
nuyordu.
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SOZUN KISASI

“Bugiin senin canin birgeye sikild1 galiba!” diyen arkadasimiz, ko-
nusmadigimiz halde, canimizin sikkin oldugunu sézsiiz iletigimle
anlamugtir; yiiz ifademiz, sesimizin tonu, bedenimizin durusu ona
ipucu olmustur. Giinliik yasamda, séylenenlerin karsidakini nasil et-
kiledigi de s6zsiiz ifadeden anlagilir. S6ylenenin hosa gidip gitmedi-
gini, karsidakini kizdirip kizdirmadigini, onun sézstiz ifadesinden
siirekli izleyebiliriz.

Iletigimde, iligki diizeyine ve sézsiiz mesajlara duyarli olmayan
kimse, kendisinin ve konustugu konunun karsisindakini nasil etkile-
diginin farkina varamaz; s6z konusu kisiye gerektiginden fazla soku-
lur ya da uzakta durur; onun yiiz ifadesinde, bedeninde, el ve kol
hareketlerinde dile getirdigi duygusal tonu “igitemez”. Ayrica, ileti-
sim ortaminin 6zelliklerine “kordiir”; kiminle, nerede, nasil konugu-
lacagini bilemez.

Sozsiiz mesajlara duyarlik kazanmamusg, karsisindakinin sadece
soylediklerine 6nem veren kimseler, kisiler arasi iligkilerde biiyiik
zorluklarla kargilagirlar. Ve ¢ogu kez, iligkilerinde meydana gelen ti-
kaniklik ve aksakliklarin nedenlerini de bir tiirlii anlayamazlar.

DENEYEBILIRSINIZ

Asagidaki egzersizler, okuyucuyu ilerdeki konulara hazirlamak igin
verilmigtir. Bu egzersizleri uygularsaniz, kitapta incelenen kavramla-
r1 daha yakindan tanir ve iletigim kavramlarini kendi yagsaminizda
kullanma olasiliginiz artar.

Kisiler arasi iletisimde neredesiniz?

Herkesin yasaminda 6nemli bir kisi vardir. Sizin i¢in su an yagami-
nizda en 6nemli kisi kimdir? Bu kisi anneniz, babaniz, esiniz, ¢ocu-
gunuz ya da arkadaginiz olabilir. Bu 6nemli kigiyle nasil bir iletigim
icindesiniz, bilmek ister misiniz? O halde, liitfen asagidaki sorulari
cevaplayn. Iligkiniz olanak veriyorsa, ayni sorular1 onun da cevapla-
masini isteyin. Daha sonra cevaplarimzi karsilagtirarak, aralarindaki
benzerlik ve farkliliklar tizerinde konusabilirsiniz.
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Sorular:

1. Onunla en son hangi konuda tartigtimiz? Bu tartisma nasil so-
nugland1? Birbirinize daha kizgin olarak mi ayrildiniz? Yoksa, ara-
nizdaki iliski daha da giiglendi mi?

2. Size soylemeden, onun iginde bulundugu duygusal durumu
anlayabiliyor musunuz? Asagidaki duygulardan hangisini, onda da-
ha kolaylikla taniyabiliyorsunuz?

® Neseli-Kendinden emin.

® Gururlu-Korkulu.

® Ne yapacagin bilemez halde-Kendini suglu hissediyor.

® Tedirgin-Sagkin.

Yukarida verilen duygusal durumlar sizin nasil ifade ettiginizin
farkinda misimiz? Sizin bu tiir duygular i¢inde oldugunuzu, soyle-
mediginiz halde, o anlayabiliyor mu?

3. Ona ifade etmekten gekindiginiz duygulariniz var mi? Onun si-
ze ifade etmekten gekindigi duygular:1 oldugunu diistintiyor musu-
nuz? Konugmaktan gekinilen bu tiir duygulardan s6z etme olanag-
ny, ilerde bulabileceginizi zannediyor musunuz?

4. Asagida verilen duygulari onda canlandirmak igin yapabilece-
giniz en az iki sey diisliniin:

® Kizdiracak.

® Neselendirecek.

® Gururlandiracak.

® Suclu hissettirecek.

® Uzecek.

® Korkutacak.

5. Onun arkadaslar1 konusunda neler diigiinliyorsunuz? Ay ar-
kadaglara mu sahipsiniz, yoksa onun ve sizin kendi arkadaglariniz mi
var? Onun arkadaglarin1 kiskanir misiniz? Sizin arkadaglaniniz ko-
nusunda onun duygularinin ne oldugunu biliyor musunuz?

6. Yorucu bir giin gecirdiginizi ve eve gidip dinlenmeye can atti-
gimz1 varsaym. Ama bir yere gitmek icin daha 6nceden s6z verdigi-
nizi, o size hatirlatiyor. Ya da, kendi baginiza kalmak, dinlenmek is-
terken, siirekli saka yapma ve sizi rahat birakmama gibi bir huyu ol-
dugunu disiinin. Bu tiir gatigmalar: nasil ¢6zerdiniz? Bir orta yol

its
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bulmaya mu ¢aligirdimiz? Kavga m1 ederdiniz? Yoksa sizin gortistinii-
zii kabul etmesi i¢in onu inandirmaya mi ¢alisirdiniz? Aranizda ¢i-
kan ¢atigmalari ele alig tarzinizdan hognut musunuz?

7. Onun yagaminin temel amacini ve 6nem verdigi ilgilerini bili-
yor musunuz? Bu amaglar ve ilgiler konusunda duygulariniz ne? Si-
zin temel amaciniz ve ilgilerinizle bunlar uyusuyor mu? Eger uyus-
muyorsa, onun sizin amag ve ilgilerinizi kabul etmesini ister misi-
niz?

8. Hosunuza giden yonlerini biliyor musunuz? En giiglii yonleri-
nin farkinda misin1z? Bu konuda diisiindiiklerinizi onunla paylasti-
niz mi?

9. Bir gece sizi uyandirarak sizinle konusmak istedigini diigtiniin.
Ne yapardiniz? “Peki, konugalim!” m1 derdiniz, yoksa, “Sabaha ka-
dar bekleyemez misin? Sabah konugsak olmaz m1?” diye ertelemek
mi isterdiniz? Siz onu uyandirsaydiniz, acaba o size nasil davranir-
dr?

10. Onunla olan iligskinizden 6tiirii, kendi kendinizden uzaklas-
mug oldugunuzu hissettiginiz anlar oldu mu? Sizinle olan iligkisin-
den 6tiirii, onun kendi kendinden uzaklagmig oldugunu hissettigini
diistindtigiiniiz oldu mu?

Yukaridaki sorulara verdiginiz cevaplar: bir gbzden gegirin. So-
rulara igtenlikle cevap verdiginizden emin misiniz? Bu cevaplari si-
zin igin 6nemli olan kimseyle paylagsmak ister misiniz? Yoksa, bu ce-
vaplarin onun tarafindan 6grenilmesinden rahatsiz mi olursunuz?

Isterseniz cevaplarinizi saklayin ve kitabin degisik béliimlerini
okuduktan sonra yeniden gdzden gegirin. Iletigsimle ilgili yeni kav-
ramlar 6grendikge, bu kavramlarin sizin iligkiniz iginde ne anlama
geldiklerini verdiginiz cevaplardan anlayabilirsiniz.
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[letisim ve Algilama

Ahlakin Tarifi

«Oglu ortaokula gidiyordu. Aksam eve gelince derslerine yardim
ederdi. Yemekten sonra sordu:

“Oglum, derslerin nasil, ¢aligttn mi, yarin ne var?”

“Ahlak ¢aligtim, baba.”

“Anlat bakayim.”

Cocuk gecti karsisina, papagan gibi bir solukta okudu:

“Ahlak, hulk’un cem’idir. Hulk tabiyyat ve seciyye demektir.
Buna huy denir. Seciyye ve huy denilensey, insanda yerlesmis melek-
tir. O melek sebebiyle nefisten ef’al kolayca gikar.”

Sasirdi: “Oglum bu ne? Nereden ezberledin bunu?”

“Ahlakin tarifi, 6gretmen yazdird1.”

“Bir gey anladin m1?”

“Yoo! Anlamak sart degil ki! Kimse anlamiyor, ezberle yeter!..”»

Hasan Pulur’un yukaridaki yazisinda belirtilen egitim sisteminin
temelinde yatan, “anlamanin gerekli olmadig), ezberlemenin yeterli
oldugu” anlayisi, 6gretmen ile 6grenci arasinda gergek bir iletigim
kurulmasini 6nler. Kiginin temel egitiminden edindigi bu ahigkanlik,
basmakalip ve bigimsel iligkilerinde siirip gider. Kaliplasmis evlilik
ya da is iligkilerinde de, bu durumu gozlemleme olanag: vardir.

Kaliplan tekrarlamaktan kurtulabilme, insan iligkilerine anlamsal
zenginligi ve derinligi getirebilme, iletisimin siireglerini uygun ve et-
kili bir bigimde uygulamaya baghdir. Bu béliimiin amaci, iletisimin
temel yapisin ve siireglerini bilimsel kavramlar i¢inde tanimlayarak
okuyucuya tanitmaktir.

ILETISIMNEDIR?

Ashinda, buraya kadar, gesitli yoénleriyle iletisimden s6z edildi. Bu
bilgiler, iletisimin yapisini, gelerini ve siireglerini daha teknik ag1-
dan inceleyebilmek igin bir birikim sagladi.
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Konuya, iletisimin tanimini yinelemekle baglayalim:

Hletigim, iki birim arasinda birbiriyle iligkili mesaj ahgverigidir.

Bu tanumda agiklanmas: gereken dért kavram vardir: 1. Birim; 2.
Birbirine iliskin olma; 3. Mesaj; 4. Aligveris.

Birim: Birim, soyut bir kavramdir. Birbirleriyle karsilikli mesaj
aligverisi yapan insan, hayvan ya da makinenin her birine “iletigim
birimi” adi verilir. Iletisim sadece insanlara 6zgii bir olay degildir.
Iki kedinin kargilikli miyavlamalari, onlarin iletigim iginde oldugunu
gosterir. Kargilikli satrang oynayan iki bilgisayarin her biri, bir “ileti-
sim birimi” olusturur.

Iletigim birimleri ikiye ayrilir: Kaynak birim ve hedef birim. Kaynak
birim, mesaj génderen birimdir. Bu, konusan kisi, miyavlayan kedi
ya da satrang oynayan bir bilgisayar olabilir. Adindan da anlasilaca-
g1 gibi, kaynak birim mesajin kaynaklandigi, olustugu birimdir. Hedef
birim ise, mesajin gonderildigi birimdir. ki kigi konugurken, konu-
san kaynak, dinleyen ise hedef birim olur.

Ne var ki, kaynak ve hedef birimler duragan olmayip, dinamik
birimlerdir. Konusanin dinleyici ve bir siire sonra dinleyenin konus-
mact olmasi gibi, kaynak ve hedef birimler siirekli fonksiyon degisti-
rirler. Bunu bir 6rnekle somutlagtiralim.

Ikisi de aynu fakiiltede okuyan ve bayram tatili nedeniyle birbirle-
rini iki hafta goremeyen iki arkadasin arasinda asagidaki konusma
geger:

Ayhan : Hos geldin Nurten. Nasilsin?

Nurten : Hog bulduk Ayhan, iyiyim. Sen nasilsin?

Ayhan : Sag ol, ben de iyiyim. Bayramin nasil gecti?

Nurten : Ilk giinler bayram ziyaretleriyle gegti. Daha sonra kardegle-

rim ve arkadaglarimla bol bol konugsma olanagi buldum. Senin
kulagini da bol bol ¢inlattim.

Ayhan : Seni bu kadar 6zlemem beni korkutuyor. Sanki sana gok
bagimliymisim gibi bir duyguya kapiliyorum.
Nurten : Sug benimmig gibi konuguyorsun. Benim elimden ne gelir?

Ayhan : Neyse. Birakalim simdi bu konuyu. Déniig yolculugun na-
sild1?
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Nurten : Oldukga rahatti. Gerede yakinlarinda otobiisiin arka teker-

leklerinden biri patladi. Lastigi degistirdiler, yarim saat geg kal-
dik.

Konugmaya ilk baglayan Ayhan, o anda kaynak, Nurten ise hedef
birim durumundadir. Nurten, Ayhan’a, “Sen nasilsin?” diye sordu-
gu anda kaynak, Ayhan ise hedef birim olmustur.

Birbiriyle iligkili olma: Iletisim olabilmesi igin sadece mesaj alig-
verigi, bir bagka deyisle, sadece iki yonliiliik yeterli olamaz. Alinan
ve verilen mesajlarn birbiriyle iligkili olmasi da gerekir.

+;Glinliik yasamda yorgunluk, yanlis anlama, dikkati bagka bir ko-
nuya verme gibi nedenlerden 6tiirii iletisimde iligkinlik aksayabilir.
Bu tiir aksakliklar stireklilik gostermeye baglarsa, kiginin ruhsal den-
gesinde bir bozukluk oldugundan kusku duyulur. Gergekten de, akil
hastalarimin iletisiminde goézlenebilen bu 6zellik, hastaligin derecesi

Mesaj: Insanlarin karsthikli konugsurken birbirlerine sdyledikleri
sozler, mesaja ornek olarak verilebilir. Ne var ki, mesajin mutlaka




70 DORDUNCU BOLUM

sozlii olmasi gerekmez. Ugiincii Béliimde belirtildigi gibi, s6zsiiz me-
sajlar da vardir: Yiiz ifadeleri, el kol hareketleri, oturus ve durus, bi-
rer mesajdir. Once mesajin genel bir tanimini yapalim, daha sonra
ayrintilarina inelim.

Mesaj, kaynak birimdeki icerigin, bir secim siirecinden gecirilmis ifade-
sidir.

Kaynak birimdeki igerik, duygusal ya da diisiinsel olabilir. Ay-
han’in Nurten’e, “Seni ¢ok 6zledim!” s6zii, duygusal igerigi olan me-
saja ornektir; “korkuyorum”, “gok sinirlendim” gibi ifadeler de duy-
gu ve heyecan belirtirler. S6zlii mesajlarin ¢ogu, dig diinya ve nesne-
lerle ilgili diisiinceleri belirtir: Nurten’in, “Otobiisiin arka tekerlekle-
rinden biri patlad1,” ciimlesi bu tiir mesaja 6rnektir. Sozstiz mesajlar
duygusal igerigi, s6zli mesajlar diistinsel icerigi, en dolaysiz ve etkili
bicimde ifade eder.

Mesajin taniminda bir segim siirecinden soz ettik; se¢me siireci-
nin s6z konusu olmadig) otomatik tepkiler mesaj degildir. Bir maki-
nenin mekanik hareketlerinde ya da bir hayvanin icgiidiisel olarak
yaptig: tepkilerde, se¢me s6z konusu degildir. Bu demektir ki, belirli
bir uyaric1 kargisinda hayvan, icgtidiisel olarak yalniz bir tip tepki
gosterir. Yapabilecegi bagka bir sey yoktur.

Insanlarda ise, icgtidiisel davraniglardan pek s6z edilemez, ne var
ki, reflekslerden s6z edildigini duymugsunuzdur. Yiiziimiize yakin
bir yerde el qirpildigi zaman, istemeden géziimiizii kirpariz. Bu tiir
refleks hareketler, mesaj olarak kabul edilmez. Mesaj olabilmesi igin,
kaynak birimdeki igerigi ifade edebilecek olas1 segenekler arasmdan
secilerek ifade edilmesi gerekir.

Yiizde yiiz kestirilebilen ifadelerde bir se¢im s6z konusu degildir
ve bundan dolay1 bu tiir ifadeler, birer mesaj degil, tepkidir. Orne-
gin, goz oniinde el ¢irpildig1 zaman mutlaka goéziin kirpilacagini bi-
lirsiniz. Ama, “Merhaba, nasilsiniz?” dendigi zaman ne cevap alaca-
giniz1 yiizde yiiz kestiremezsiniz. “Iyiyim, tesekkiir ederim,” cevabi-
n1 almaniz biiyiik bir olasiliktir, ne var ki, yine de yiizde ytiz degil-
dir. Ciinkii, “Biraz rahatsizim,” “Sag ol, sen nasilsin?” gibi ve buna
benzer birbirinden degisik cevaplar da alabilirsiniz.

Bir kimseyi iyi taniyor ve sdyleyecegi sozleri 6nceden yiizde yiiz
kestirebiliyorsaniz, o kimsenin s6ylediklerine artik pek dikkat etme-
meye baglarsiniz. Ciinkii soyledikleri bir tiir “tepki” olmaktadir. Bu
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tir -iligkilerde, iletisim yavas yavag ortadan kalkar ve ilging insan
iligkileri, yerini can sikintisina birakir.

Aligverig: Iletigim iki y&nlii bir siiregtir ne sadece alig, ne de sade-
ce veris, iletisimi olugturamaz.

Bir arkadaginizla kars: karsiya oturdugunuzu diigiiniin. Yalniz bi-
riniz konuguyor ve digeriniz dinliyor... Acaba bu durumda, aranizda
bir iletisimden s¢z edilebilir mi? Evet, edilebilir. Ciinki arkadagini-
zin yiiz ifadesinden, oturug bigiminden, sizi anlayip anlamadigini, si-
kalip sikilmadigini gikarabilirsiniz. Sadece biriniz konustugu zaman
bile, bir iki yonliiliik s6z konusudur: Birinizin s6zlii mesajina, digeri-
niz so6zsliz mesajla cevap verebilir.

Simdi, arkadaginizla araniza karton ya da tahtadan bir perde kon-
sa ve birbirinizi gérmeniz engellense!... Yine yalnizca biriniz konusa-
cak ve digeriniz hi¢ cevap vermeden dinleyecek olsa, acaba bu du-
rumda aranizda bir iletisim olur muydu? Bu kez cevap, “Hayir!”dur.
Birbirlerini gérmesi engellenen iki kisiden sade biri konusma olana-
gina sahipse, bu durumda bir iletisim degil, bir iletis s6z konusudur.
Baska bir ifadeyle, mesaj gonderilir, fakat bu mesajin karsiig: alin-
maz. [letisim olabilmesi igin bir mesaj aligverisine, bir bagka deyisle,
iki yonliliige gerek vardir. '

Kaynak birimin génderdigi mesaja karsilik, hedef birimin verdigi
“cevap mesaj”a, geri-iletim ad1 verilir. Ayhan ve Nurten adli iki arka-
dagin aralarindaki konugmada, Ayhan’in soyledigi ilk soz mesaj ileti-
mi , Nurten’'in verdigi cevap da geri-iletimi olusturur.

Iletigimin iki yonlii bir olay oldugunu unutan kigiler, sadece ko-
nusmak, konusmak ve yine konusmak isterler. Karsilarindaki agizla-
rin1 aginca hemen atilirlar ve “Lafini balla kestim,” tavriyla kendileri
konusmaya baglarlar. Sizin kafanizi bir siire daha iitiiledikten sonra,
“Ne kadar giizel sohbet ettik, yine gel, beklerim,” diye sizi ugurlar-
lar. Bu sekilde stirekli konusanlar, iletisimden degil, kendi iletimle-
rinden zevk alirlar. Kargidaki kisiyle iletisim kurulmak isteniyorsa,
ona geri-iletimde bulunma olanag) taninmaldir.

Bu noktada, iletisim, iki birim arasinda birbirine iligkin mesaj alisveri-
sidir tanimi, tiim 6geleriyle gbzden gecirilmis bulunuyor. $imdi, ileti-
sim modelini gozden gecirmeye haziriz. Modeller, soyut kavramlari
somut simgeler ve isaretlerle belirtme olanag: verirler. Bu nedenle,
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bir konunun agikga tartigilabilmesi igin, egitim alaninda sik sik kulla-
nilirlar.

ILETISIM MODEL]

Sekilde iki kigsiden olugsmusg bir iletisim modeli goriiyorsunuz. Bu
modelde yer alan &geler ve siireglere deginerek, iletisim olayini, ay-
rintih olarak ve daha yakindan tanimaya ¢aligalim.

KAYNAX BRM HEDEFBIRM
GONDERICH RANAL ALC!
., T
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Konusan iki kigiden biri kaynak, biri de hedef birimi olugturur
Bu iki birim arasinda, mesajlarin gidip gelebilecegi bir kanal vardir.
Ornekte, kaynak ve hedef birimlerin her ikisi de insan oldugu igin,
yap1 ve iglev bakimindan birbirlerine benzerler. Her birimde bir mer-
kez, génderici ve alic1 vardir. letisim modelindeki 6geler ve siiregler:
kaynak ve hedef birimlerle kanal ve iletigim ortami olmak tizere iig
ana baghk altinda toplanabilir.

KAYNAK VE HEDEF BIRIMLERI
Kaynak ve hedef birimleri agagidaki 6ge ve siiregleri igerir:

Merkez: Gonderilecek mesajlarin iceriginin (duygu, diigiince, ni-
yet, giidii, eylem vb.) olustugu ve gonderilmek iizere secildigi bo-
limdiir. '

Gonderici: Merkezdeki igerigi, sozlii ya da sozsiiz isaretler haline
doniigtiirerek kanala birakan 6gedir. Sozli iletisimde ciger, girtlak,
dil, dis, dudak ve damaklardan olusan've birbirleriyle diizenli iligki
icerisinde galigan son derece karmagik bir s6zlii gonderici sistemi ig
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gorir. Yiz ifadeleriyle s6zstiz bir iletisim s6z konusu oldugu zaman
ise, boyun ve yiiz kaslarindan olusan bir diizen, gonderici olarak ga-
lisir. Bedenin hareketleri ve durusu mesaj niteligini tasidigindan,
tiim beden bir génderici olarak ¢alisir.

Alict: [saret bigimine déniigmiis olarak kanaldan gelen mesajlar
alan ve merkeze aktaran 6gedir.

Hedef birim, gelen mesajin tiiriine gore farkh alicilar kullanir.
56zl mesaj geldiginde isitme sistemi, gorsel mesaj geldiginde ise,
gorme sistemi alici olarak kullanilir. Mesaj, dokunma, koku gibi isa-
retler araciligiyla gonderilirse, o zaman cilt ve burun gibi, ona uygun
bir alic1 sistem iletisimi saglar.

Hedef birim pisikolojik isleyis bakimindan kaynak birimin aynusi-
dir. Farkli olan sadece siireglerin yontidiir. Kaynak birim mesaj gon-
dermek isiyle ugrastig1 halde, her birim kendisine gelen mesaj: al-
mak ve yorumlamak isiyle ugrasir. Yorumladig1 mesajla ilgili bir ge-
ri-iletimde bulundugu anda, hedef birim, iglevleri bakimindan artik
bir kaynak birim olmustur.

KANAL

Kanal: Kaynak ve hedef birimler arasinda yer alan ve isaret hali-
ne doniismiis mesajin gitmesine olanak saglayan yola, gecite, kanal
adh verilir.

Her duyu organina karsilik bir kanaldan stz edilebilir. Mesaj ko-
nusulan kelimelerle aktariliyorsa, isitme kanalindan séz edilir. Isit-
me kanali, sozlii isaretleri, bir bagska deyigle, kelimeleri hava titresi-
minden yararlanarak aktarir. Agizda baglayan titresim, bizi dinleyen
kiginin kulagina gider ve orada isitsel alic1 organ tarafindan, sinirsel
titresimlere doniistiiriilerek beyine iletilir. Yiiz ifadeleri, el ve kol ha-
reketleri s6zkonusu oldugunda, goérsel kanal isin igine girer. Goz,
yiiz ifadesini 151k dalgalar1 halinde alir ve bu dalgalari sinirsel dalga-
lara ddnﬁ§tﬁrﬁr. Beyin ise, bu sinirsel dalgalar, belirli anlamlar tasi-
yan yiiz ifadeleri olarak degerlendirir. Isterseniz, dokunma ya da
koklama kanal1 yoluyla iletilen mesaj 6rneklerini, kendiniz bulabilir-
siniz. Her duyuma uygun diisen bir kanal oldugu belirtilerek, bu ko-
nu kisaca dzetlenebilir. '

Kanal 6gesiyle ilgili agiklamay1 bitirmeden, degisik kanallarin
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birbirinden bagimsiz olarak varoldugunu da sdyleyelim. Ornegin,
gece karanlik bir ortamda karsimizdaki kisiyle konusmanizda bir ak-
sama olmaz; ne var ki, karsinizdakinin yiiz ifadesini goremezsiniz,
kullanmig oldugunuz kanal, hava titresimleriyle ¢alisan isitsel kanal-
dir. Iginin havasi alinmis bir cam bélmeyle ayrilmig bir odada da kar-
sinizdakiyle s6zlii iletisim kuramazsiniz, fakat birbirinizin yiiz ifade-
lerini rahatlikla gorebilirsiniz.

Bildiginiz gibi telefon ancak isitsel kanalla iletisim kurma olanag
saglar. Karginizdakinin yiiz ifadesini goremezsiniz. Buna karsilik
glinliik yasamdaki yiiz yiize iletisimde, ayn1 anda birden fazla ileti-
sim kanal1 kullanilir; iletisimde kanal sayisi arttikga iletisimin etkilili-
gi de o derece artar. Cagdag teknolojinin hem igitsel, hem de gorsel
kanali kullanan telefonlar yapmak istemesi bu nedenledir.

Isaret: Isaret, mesajin gondericiden gegtikten sonra temsil edildigi
fiziksel bigimdir. Su anda okudugunuz kelimeler, benim size génder-
mek istedigim mesajin harflere doniisiimiinden olusan fiziksel isaret-
lerden meydana gelmistir. Konugma stiresince duydugunuz kelime-
ler, isitsel isaretlere, okurken goérdiigiiniiz yazili kelimelerse, gorsel
isaretlere drnektir.

Ciktr: Kaynak birimin génderdigi isaretlerin tiimiine ¢ikt: ad1 ve-
rilir.

Girdi: Hedef birimin alicisinin yakaladig) isaretlerin tiimiine girdi
denir.

Giiriiltii: Kaynak birimin génderdigi mesajla, hedef birimin aldi-
g1 mesaj-arasinda bir fark varsa, bu farka “giiriilti” ad1 verilir. Gii-
riiltii, iletisimin en 6nemli kavramlarindan biridir. Iletisim modelin-
de, giiriiltii kaynagi sadece kanaldaymus gibi gosteriliyor, aslinda gii-
riiltii kaynagi hem kanalda hem de hedef birimde yer alir.

Aglayan ¢ocugun sesinden dolay, karsidakinin konugmasini pek
iyi duyamayan kisinin iletisiminde fiziksel giiriltiniin varhgindan
soz edilir. Fiziksel giiriiltii kanalda yer alir. Kulag1 agir isittigi igin
karsidakinin konusmasini pek iyi duyamayan kisinin iletisimindeki
giiriiltii ise, hedef birimin alicisindan kaynaklanir. Bu tiir igitme bo-
zuklugu, iletisim terimleri igerisinde, ndrofizyolojik giiriiltii olarak
isimlendirilir. ‘ ’

Bir tglincii tiir giiriltic de, hedef birimin merkezinde yer alr:
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Inanglar, tutumlan ya da o anda iginde bulundugu duygusal durum
nedeniyle, hedef birim kargidakinin s6yledigini, séyleyenin anlamin-
dan bambagka bir bicimde yorumlar ve farkh bir anlam ¢ikarirsa, psi-
kolojik giiriiltiiniin varhgindan soz edilir.

Insanlar arasindaki iletigim aksakliklarinda psikolojik giiriiltiiniin
pay1 biiyiiktiir. Bu nedenle bu konuyu ayrintilariyla incelemekte ya-
rar vardir.

Kisi, belirli konularda ényargili olabilir ve bu 6nyargisindan 6tii-
rii, belirli konularda génderilen mesajlar1 yorumlarken, anlam igeri-
gini farkli yonlere saptirir. Ornegin, koylii diigmanlig1 olan bir kigi-
ye, doviisen iki kentliyi ayirmaya ¢alisan bir kéyliiniin de bulundu-
gu bir fotograf gostererek ne gordiigiinii anlatmasini isteseniz, size,
bir koyliiniin elinde bigakla iki kentliye saldirdigini séyleyecektir.
Gergekte bigak bir kentlinin elindedir.

Insanlarin o andaki gereksinmeleri de yorumlamalarini etkiler.
Ag olan kimse, yiyecek konusunda sdylenenleri, yalniz olan kimse
ise, arkadasghk konusunda soylenenleri daha iyi animsar. Annelerin,
hi¢ kimse duymadig: halde, 6biir odada birgok sesin arasindan ¢ocu-
gunun agladigin1 duyabilmesi, boyle bir algisal hazir olugla agikla-
nir.

Mizah hikayelerinde ve giildiirii oyunlarinda, yukarida s6zii edi-
len yanlis anlama ve yorumlamalardan yararlanilir. Ornegin, baba
ata binme dersleri almaya baslayan kizina, “Kizim, benden sana ba-
ba nasihati, sakin ¢iplak ata binme,” der. Kiz1, “Babacigim, bana ata
binme dersi veren erkegin yaninda zaten ¢iplak dolagamam ki!” diye
cevap verir. ‘

Trafik kurallarin hige sayarcasina araba kullanan bir adami dur-
duran trafik polisi, siiriiciiniin sarhog oldugunu farkederek, ”iqkili
araba kullanmanin yasak oldugunu bilmiyor musunuz, beyefendi?”
diye sorar. Adam biiytik bir saflikla, “Polis bey, arabada igki oldugu-
nu inanin bilmiyordum!” diyerek masum masum polisin yiiziine ba-
kar.

Psikolojik giiriiltii, her zaman giildiiriicii sonuglar vermez tabii.
Insan iligkilerindeki kopmanin temelinde bu tiir giiriiltii yatar. Bo-
sanmalarin, kirllmalarin, kiismelerin ve evi terkederek kagmalarin
¢ogunun altinda yanls anlama ve yorumlamalar, bagka bir ifadeyle,
psikolojik giiriiltii yatar.
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“ILETISIM ORTAMI

Iletisim siirecini etkileyebilecek nitelikleri olan ve iletisim durumu
icinde bulunan kisi, nesne ve olaylarin tiimiine “iletigim ortami” adi
verilir. Her insan iligkisi bir ortam iginde yer alir. Herkesin yaninda
ayni rahatlikla konusulamadigin, herkes bilir. Bu yiizden 6nemli
seyler soylemeden 6nce, kisi cevresine goz atar, kimlerin bulundugu-
nu goérmek ister. Ayrica, iletisimde bulunulan ortamda ¢alinan mii-
zik, odanin sicak }‘ra da soguk, biiyiik ya da kiigiik olmasi, binanin
veya gevrenin 6zelligi (konut, igyeri, okul, toren yeri gibi), konugma-
lar1 farkinda olunsa da olunmasa da etkiler.

Iletisim ortaminin, bir de sosyo-kiiltiirel yonii vardir. Sosyo-
kiiltiirel yoniiyle iletisim ortamina bakildiginda, toplum yasaminda
6nemli olan degerler agisindan, kisilerin nasil bir gergeve iginde iligki
kurduklariyla ilgilenilir. Ornegin, bir erkek, yakini olan bir kimsenin
karisiyla konusurken, ona ¢ogu kez, “yenge” der. Bu konusma bigi-
mi, toplum degerlerinin etkisi altinda olugur. Ayrica, konusulan kim-
senin yagi, meslegi, grenim diizeyi de, onunla nasil konugulacagini
belirler. Kitabin ikinci kisminda sosyo-kiiltiirel ortamin iletisim dav-
ranigini lilkemizde nasil etkiledigini gosteren dérnekler verilmistir.

TEMEL ILETI$IM SURECLERI

Kod: Mesajin isaret haline doniismesinde kullamlan simgeler ve bunlar
arasindaki iliskileri diizenleyen kurallarin tiimiine “kod” ad verilir. Bu an-
lamda, insan dilleri birer koddur.

Su anda bu kitab: Tiirk¢e kodunu kullanarak yaziyorum. Kitab:
bagka bir dille yazsaydim, farkli bir kod kullanmug olacaktim. Kargi-
likl1 konusurken ayn1 anda degisik tiirden kodlar kullarulir: Kullani-
lan dil bu kodlardan ancak biridir. Yiiz ifadeleri, séyleyis tarzi, el ve
kollarin hareketleri de, ayr1 ayri kodlarla aktarilan mesajlardir. Bu-
gline kadar iizerinde en ¢ok ¢alisilan, incelenen kod dildir. Yiiz ifa-
deleri, ses tonu, kelimeler arasindaki sessizlikler, el kol hareketleri
de, kisiler arasi iletisimde kullanilan kodlar olarak, giintimiizde ince-
leme alanina girmeye baglamustir.

Kodlama: Mesajmn igeriginin kod simgelerine doniigtiiriilmesine “kod-
lama” denir. Belirli bir niyet ya da duygunun, degisik kodlarla ifade
edilebilecegini yukarnida belirtmistik. Ornegin, kizginhk duygusu,
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kullanilan kelimelerle ("Oyle yapma, beni sinirlendiriyorsun!” gibi,
sozliik anlamu kizginlik ifade eden kelimelerle), séyleyis tarziyla (ya-
ni kelimelerin sézliik anlami kizginlik belirtmedigi halde: “Hemen
gitsem iyi olacak!” gibi bir ifade bigimiyle kizginligimz: belirterek),
ya da yiiz ifadesiyle (kas1 yukar: kaldirip, dik dik bakarken, solugu
higirtil bir sesle digar1 birakarak) belirtilebilir.

Kod agma: Kodlanarak gelen mesajin icerigini yeniden elde etmek icin
yapilan ¢oziimleme siirecine “kod agma” denir. Kod agma ve yorumlama
birbirlerinden farkh iki islemdir. Kod agma siirecinden sonra yorum-
lama baglar.

Yorumlama: Yorumlama, yeniden bir degerlendirmeyi gerektirir.
Kod agilarak elde edilen mesaj icerigine, o andaki biitiin iliskiler ve diger ko-
sullar gercevesi'iginde, yeniden anlam verilmesine “yorumlama” denir.

Bazi durumlarda kod agilarak elde edilen anlamla, yorumlama
sonucunda elde edilen anlam arasinda, bir fark yoktur. Baz1 durum-
larda ise, yorumlama sonucunda elde edilen anlam, kod agma diize-
yindeki anlamdan farklidir. Bu tiir durumlar herkesin bagina gelir:
Kargidaki asil séylemek istediginden farkl bir sey s6yler, ama biz,
yine de, onun ne demek istedigini anlariz.

Ornegin, fakiilteden yeni mezun olmug geng bir ziraat miihendi-
si, yagh bir ziraat teknisyeninin amiri olarak atanmigtir. Uzun yillar
Devlet Uretme Ciftlikleri'nde gorev yapmis yash teknisyen, “Siz fa-
kiilte bitirmig bir miihendissiniz, tabii ki benden daha iyi bilirsiniz.
Bilmediklerimizi gelip sizden sormak bize diiser,” dediginde, geng
miihendis bu s6zii, “Fakiilteyi bitirmis olmaniz benden daha bilgili
oldugunuzu gostermez, nemli olan is deneyimidir. ‘Her seyi ben bi-
lirim” seklinde bir tutum igine girmeyin; benim deneyimine 6nem ve-
rin!” bi¢ciminde yorumlamahdir.

Bu durumda, miihendis iki segenekle karg1 karsiyadir: Cevabini,
ya kod agma diizeyinde, ya da yorumlama diizeyindeki anlama gore
verecektir. Kod agma diizeyindeki anlama gore verirse, biiyiik bir
olasilikla “Hay hay memnuniyetle, elimden geldigince yardimci olu-
rum,” bigiminde cevap verecektir. Yorumlama diizeyindeki anlama
gore cevap verirse, “Onemli olan deneyim, aslinda benim sizden &6g-
reneceklerim var, umarim bana yardimci olursunuz,” bigiminde ce-
vap vermesi daha dogru olacaktir.
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Geri-iletim: Kaynak birimin gonderdigi mésaja kargilik hedef biri-
min gonderdigi cevap mesaja “geri-iletim” adi verilir.

Kendine geri-iletim: Kisinin kendi génderdigi mesaji, kendisinin
almasi siirecine kendine geri-iletim denir. Tiirkge’de “agzin s6yledigi-
ni kulak duymali” diye bir s6z vardir. Deneysel kosullarda, kendi
soyledigini isitemez duruma getirilerek konusturuldugunda, kisi, ti¢
dort dakikadan daha fazla fazla konusmasini siirdiiremez.

Kendine geri-iletim yalniz s6zlii iletisimde degil, sdzsiiz iletigim-
de de 6nemli bir yer tutar.

Iletigimin ortaya gikabilmesi igin, alinan ve verilen mesajlarin al-
gilanabilmesi gerekir. Zihinsel ve duygusal psikolojik islemlerin te-
melinde algilama yatar. Bu nedenle simdi, algilama konusunu, kisi-
ler arasi iletigimle iligkili olarak, ana hatlariyla incelemek istiyorum.

ALGILAMA: ANLAMANIN TEMELI

Yandaki sayfada gosterilen “kaynana gelin illiizyonu” olarak bilinen
sekilde ne goriiyorsunuz?

Oldukga yiiksek yakall bir manto ya da kiirk giymis, bas1 ortiild,
saglarinin bir kismu gériilen, biiyiik burunlu, agz1 hafif agik bir yagh
hanim m1? '

Yoksa yiizii biraz obiir tarafa déniik, boynunda kolyesi olan, kir-
pikleri ve burnunun ucu ile saglarinin altinda sol kulag1 goziiken
geng bir bayan m1?

Su anda ben yash kadini gériiyorum. Sizin ve benim gérdiigiim
birbirine benziyorsa, sekli tanimlarken aramizda bir farklilik, bagka
bir deyisle, “fikir ayrilig1” olmaz. Ayn sekle bakan biri, geng bir ba-
yan goriiyorsa, ayni resme baktig1 halde sizden farkh bir gey gor-
mesini herhalde 6nce acayip karsilarsiruz, daha sonra ya kendi gor-
digiiniizden ya da kiginin algilamasindan siiphe etmeye baslarsi-
niz.

Aymu gekle bakan iki kisinin farkli algilamalarda bulunmasi, alg
olay ile ilgili su 6nemli bulguyu bize gosterir: Algilama, algilanan
uyaricimin ve algilayan kiginin ozelliklerinin etkilesimiyle olugur.

Cevredeki “uyariciya ait” etkenlerle, bireydeki “algilayana ait”
etkenleri daha agik segik gérebilmek igin, algilama siirecini KARA KU-
TU terimleri igerisinde kisaca tartigalim.
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KARA KUTU VE ALGILAMA

Isterseniz, bir an icin insanlarin degil de, gizilmesi ve tanutilmasi da-
ha basit olan bir kutu 6rnegi tizerinde durarak, alg: olayini inceleye-
lim. Asagidaki gekilde goriildiigii gibi bu kutunun temel ii¢ 6gesin-
den soz edilebilir: Girdi; Kutu; Cikt.

Girdi, kutunun duyarh oldugu her tiirlii enerjiyi kapsar. Kutu,
151k, ses, dokunma gibi kinetik enerji vb. gibi tiirli uyaricilara duyar-
11 olabilir.

Kutu'nun i¢i agilip bakilamiyor; giinkii agilirsa kutu bozuluyor ve
bir daha galigmuyor.

Gikt1, kutunun uyaricilar tizerinde islemde bulunduktan sonra or-
taya gikardig tirline verilen addur.

Cikt:, kaynana-gelin illiizyonunda oldugu gibi, ¢ogu kez, girdi-
den farkhdir. Girdi ile Cikt: arasindaki bu fark, kutu i¢inde yer alan
islemlerden kaynaklanr.

Girdi ile Cikt: arasindaki iligkiyi, bir 6rnekle agiklayalim:

Glrdl
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Kutuya agagidaki sayisal degerler Girdi olarak verildiginde, Cikt:
olarak su degerler elde ediliyor:

Girdi Cikti
1 4
2 9
3 16

Yukarida verilen 6rnekte, Girdi ve Cikt: arasinda bir fark oldugu
goriliiyor. Bu fark, kutunun girdi {izerinde bazi iglemler yapmasin-
dan ileri geliyor. Acaba kutu, aldig1 sayisal degerler tizerinde ne gibi
islemler yapmigtir? Sayilarla oynamasini seven okuyucular bunun
tizerinde diisiine dursunlar, biz matematikle ugragsmaktan hoslan-
mayanlara cevabi agiklayalim:

Kutunun yaptig1 islemi asagidaki formiille 6zetleyebiliriz.

Cikt1 = (Girdi + 1)’

Sozle formiilii ifade edelim: Kutu Girdi'ye 1 ekleyip, toplam dege-
‘rin karesini almakta ve sonucu Cikt: olarak vermektedir.

Algilama olayinda, acaba, bireyin girdi uyaricilara uygulams ol-
dugu islemi yukardaki gibi bir formiille belirlemek olanagi var mi-
dir? Psikoloji, her yil gelisen bir bilitn olarak, biiyiik atilimlar yapi-
yorsa da, heniiz yukarida verilen formiildekine benzer matematiksel’
kesinligi olan kurallara ulagabilmis degildir. Buna ragmen, insan al-
gilamasinda rol oynayan etkenleri, genel bir model iginde toplayarak.
gosterme olanag1 vardir. $imdi, bu amagla yapilagtirilmig bir “algila-
ma modelini” inceleyelim.

ALGILAMA MODELI

Algilama modelinde, algilanan uyaricilar1 bulunduran bir gevre ve
bu ¢evre icinde yer alan uyaricilan algilayan bir birey vardir. Yan
sayfada verilen algllama modelinde, algilama siirecini etkileyen belli
bagh etkenlerin bir dokiimii verilmisgtir.

Cevrede bulunan ¢ok sayida uyarici, bireyin duyu organina ula-
sir. Bu uyaricilar siddetleri, sikliklari, hareketleri ya da hareketsiz ol-
malar, biiyiikliikleri, renkleri ve diger uyaricilarla bir 6riintii olustu-
rup olusturmadiklar1 bakimindan birbirlerinden farkliliklar gosterir-

ler. Cevrede bulunan bu uyarici karmasasi, duyu organlarini siirekli
etkiler.
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Algilama islemini gergeklestiren organizmayi, dért béliim iginde
incelemek miimkiindiir: 1. Ahcilar; 2. Ilk iglem; 3. Ge¢mis yasantilar-
dan getirimler; 4. Son islem ve algisal iiriin. $imdi bu béliimleri kisa-
ca gozden gegirelim.

Aliciiar

Alicilar, duyu organlarindan olusur. Goz, kulak, burun, dil ve cilt,
yapilar ve igleyigleri hakkinda az ¢ok bilgi sahibi oldugumuz duyu
organlaridir. Duyu organlar1 yapilar, isleyis bigimleri, iginde bulu-
nulan ¢evreye uyum (adaptasyon) dereceleri ve kapasiteleri gerceve-
sinde, ¢evredeki uyaricilan alirlar ve sinir sitemiyle iligkiye sokarlar.
Duyu organlarimizin duyarhilik dereceleri, duyum esigi kavramiyla
ifade edilir.

Ornegin, gz, bir mum 151g1n1 karanlik bir gecede elli kilometre-
den gorebilecek gorme; kulak, bir kol saatinin tik taklarini alt1 metre-
den duyabilecek isitme; ve dil, bir gay kasig1 sekerin yedi litre saf su-
da eritilmig tadini alabilecek tad alma duyarhgina sahiptir. Burun,
bir damla parfiimiin ti¢ odali bir eve dagilmis kokusunu alabilecek;
cilt, bir santimetre yiikseklikten yanaga diisen bir arinin kanadini
hissedebilecek duyarliktadir. Duyarlik dereceleri, duyu organlarinin
ortama yapmis olduklar1 uyuma gore degisir.

Ortama uyum yapmuis bir duyu organinin, algilamay1 nasil etkile-
digini denemek igin, li¢ kap alin ve bunlardan birini elinizin dayana-
bilecegi sicaklikta suyla doldurun. Diger iki kaptan birine soguk, di-
gerine 1lik su koyun. Sag elinizi sicak su, sol elinizi soguk su dolu ka-
ba sokarak ii¢ dakika tutun. Sonra her iki elinizi birden 1lik su dolu
kaba sokun. Sonucun ne olacagini tahmin edebiliyor musunuz? Ayni
uyaricy: (1lik su) sag eliniz soguk, sol eliniz ise sicak bulur.

[k islem
Duyu organlarindan gelen sinirsel akimlar sinir sisteminin degisik
yerlerinde son bulur ve bu noktada, sinir sistemi girdiler iizerinde ig-
lem yapmaya baslar. Sinir sistemi, bu islemleri kendi kapasitesi igin-
de yapar.

Kanal kapasitesi, sinir sistemine ulagan biitiin uyarimlarin isleme
giremedigini, sinir sisteminin belirli bir kapasitesi olup, yalnizca bu
kapasite sinurlan igerisinde girdiyi igleyebildigini ifade eder. Orne-

ite
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UYARICILAR
Manzara
Mitzik

Koku

Lezzet

Ateg
UYARICININ: -
o Siddeti

* Bliytikligi

* Hzi

o Tekrar sayisi
* Difjer uyancilarfa iligkisi

ALICILAR

Goz

Kulak

Burun

Dil

El

ALICININ:

*Yapisi

* Islevi

* Duyarlik derecesi

<

ILK ISLEM

Sinirsel uyanimada

ilk kod agma siireci

* Heyecansal, duygusal durum
* Yorgunluk

* Gereksinmeler

| e Fizyolojik dénemler

T

YASANTI VE GGRENMENIN GETIRDIKLERI

Algida Degismezlik

* Nesnel defismezler

« Sosyal deismezler

* Benlik bilinci degigmezligi
Algida Organizasyon

¢ Oriintiileme (patteming)
* Kiimeleme, gruplama

o Sekil-zemin iligkisi

Algiy dogrudan
etkileyen faktérler

* Beklentiler

* Sosyal roller ve degerler
* Algilama gergevesi
Algiyr dolayh

etkileyen faktorler

* Dil/Kiiltiir ortam

* Genel tutumlar

3

ALGISAL URUN

SON ISLEM VE ALGISAL URUN
Algida segicilik

¢ Genel uyanlann yaganti
faktorleriyle etkilegimi

sonucu uyanlan icerik
cercevesinde
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gin, goz saniyede 5 milyon bitlik bilgi aktardig1 halde, sinir sistemi
ancak 500 bin bitlik bir bilgi igleyebilir.

Yorgunluk, o anda iginde bulunulan heyecan durumu, organizma-
nin o andaki gereksinmeleri ve giidiileri, sinir sisteminin isleyisini etki-
ler. Ayrica, belirli fizyolojik dénemler de, sinir sisteminin igleyisini et-
kiler. Kadinlarin adet giinlerinde ya da gebelikleri sirasinda daha
gergin, daha duyarl olmalarini ve genellikle aldiris etmedikleri olay
ve durumlara, bu donemlerde daha siddetle tepkilerde bulunmalari-
ni, fizyolojik donemlere 6rnek olarak gosterebiliriz.

Ozetle, ilk islem olarak adlandirilan bu béliimde, sinir sistemi,
girdi uyaricilar bir tiirlii kod agma stirecine tabi tutar ve bu kod ag-
ma, sinir sisteminin gerel kapasitesi ve organizmanin o anda iginde
bulundugu fizyolojik ve giidiisel kosullar iginde yapilir.

Yagant1 ve Ogrenmenin Getirdikleri

Duyu organlar1 kanahyla sinir sistemine ulasan duyusal veriler ilk
islemden sonra, organizmanin yasami boyunca gelistirmis oldugu
psikolojik siireglerle etkilesim haline gecer. Yasant: ve 6grenme iiri-
nii bu etkenler dort temel kategoride toplanabilir.

Bunlar: (a) Algida degigsmezlik; (b) Algida organizasyon; (c) Faal
ve algiy1 dogrudan etkileyen faktérler ve (¢) Pasif ve algiy1 dolayl et-
kileyen faktorlerdir.

(a) Algida Degismezlik

Nesnelere, simgelere, insanlara ve olaylara verilen anlamlar ve
6nem dereceleri, ge¢mis yasantilar i¢cinde olusur. Bu anlamlari, uya-
ricinn kendi degil, o uyaricinin kisinin yasanti ve amaglariyla olan
iliskisi saglar.

Dis diinya, yani insanlar, olaylar, nesneler ve bunlarin iligkilerin-
den olusan fiziksel ve sosyal diinya, duragan bir diinya degildir. Tii-
miiyle belirlenmis kosullar altinda, belirgin ve yapilasmis bicimde
karsimiza gikmaz. Bu nedenle, bireyler dis diinyayla iligkilerinde, ge-
nellikle “merak”, “kugku” ya da “kayg1” denebilecek bir ruh hali
icindedirler.

Stirekli degisen bu diinyaiginde, insanoglu “degismezler” yarata-
rak, belirsizligi bir dereceye kadar gidermeye ¢alisir. Duyu organla-
rindan gelen duyusal veriler son derece karmagik olarak gelseler de,
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Ayni uyarici ortaminda iki ¢ocuk; biri kendine

glvenli arkadasca giiliimsiiyor, digeri ortam-

da tehlike seziyor, aglyor. Bu gézlem de,

algimin  bir etki dedil, etkilesim oldugunu
kanithyor.

insan beyni bu karmagiklig1 6rgiitleyerek algilar. Bu &rgiitlenmenin
bir gériiniimii, degismezlik adiyla bilinir.

Goze gelen 1sinlar, bir nesnenin ¢evresinde yiiriirken bakildigin-
da oldugu gibi, nesnenin yeri ve agis1 degistikce, stirekli degisir. Oy-
sa nesnenin gevresinde yiiriinse de, yine aynt nesne goriiliir. Bu de-
gismezlikler, algilanan nesne ve olaylara tutarl ve yinelenebilen
ozellikler yiiklenerek, yapilastirilir. Algilamada degismezlik yalniz
bicimde olmaz, renk, biiyiikliik (cesamet), agiklik bakimindan da al-
gisal degismezler vardir.

Duyu organlarindan gelen bir¢ok duyuma, anlamlar ve 6nem de-
receleri verilir. Gelen duyusal verilere, her defasinda yeni bagtan an-
lamlar vermek yerine, yasant1 boyunca gelistirilen degismezler kulla-
nilarak, algisal islem kolaylastirilmis olur.

Kisinin yasantis1 boyunca gelistirmis oldugu degerlerin, beklenti-
lerin ve algisal kaliplarin tiimd, kisinin iginde yetismis oldugu kiil-
tiirden kaynaklanir. Bu kiiltiir degerleri, algilamayi siirekli etkiler.

Basit bir 6rnek vererek kiiltiirel degerlerin ve beklentilerin algila-
may1 nasil etkiledigini gosterelim. Goziin her birine dig diinyanin
farkli goériintiisiintin distiigii biliniyor. Sag ve sol goze gelen gortin-
tiileri denetleme olanag: saglayan stereoskop denen bir aletle, her iki
goze, iki ayn kisinin yiizleri gosterildiginde, birey bu iki ylizden
farkl bir tigtincii yiiz goriir. Boyle bir deneyin ilging yani, her bire-
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yin digerlerinden farkh bir yiiz gérmesidir. Bireyler, sag ve sol goz-
lerine gelen farkl yiizlerin, “kendilerine gére” 6nemli olan 6zellikle-
rini bir araya getirerek, yeni bir yliz olusturmaktadirlar. Gordiigi
yiiz 6zelliklerini, her birey kendi yasantis1 i¢cinde anlamlandirdigin-
dan, ortaya cikan yeni yiiz, herkes icin farkli olmaktadir. Sag ve sol
go6ze verilen resimler, bu denemeye girmis olan kisilere, daha sonra
ayr1 ayr giplak gozle gosterildiginde, ¢ogu denek, stereoskop aracili-
g1yla kendilerinin yaratmis oldugu “sentez yiizii” daha “gtizel”, da-
ha “cana yakin” ve “anlamli” bulmustur.

Bagka bir 6rnekle agiklamaya devam edelim: Iki erkek denege
stereoskopla iki farkli resim gosterildigini varsayalim. Bu resimler-
den biri giplak, digeriyse kapali giyinmis bir kadin1 gostersin. Erkek-
lerden biri kapali, tutucu bir ailede biiyiimiis ve halen kiigiik bir ka-
sabada yasiyor olsun. Digeriyse, kadin erkek iligkileri agisindan ¢o-
cuklarini serbest yetistiren kentli bir aileden gelmis olsun.

Bu iki kisinin stereoskopta goérecegi liglincii resim birbirinden
farkli olacak m1 acaba? Farkli olacagin diistiniiyorsaniz, ne yénde
bir fark ortaya ¢ikacagini beklersiniz?

Vermis oldugunuz cevaplar, bu kisilerin yetisme ortamlarinin,
onlarin resimlerdeki bazi 6zelliklere ne gibi nem dereceleri verecegi
konusunda, sizin tahminlerinizi yansitir. Bu deneyi gevrenizdekilere
anlatip ayni soruyu onlara sorun, onlarin cevabi sizinkinden farkh
mi1? Sizin ve digerlerinin cevaplar: arasindaki bu farklilik nereden
geliyor acaba?

&S
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Ik kez kargilagilan kisilere, degismezlik kavraminin etkisi altin-
da, cesitli sorular sorularak, onlar, belirli kaliplara, degismezlere so-
kulmaya ¢ahsilir: “Nerelisiniz, efendim?”, “Ne isle mesgulsunuz be-
yefendi?”, “Evli misiniz, kag¢ ¢ocugunuz var?, “Ka¢ yasindasiniz?”,
“Nerede oturursunuz?” Ugrasini sdyleyen kisi “igportac1” ise bir ka-
liba, “doktor” ise bagka bir kaliba sokulur ve farkh iligkiler kurulur.

Nereli oldugd da, deger sistemini harekete gegirir: Kargisindaki
Kayserili ise bagka, Nevgehirli ya da Corumlu ise daha bagka bigim-
de degerlendirecek kisiler vardir. Yagla, evli ya da bekar olusla da il-
gili birgok kalip ve “degismezlik” bulunur. Bunlar araciligiyla insan-
lar siniflara ayrilir ve béylece “belirlenmis” bir diinya yaratilir.

(b) Algida Organizasyon

Algisal orgiitlenme, sadece degismezlik kavram iginde tutula-
maz. Sekil ve zemin, algisal kiimeleme ve yapilastirmada 6nemli kav-
ramlardir. Algilanan nesneler, kisiler, olgular ya da iligkiler, bir ze-
min tlizerinde algilanir.

Yanda verdigimiz resimde, ¢izgili ve ¢izgisiz kisimlarin hangisini
zemin olarak goriiyorsunuz? Zemini arkada birakip, algisal alanda
birinci plana ¢ikan, dikkati daha geken, toplayan uyariciya “sekil”
adi verilir. Kaynana-gelin belirsizliginde oldugu gibi, bazen sekil ve
zemin ayirimi pek belirgin olmaz, biri digeriyle yer degistirir. Sekil
ve zeminin birbiriyle yer degistirmesi sonucu algilamada bazi1 degis-
meler olur.

Ciimle iginde kullanulan kelimelerin yeri, ciimledeki hangi anlam
Ogesinin gekil, hangisinin zemin olacagin bir dlgiide belirler.

Cocuk hamurdan bebek yapti,

ciimlesi dért kelimeden olugsmaktadir. Bu kelimelerin yeri degisti-
rilerek ctimle farkl1 bigimlerde s6ylenebilir:

Hamurdan bebek yapt: cocuk.

Bebek yapti cocuk hamurdan.

Bu ciimlelerde farkli anlam Ogeleri sekil ve zemin rollerini alir.
Omegin, ikinci ciimlede bebegin hamurdan yapildig1 vurgulanmak-
ta, bir bagka deyigle, hamur 6zelligi birinci plana ¢ikarilmakta, gocuk
ve onun faaliyeti, zemini olugturmaktadir. Uglincii ciimlede vurgula-
nan ise, ¢ocugun bebek yaptigidir, ciimledeki diger 6geler, bu anla-
ma zemin olugtururlar. I
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Algilamada gruplama ve oriintiileme (patterning) siirecini agagi-
daki sekle bakarak kendiniz de g6zlemleyebilirsiniz.

Bu sekilde ilk sirada iig gift ve bir tek ¢izgi algiladiginiz halde, ay-
ni1 seklin aliminda ii¢ kare gérmeye baghyorsunuz.

Algisal gruplama ve oriintiileme, yalniz gorsel uyaricilarda degil,
isitsel ve dokunsal uyaricilarda da kendini gosteren bir siiregtir.
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(c) Faal ve Dogrudan Etkileyen Faktorler

Bir olayla ya da kisiyle kargilagildiginda, beklentiler o olay ya da
kiginin algilanigini etkiler. Beklentiler, algisal siirecin o denli dogal
bir parcasidir ki, baglangictaki beklentilerin ¢ogu kez farkinda olun-
maz. Algilamay etkileyen beklentilerin ¢ogu, kisilerirn almis oldukla-
n sosyal roller ve bu rollere bagh degerlerle iligkilidir. Sosyal roller
ve sosyal degerleri, gelecek b6liimlerde ayrintili olarak ele alacagz.
Sosyal roller ve degerlerin diginda da, kisinin kendine 6zgii gegmis
yasantilari, kigisel beklentileri vardir. Bu beklentilerin tiimii, biraz
sonra inceleyecegimiz algilama cercevesini olugturur.

(¢) Pasif ve Dolayl: Etkileyen Faktirler

. Konugulan dilin &zellikleri, algilamay: etkiler mi? Béyle bir etki
s6z konusuysa, bu etki nasil ve nerede kendini gosterir? Bu tiir soru-
lar, diigiiniirlerin kafasini yiizyillar boyunca mesgul etmis olmasina
ragmen, cevaplar1 bugiin bile kolaylikla verilemez. Kullanilan dil ve
algilama konusu, 6zel teknik terimleri iceren karmasik bir konu oldu-
gu icin, burada ayrintili tartigmasina girmeyecegiz. Su kadarini soy-
lemekle yetinelim: Kisinin iginde yetismis oldugu dilin kelime hazne-
si ve baz1 yapisal 6zellikleri, kisiyi bazi konulari algilamaya daha du-
yarl, daha yatkin yapabilmektedir.

Son islem: Algisal iiriin

Sinir sisteminin igleminden gecen duyusal veriler, yasant1 ve 6gren-
me getirimleriyle etkilesimde bulunarak bir secilmeye ugrarlar. Kisi,
duyu organlarina ulasan biitiin uyaricilara tepkide bulunamaz. Ge-
len uyaricilardan birkagi iizerinde odaklagir. Bu algisal odaklagmaya
dikkat ad1 verilir.

® 'Bu satirlar1 okurken bir dakika ara verin ve su anda duyu or-
ganlarinizin kaydetmekte oldugu uyaricilarin farkina varmaya
cahigin. Kitab1 evde okuyorsaniz, sézgelisi, 6biir odada calan
miizigin farkina :varacaksiniz. Digarda bagiran eskici ya da
simitginin sesini simdi duymaya bagladiginiz1 farkedebilirsi-
niz. Oturmaktan sirtinizin agridigini, kaslarinizin diinkii uzun
yiriiyiisten hamladigini simdi hissedebilirsiniz. Okudugunu-
zu anlamak i¢in dikkatinizi timiiyle kitaba verdiginizde, hem
digardaki, hem de sizin kendi bedeninizle ilgili uyaricilarin
yine kayboldugunu géreceksiniz.



Bir ciimlenin sdylenis bicimi ve vurgulanmasi, ciimlenin an-
lam &gelerini gruplamaya yardim etmek icindir. “Oku ba-
ban gibi esek olma,” ciimlesinin kelimelerini degisik bi-

cimlerde gruplayarak, iki farkli anlamda algilanabilecegini
¢ogumuz daha 6nce duymusuzdur.




90 DORDUNCU BOLUM

Duyu organlarina ulasan uyaricilarin, farkinda olunsa da, olun-
masa da, belirli bir bicimde kaydedildigine isaret eden kanitlar var-
dir. Hig kokteyle gittiniz mi? Birgok kisinin ayn1 anda konugmasin-
dan dogan giiriiltiiniin arasinda, sadece bir kisinin konugmasini din-
leyebilmekteyiz. Bagkalarinin konusmalarini duymadiginizi sanir-
ken, odanin 6biir ucunda birinin sizin adinizi soyledigini aninda du-
yabilirsiniz. Bu gozlem, algisal sistemdeki mekanizmanin, o anda ki-
siyle “iliskin” olmayan bilgileri filtreledigini, fakat “iliskinlik derece-
si” artinca, alg) kanalin1 agtigini gosterir.

ALGILAMA CERCEVESI

Iletigimde bulunurken, iletigimin konusunu ve iletigimin iginde yer
aldig1 durumla ilgili ne gibi i¢ ve dis alg etkenlerinin bulundugunu
bilmekte yarar vardir. Mesaji olustururken, onun anlagilmas: igin
gereken algisal gerceve, cogu kez ortiik bir bigimde vardir. Eger bu
algisal cercevenin, hedef birimin bellegi tarafindan saglandig bilini-
yorsa, bilineni yeniden s6ylememek i¢gin, génderilen mesajda, algi-
sal gerceveyi olusturan 6gelerden hi¢ s6z edilmez. Mevcut algisal
cerceve iginde mesaj gelistirilir. Hedef birimin yorumda kullanacag
cercevenin, onun bellegi tarafindan saglanmadig: saniliyorsa, o za-
man, algisal gerceve mesajin kendisi iginde agik ve segik bir bigcimde
verilir.

Ortak bir algisal gerceve yokken mesaj oldugu gibi gonderilirse,
kisi kendi yasam ve deneyimine uygun diigsen bir algisal cerceveye
gore mesaj1 alir ve yorumlar. Ortak bir algilama getgevesinden yok-
sun oldugundan, ayni mesaj, farkli kimselerce, farkh bigimlerde yo-
rumlanur.

A. Averchenko’nun anlatmis oldugu hikaye, ayni olayin ti¢ farkh
kimse tarafindan nasil algilandigina, giizel bir 6rnek olusturur.

Goriis Acis1
«Giiliimseyerek, “Erkekler komik,” dedi. Bunun kabahat mi, yok-
sa 6vme mi belirttigini anlamadigim igin, “Gergekten dogru,” diye ce-
vap verdim.
“Kocam tam bir Othello. Bazen onunla evlendigime iiziiliiyo-

”

rum.
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Anlamayarak baktm. “Agiklamandan...” diye s6ze baglayacak ol-
dum. “Ha, senin duymadigin1 unutmusgtum,” diye s6ziine devam etti.
“Ug hafta kadar énce kocamla alandan gegip eve yiiriiyordum. Bana
¢ok yakigan siyah bir sapkam vardi ve yiiriimekten yanaklarim pem-
belesmisti. Bir 15181n altindan gecerken, esmer bir adam bana bakt1 ve
aniden kocami kolundan tuttu.”

“Atesinizi verebilir misiniz?” dedi. Alexander kolunu gekti, egildi
ve gimgek gibi bir hizla yerden aldig tugla ile adamin kafasina vur-
du. Adam yere y1g1ld1. Korkung bir sey!”

“Kocan1 ansizin ne gibi bir sey 6yle kiskang yapt1?”

Omuzlarin silkti. “S6yledim ya, erkekler komik.”

“Hosgakal,” deyip ¢iktim, kogede kocasiyla kargilagtim.

“Merhaba,” dedim. “Insanlarin kafalariu kirmaya basgladigini
duydum.”

Giilmeye bagladi. “Anlagildi, karimla konustun. Cok sanshiydim.
O tugla hemen elime geldi. Yoksa bir diigiin: Cebimde bin beg yiiz
ruble vardi ve karim elmas kiipelerini takmugt1.”

“Seni soymak istedigini mi zannettin?”

“Karanlik bir késede adamin biri sana yanagiyor. Daha ne bekler-
sin?” Sagkin, ondan ayrildim ve yiiriimeye devam ettim.

“Sana bugiin yetismek imkénsiz,” diye bir ses duyup dondiim
baktim ve ii¢ haftadir gérmedigim bir arkadagimi gordiim. “Aman
Tanrim, senin bagina ne geldi?”

Hafifge giiliimsedi. “Birtakim delilerin basibog dolagtigindan ha-
berin var m1? Ug hafta 6nce biri bana saldirdi. Hastaneden bugiin gik-
tim.”

Ani bir ilgiyle sordum: “Ug hafta énce mi? Alanda mi1 duruyor-
dun?”

“Evet. Cok sagma bir gey. Alanda oturuyordum, carum ¢ok sigara
igmek istiyordu. Kibrit yok. On dakika filan sonra, bir bey yaninda
yash bir kadinla sigara icerek gegiyordu. Yaruna gittim, koluna do-
kundum ve en kibar tavrimla, “Atesinizi verebilir misiniz?” diye sor-
dum. Sonra ne oldu diigiinebiliyor musun? Deli yere egildi, bir seyi
kapti, bir dakika sonra ben kafam kanar halde, kendimden geg¢mis,
yerde yatiyordum. Herhalde gazetede okudun?”

Ona baktim ve igtenlikle sordum: “Gergekten bir deliyle karsilag-
tigina inanuyor musun?”

“Eminim.”

Bir saat sonra kent gazetesinin eski sayilariru merakla kanstiriyor-
dum. En sonunda aradigimi buldum, kaza siitununda kisa bir not:
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Ickinin etkisi altinda

Diin sabah, alann bekgileri, bir bankin iizerinde kimliginden iyi bir aile-
den oldugu anlagilan bir gen¢ adam bulmugtur. Agir1 ickili olmamn sonu-
cunda, yere diigiip kafasiu yakindaki tuglaya vurarak yaraladigina inaml-
maktadir. Hagari gencin ana-babasinin iiziintiisii derin olmali.» (Averchen-
ko, 1966.)

SOZUN KISASI

Konugurken ve dinlerken her sey o denli hizli olur ki, konugmanin
ve dinlemenin temelinde yatan fizyolojik ve psikolojik siireglerin far-
kina varilamaz. Bir sey s6ylemek igin agzin aqildig1 an1 diigiintin: Bu
noktaya gelmeden 6nce, algisal biitiin islemlerin yapilarak iginde bu-
lunulan ortamin anlamlandirilmas: ve neyin séyleneceginin “bilin-
mesi” gerekir. Bir bagka deyisle, algilama gergevesi icinde, 6nemli
olani (teknik algilama terimi ile “gekli”) bulup ¢ikarmak gerekiyor.
Sinir sisteminde olusmus bu mesaj dil, dudak, damak, girtlak ve ci-
gerlerde uygulanan Tiirkge dil kurallariyla soyleniyor (teknik teri-
miyle “kodlaniyor”) . Buna ek olarak, konusan, kargidaki kiginin hal
ve tavirlarina bakarak, nasil anlagildifin siirekli denetleme duru-
mundadir.

Dinleyenin igi de konugsanunki kadar karmagiktir: Kulaga, hava
titresimleri halinde gelen fiziksel uyaricilar, sinirsel titregimler bigi-
minde beyne ulasir. Beyin, dinleyenin algilama gergevesi iginde an-
lamlandirarak yorumlar. Yorumlanan mesajla, gonderilen ilk mesaj,
gogu kez birbirinden farklidur; giinkii araya birgok fiziksel, fizyolojik
ve psikolojik etken girer.

Bu kadar degiskenin isin igine girdigi iletisim siirecinde, kisilerin
birbirleriyle anlasabilmeleri sasilacak bir bagari olarak goriiniiyor.
Bu karmasik siirecin iirtinii olan iletigim, ¢6zdtigii kadar getirdigi so-
runlarla da giinliik yagsamin biiyiik bir béliimiinii doldurarak siirtip
gider. Bu sorunlar, kisiler arasindaki anlayis, yorumlayis ve duyus
farkinin dogal ve kagimilmaz oldugunu kabullenmeden dogan hoggd-
riiyle biiyiik dl¢iide giderilebilir.
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Iletisim Benimle Baslar:
Kendini Tanmima

Benim igin ¢ok onemli bir karar devresinde, hangi yonde karar vere-
cegimi bilemez durumdayken, William Schutz’un Here Comes Every-
body adli yazisimi okudum. Schutz’un bu makalesinden agagiya ald:-
gim kisim, belirli bir yénde karar vermeme yardim etti! Mevcut iki
alternatif karardan her birini “sanki kesinlesmis bir karar olarak” dii-
stinerek, her bir alternatife bedenimin nasil tepkide bulundugunu
gozledim. Bu deneyimden sonra duygu ve diigiincelerimi bedenimin
nasil ifade ettigine daha ¢ok dikkat etmeye bagladim.

«.. Her diigiince, her jest, kas gerginligi, duygu, midenin gaz yap-
masi, burunu kagima, sag karigtirma, himlayarak melodi mirildanma,
dil siirgmesi, bag agrimasi gibi her seyin su anda olup bitenlerle an-
laml bir iligkisi vardir.

Eger bedenimin bana sdylediklerini anlarsam, en derin duygulari-
mu bilirim ve ne yapacagima o zaman karar verebilirm... Kendimi tam
anlamiyla taniyorsam, yasamimi kendim yonetebilirim. Bu biling ol-
madan, ¢ogu kez dig etkenler tarafindan yonetiliyorum... Verimsiz,
fiziici, kangik bir zihinle ve istemedigim bir bigimde...» (Amerikal1
klinik psikolog Schutz, 1975.)

Insan kendini tanimaz m1? Bu béliimiin baghigin1 okudugunuzda,
akhniza gelen ilk soru bu olabilir. Evet, insan kendi bedeninin far-
kindadir, fakat bu oldukga biitiinsel bir farkinda olustur. i¢inde bu-
lunulan durumla ilgili olarak, bedenin gesitli béliimlerinin gergin ya
da gevsek oldugu, elin titreyip titremedigi, kalbin hizl1 ya da yavag
attigr cogu kez pek farkedilmez. Bu bedensel belirtilerin farkinda
olunsa bile, iginde bulunulan durumla hissedilen duygular arasinda-
ki iligki tizerinde pek durulmaz.

“Kendini tanima” séziiyle, sedece bedenle ilgili bir farkinda olug
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kastedilmiyor. Kendini bilmenin, tanimanin bir¢ok boyutlar1 vardir;
bu boyutlar ge¢mis, simdi ve gelecekle ilgili olarak ortaya gikar. Or-
negin, gecmis yasantilarin kisiyi su anda nasil etkiledigi pek biline-
mez; gelecekle ilgili beklentilerin su andaki davranislarla iligkisi tize-
rindeyse ¢ogu kez diisiiniilmemistir. Bunun gibi, su an i¢inde bulu-
nulan ¢evrenin, konusmayi, diisiince ve duygular1 nasil etkiledigi
tizerinde pek durulmaz.

Bu bélimde, “kendini tanima” soziiyle bireyin kendisiyle, diistin-
ce ve duygulanyla iligki kurmasi, kendinde olup biten duygusal ve
diisiinsel siireglerle ilgili bir anlayisa kavusmasi dile getiriliyor. Ken-
dini tanima devamedegelen bir stirectir. Kigi noksanini bilmek gibi ir-
fan olamaz soziiyle, bu siirecin zorlugu ve 6nemini atalarimiz vurgu-
lamugtir.

“Kendini taruma nigin gerekli?” surusu akliniza gelmis olabilir.
Belki bu soru, “Kendini taniyan kimsenin, kendini tanimayan birine
gore ne gibi tstiinliikleri vardir?” biciminde sorulsa daha anlamh
olur. Kendini taniyan kimse gercek duygu ve diisiincelerinin farkin-
dadir. Boyle biri, basarisindan dolay: elini siktign kimsenin yiiziine
giilimserken, gercek duygusu kiskangliksa bunu farkeder. Bu farkin-
da olus sayesinde, karsisindakini nigin kiskandig tizerinde diigiine-
bilir ve kendisiyle ilgili baz1 6zelliklerden haberdar olabilir. Ornegin,
kargisindakinin bagarisin1 onun cesaretli girisiminde gorebilir, ne var
ki, kendisi baski altinda biiyiimiig oldugu igin béylesine cesaretli gi-
risimler yapamaz. Dolayisiyla da girisim yaparak basar1 kazananlarn
kiskanur.

Kendini tanimayan bir kimseyse, gercek duygularinin farkinda
olamaz. Elini siktig1 kimsenin yiiziine giiliimserken, iginde bir sikint
oldugunun belki farkina varabilir. Ancak iginde hissettigi bu duygu-
nun' gercek igerigini ve nereden kaynaklandigi bilemez. Boyle du-
rumlarda, bu kimselerin kafalar1 karmakangiktir ve genel bir huzur-
suzluk icindedirler. Herkese ve her seye kizmaya, kavga ¢ikarmaya
hazirdirlar. Kavga gikardiklari kimselerse genellikle yakin aile gevre-
sindekilerden olusur. Béyle huzursuz giinlerinde eglerine, gocuklari-
na, ana-babalarina siirekli ¢atarlar.

Kendini taniyan kimse, dis diinyadaki olaylarin ve i¢ diinyasinda
olusan yasantilarin ¢ogu kez farkindadir. Bu tiir biri, ¢evresindeki ki-
silerin kendisini nasil etkilediginin farkinda oldugu kadar, kendisi-
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nin ¢evresindekileri nasil etkiledigini de bilir. Boylece kendi yagami-
n1 yonetebilme olanagina kavusmus olur.

Kendini tanimayan biriyse, dig diinyadaki olaylarin kendisini na-
sil etkiledigini bilemez. Ciinkii kendi i¢ diinyasinda olup bitenleri
heniiz tam algilayabilmis degildir.

Insanlarin kendi duygularini tanimada zorluk gektigi bir gercek-
tir. Acaba bu zorluk nereden ileri geliyor? Dogustan bu zorlukla m1
dogulur? Hayir! Béyle dogmayiz. Cocuklar1 gézleyin; onlarin duygu
ve davraniglar: arasinda bir fark yoktur. Cocuk mutlu oldugu zaman
giiler; tistelik yalniz yiiziiyle degil, tiim bedeniyle giiler. Bir yeri ac1-
mugsa aglar, kizdig1 da hemen anlagilir. Kisacasi gocuklar, biiytikler-
de goriilen HISSET — DUSUN — UYGUN OLANI SEC — GOSTER
formiiliini uygulamazlar.

Giilerken Gobegi Oynamayan Adamdan Kork!
Cin atas6zi

Duygu ve diislincelerini siizgecten gecirmeden ifade edebilen ¢o-
cuk, nasil oluyor da, biiyiiyiince duygu ve diisiincelerini denetledik-
ten sonra degistirerek ifade eden bir kimse haline déniigiiyor?

Bu sorunun cevabi ¢ocugun biiyiirken aldig1 terbiye ve yetistirilig
biciminde yatar. Cocugun icinde yetistigi cevre, siirekli olarak hangi
duygu ve diigiincelerin kabul edilebilecek, hangilerinin kabul edile-
meyecek tiirden oldugunu belirtir. Istenmeyen duygular1 agiga vu-
rursa ya dayak, ya azarlama ya da baska bir tiir cezayla karsilasir.
Ornegin, eve gelen konugun yanina gidip de, “Sen pis kokuyorsun!
Hi¢ banyo yapmaz misin?” derse, orada bulunan yetigkin, gocugu
hemen kap1 digsar1 eder. Bu tiir birka¢ cezalanmadan sonra ¢ocuk,
“Kimsenin yiiziine dogruyu séylememem gerekiyor,” genellemesine
ulagabilir.

Cocugun cinsiyetle ilgili sorulari, cogu kez, hemen 6nlenir ve za-
manla ¢ocuk, cinselligin, konusulmamas: gereken “kétii” bir konu
oldugunu 6grenir. Hatta, ¢ocuk sadece konusmamaya degil, yasakla-
nan konularda diigiinmemeye de kosullanir. Yasaklanan konularda
diistinmesi korlenir, ne var ki diisgtinmemek, bu konularla ilgili duy-
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gularin da yok oldugu anlamina gelmez. Duygular vardir, fakat bu
duygularin ifadeleri bastirilir. Bastirilan duygular bilingaltina itilir.
Zamanla, bu duygular, bilingaltinda bigim degistirmeye baslarlar ve
artik onlar1 tanimak, bu duygularin farkina varmak, gticlesir. Ne var
ki, beden bu duygular1 kendinde barindirir. Bedenin vermis oldugu
belirtiler dinlenirse, taninmasi giiglesmis, bir kogeye itilmig olan duy-
gularin farkina varilabilir. S6zii konusu olan, bedenin dilidir.

Icteki gercek duygulari, heyecanlari ve tutumlan belirten “beden
dili” nasil 6grenilir? Bedenin degisik kimseler ve olaylara gostermis
oldugu tepkiler dinlenirse, bu dil 6grenilebilir.

Simdi kendi yasam ve deneyimlerimden bir 6rnek vererek konu-
yu agmak istiyorum:

Tanidigim bir tarim miihendisi, biiyiik kentin olanaklarindan ya-
rarlanabilmek igin Tarim Bakanlig1'na atanmasini istiyordu. Boylece
tiyatroya, operaya ve konserlere daha rahatlikla gidebilecegini, arka-
daslariyla daha sik bulugabilecegini ve ¢ocuklarin daha kaliteli okul-
larda okuyabilecegini séyliiyordu. Bir siire sonra kargilagtigimda ba-
na ilging gelen su olayi anlatt::

«Tayin islerini takip icin sik sik Arkara’ ya gelmem gerekti. Gelis-
lerimde ortaya ¢ikan bazi bedensel degisiklikleri &nceleri farketme-
dim, ne var ki, sonralar1 dikkatimi ¢ekmeye bagladi. Ne zaman An-
kara’ya gelsem, basim agrimaya basliyor, sanki nefes darlig: cekiyor-
mugum gibi, stk sik derin soluk alma ihtiyaci duyuyorum! Igimde
nedenini bilmedigim bir kizginlik oluyor, ‘sanki dolmusgtakilerle kav-
ga etmek istiyorum, ne var ki, ni¢in kavga etmek istedigimi bilmiyor-
um. Ayn sey gecenlerde Istanbul’a gittigimde de bagima geldi. Oysa
simdi caligtigim Devlet Uretme Ciftligi'ne gidince igimi bir huzur
kapsiyor. Agaclarla ugrasmaktan, meyvalar1 toplamaktan, onlarin
bakimiyla ilgilenmekten biiyiik zevk aliyorum. Ben biiyiik kentler-
den hoglanirim diyerek kendimi aldahyormusum. Bedenim, “biiyiik
kentten hoglanmiyorum,” diye bagiriyormus. Simdi énceden vermig
oldugum karardan vazgegtim ve tayinimin durdurulmas: igin Bakan-
higa bagvurdum.»

Bedeninin dilini anlamaya baglayan kisi, yasam bicimiyle ilgili
daha yerinde kararlar verebilecek duruma gelir. Ornegin, arkadas:-
nizla gergekten hogca vakit gegiriyor musunuz, yoksa zorunlu oldu-
gunuz icin mi onu ziyaret ediyorsunuz? Yagsamimzda énemli olan
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bir kisiden siirekli sakladiginiz bir sirriniz var mi1? Bazen kendinizin
bile inanmadig1 seyleri, karsinizdakini hognut etmek igin séyler misi-
niz? Birakin bunlarin cevabini bedeniniz versin.

HOSLANDIKLARIM VE HOSLANMADIKLARIM

Bedeninizin dilini 6grenmek icin kiigiik bir deney yapmak ister misi-

niz?

Asagidaki agiklamalarn bir arkadasiniz size okuyabilir ya da ken-
diniz bir kasete okuyarak teypten dinleyebilirsiniz. Agiklamada (...)
ile gosterilmis yerlerde 5 saniye susunuz. Bu siire kendinizi g6ézlem-
lemeniz i¢in konmustur.

1.
2.

ii 7

Gozlerinizi kapayin ve sakinlesin. -

Simdi bulundugunuz bu durumdan ayrildiginiz1 ve gitmek is-
temediginiz bir yere gitmek zorunda kaldiginiz1 diisiiniin: Bu-
ras1 Oyle bir yer olsun ki, orada yapmak istemediginiz isleri
yapmak zorunda kalacak, gérmek istemediginiz insanlar1 go-
receksiniz. Bu, bir sinava girmek ya da gérmekten hi¢ hoglan-
madiginiz bir kimseyle beraber bulunmak gibi bir durum ola-
bilir. Hog olmayan bu durumu ancak siz bilebilirsiniz, onun
i¢in en rahatsiz olacagimz kisileri ve durumlar1 bulmak size
kalmistir. Hog olmayan durumu hayalinizde canlandirinca,
izerinde durun ve her yéniiyle tanimaya ¢alisin, orada olan
herkese, her olaya dikkatinizi verin. (Buna bir ya da iki dakika
ayrin.)

Hos olmayan durumu iyice goriip inceledikten sonra simdi
dikkatinizi bedeninize ¢evirin. Ne gibi mesajlar aliyorsunuz
bedeninizden? Her bir duygunun yerlesmesine olanak tamni-
yin(...) Bedeninizde gerginlik var m1? Varsa nerede? Baska ne-
ler diyor bedeniniz?(...) Soluk alig verisinize, ayaklanmzm, el-
lerinizin durusuna, kalbinizin atisina dikkat ederek bedenini-
zin soylediklerini biitiin ayrintilariyla isitmeye, anlamaya ¢ali-
sin.(...)

Simdi biraz sakinlesin ve hos olmayan durumu unutun. Bir
dakika aradan sonra, gitmek istediginiz bir yer ya da hoslana-
caginiz bir durum diisiinin.(...) S6z konusu ortamda yapmak
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istediginiz igler, gérmek istediginiz kimseler var. Bu kisileri
yine en iyi siz bilirsiniz. Ayrintilar1 diigliniin: Burasi neresi?
(...) Ne yapiyorsunuz?(...) Bagkalar1 da var mi1?(...) Kimler?(...)
Yaptiginz ige, birlikte bulundugunuz kigilere tiim dikkatinizi
verin ve o durumdaki her seyi biitiin ayrintilariyla goziiniiziin
6niinde canlandirmaya galigin.(...)

5. Simdi dikkatinizi yeniden bedeninize verin.(...) Ne gibi mesaj-
lar génderiyor, bu kez?(...) Hangi duygular1 nerenizde hissedi-

yorsunuz?(...) Bedeninizin soylediklerini iyice duymaya ve an-
lamaya ¢alisin.

6. Artik goziiniizii agabilirsiniz. Simdi agagidaki sorulari cevap-
landirin:

(a) Hoglanmadigimz ve hoslandigimz durumlar disiindiigii-
niizde, bedeninizin farkh mesajlar gonderdigini gozlediniz
mi? Bu farkli mesajlari1 bedeninizin en belirgin nerelerinde his-
settiniz?
(b) Bu tiir mesajlar1 daha 6nce de duydunuz mu? Daha 6nce-
leri bedeninizden bu tiir mesajlar geldiginde ne yapardiniz?
Bu mesajlara gerekli anlamlari verip onlar1 gézlemlemeye cali-
sir miydiniz? Yoksa onlari bir kenara iterek iizerinde pek dur-
maz miydiniz?
(Ilgilenen okuyucu bu béliimiin “Aligtirmalar” kismindaki “Bede-
niniz Ne Diyor?” baglikli aligtirmay1 yaparak, bu konuda daha ¢ok
deneyim kazanabilir.)

BENLIK BILINCINIZ NASIL BICIMLENDI?

Yukarida yaptigimiz alistirmalarin sonucunda, simdi bedeninizin
duygularinizi nasil dile getirdigine daha duyarh bir duruma geldigi-
nizi umarim. Bedeninizin dilini dinleyerek, hangi ortamlardan hos-
landi1gimizin, hangi durumlardan rahatsiz oldugunuzun farkina vara-
bileceginizi 6grenmis bulunuyorsunuz.

Peki, simdiki kisiliginiz nasil bicimlendi? Bir bagka deyisle dii-
siinmenizde, duymanizda, hal ve davraniglarinizda size ait 6zellikle-
ri kazanmak konusunda neler etkili oldu? Diger insanlarla konus-
maktan hoslanan digadéniik bir kigiyseniz, nasil oldu da bu duruma
geldiniz? Utangag, sikilgan, kendinden emin olmayan bir kisiyseniz,
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neden boyle bir kisilik edindiniz? Bu sorular1 cevaplarken hem kali-
tim yoluyla, hem de iginde yetistiginiz toplumsal ¢evre yoluyla neler
kazandiginizi degerlendirmek zorundasiniz. Kisinin belirli 6zellikle-
ri, annesinden ve babasindan kalitm yoluyla aldig: bir gergektir. An-
cak kisilik, biiyiik olciide, icinde yetisilen sosyo-kiiltiirel kogullarin
ozelliklerine baghdir. Iginde yetisilen ortam, kendi hakkinda nasil
disiinmesi gerektigini kisiye 6gretir. Biiylirken ¢evresinde bulunan
kisiler, kisinin kendi hakkinda nasil diisiinecegini 6nemli dlgiide be-
lirler.

Unlii elestirmen George Herbert Mead, Sosyal Bir Nesne Olarak
Benlik basghgini tasiyan makalesinde bu konuda soyle der:

«Benlik, iletigim siireci iginde olusan bir kavramdir. Ancak ileti-
sim iginde insan kendi iginden ¢ikip, sanki digerlerinin goziiyle ken-
dine bakabilmektedir. Sadece kendine degil, bagkalarina da bagkalari-
nin goziiyle bakabilmeyi 6grenir. Boylece bu etikilesim ag1 iginde
benlik ortaya ¢ikmaya baglar. Benligi toplumsal yasantirun disinda
diigiinmek olanag yoktur. Toplumsal yagsantinin olmadig}, yani ileti-
sim olmayan yerde, benlik bilincinin olusacagini diigiinemeyiz. Ben-
lik bir kez olustuktan sonra, bireyler uzun yalnizlik siirelerine daya-
nabilirler. Ciinkii birey bir arkadas olarak kendini kullanabilir. Benlik
olustuktan sonra kisi, digerleriyle oldugu gibi, kendisiyle de iletigim
kurabilir. Kendisiyle kurulan iletisim sonsuza dek siirmez, mutlaka
bir siire sonra bu iletisimin bagkalariyla kurulan toplumsal iletigim bi-
cimine doniigmesi gerekir. Yoksa kigilerde akil hastalig1 belirtileri or-
taya gikar.» (Mead, 1970.)

Cocuk, dogdugunda, toplumsal agidan bos bir tabloyu andirir.
Bebegin diisiinme yetenegi heniiz olgunlagmamugtir ve dayanabilece-
gi hicbir yasantisi, deneyi yoktur. Zamamnmn biiyiik bir boliimii ma-
ma yemek ve uyumakla geger. Cocuga yapilan yaklasimlar kiigiik bir
bebekken bile digerlerinin goziinde kendisinin ne kadar degerli ol-
dugu konusunda ona bir fikir verir. Bebek kendi bakimuyla ilgili dav-
raniglardan etkilenir.

Birkag 6rnek verelim:

® Kucaga alinmak, sarilmak ve 6piilmek.
® Acaktigl zaman beslenmek.



100 BESINCI BOLUM

® Agladig1 zaman ilgilenilmek.
® Uykusu geldigi zaman “nennen” yapilmak.

Bu davranislariyla anne ve baba gocuklarina olan ilgilerini ve sev-
gilerini iliski diizeyinde iletmis olurlar. Eger bebek konusabilseydi,
“Bana gergekten deger veriyorlar... Demek ki onlar i¢in ben oldukg¢a
6nemliyim,” derdi.

Ne yazik ki, kimi gocuklar bu kadar sansh degildir; ¢linkii onlarin
anne ve babalar1 ya ¢ocuk yetistirme konusunda yeterince bilgili sa-
yilmazlar, ya da g¢ocuklarini pek 6nemsemezler. Bu ana-babalarin
kendileri de ¢ocukken ihmal edilmislerdir ve farkinda olmadan, ken-
dilerine ¢ocuklukta gosterilen davranigin aynisini yaparlar:

® Cocuklar ag oldugunda aldirmazlar, uzun siire beslemezler.
® Agladig1 zaman ihmal ederler, i'gilenmezler.
® Cocuklarina fazla dokunmaz, onlar1 kucaklayip oksamazlar.

Boyle bir yaklasimla karsilasan bir bebek, konusabilseydi, soyle
derdi: “Bana aldinis etmiyorlar, ben onlarin umurlarinda bile degi-
lim... Demek ki, ben 6nemsiz, degersiz biriyim.”

Hgisizlik, umursamazlik sadece ¢ocuklarin degil, Ikinci Bolimde
tartisildigy gibi, yetigkinleri de olumsuz yénde etkiler. Psikoloji bili-
mi tarihinin 6nemli isimlerinden olan William James, 20. yiizyilin
baslarinda kendilik konusuyla ilgili olarak sdyle der:

«Bir insana verilecek en korkung ceza, onun varhigini kabul etme-
mektir. Ornegin, varsayalim ki, bir insan topluma birakiliyor ve o
toplumun higbir iiyesi tarafindan farkedilmiyor. Bu kisi bir yere gir-
diginde hi¢ kimse kafasin1 kaldirip bakmiyor, cevap vermiyor, yap-
t1ig1 hicbir ise aldirmiyor, kisacasi, sanki o hi¢ yokmus gibi davrani-
yor.... Bu durumda olan kisinin i¢inde 6yle bir kizginlik ve caresizlik
ortaya gikacaktir ki, en vahsice bedensel igkenceler bile boyle bir du-
ruma oranla bir i¢ rahathig gibi goriilecektir. Ciinkii bedensel igken-
ce yapan, ne kadar kétiiliik yaparsa yapsin, yine de bizim varhigimizi
kabul ediyor demektir.» (James, 1970.) *

*

Bu gozlem, hatirlanacag gibi, Watzlawick ve arkadaglannca kendi iletigim kuram-
lanm karutlamak i¢in kullarulmugtir (Bkz. s. 29).
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Cocuk biiyiidiikge, cevreden daha ¢ok sayida mesajlar almaya
baglar. Davraniglar: biiytikleri tarafindan degerlendirilmeye baglanir.
Cocuk bu degerlendirmelere dayanarak kendisi hakkinda baz: yargi-
lara ulasir:

® Eikex cocuklar aglamaz! (Ben agladigima gore, demek ki benim er-
kekligimde bir eksiklik var.)

® Kafa yok mu sende, essek kafali! (Demek 6teki insanlar hi¢ hata yap-
muyorlar! Hata yapan sadece benim. Gergekten kafasiz biriyim
Gyleyse!)

® Jyi cocuklar cigleri geldigi zaman annelerine soylerler. Annene soyleme-
den nigin ¢igini yaptin bakayim?! (Demek ben kétii bir cocugum.)

® Biiyiikten cok daha zeki magallah! (Benim kafam ablam ya da agabe-
yimkinden daha iyi ¢ahisiyor. Onlar ahmak, ben akilliyim. Ben on-
lardan iistiiniim.)

® Sen benim igin diinyanin en degerli varligisin. (Annem beni seviyor.
Beni hicbir zaman yalniz birakmayacak. Hatalarim olsa bile yine
beni sevmeye devam edecek.)

® Benim kizim diinyamn en giizel kizi. Hem kendine bakmasin: da biliyor.
Her zaman saglarim tarar, iistiinii bagim temiz tutar. (Beni seviyorlar
ama bu sevginin kogullar var; tistiimii bagimi temiz tutmal, sag-
larim taramaliyim.)

® Eger annene biraz acisaydin, bunu yapmazdin. (Bunu yaptigima go-
re, demek ben anneme acimiyorum. Anneme acimadigima gére
ben kétii bir gocugum.)

Cocuklar kolay inanan varliklardir. Bu mesajlara aninda inanir-
lar. Kendileri konusunda bilgi sahibi olabilecekleri bagka hicbir kay-
nak olmadigindan, Gzellikle baglangicta, tiimiiyle aile iginde duy-
duklari sozlere dayanirlar. Béylece ¢ocuk cevrede duyduklar sozler
yoluyla kendisiyle iligkili bir resim, bir imaj olugturmaya baglar. Bir
yasmna geldiginde benlik bilinci’'nin temeli olusmusgtur. Dort, beg yasi-
na geldiginde ise, kendisi hakkinda o denli tutarh ve gtiglii bir kam
—iyi ya da kotii— geligtirmigtir ki, bu, émiir boyu siirer. Bu kaniy1
degistirmek artik zordur.

Iste kiginin kendisi hakkindaki bu yarguya, benlik bilinci ad1 veri-
lir. Benlik bilinci, stirekli farkinda olunan bir yarg: degildir; genellik-
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le bilingalinda bulunur ve etkisini algilama, diiglinme ve davranig-
larda gosterir.

COCUK NE YASIYORSA ONU OGRENIR

Eger bir ¢ocuk siirekli elestirilmigse,
Kinama ve ayiplamayi 6grenir.

Eger bir ¢ocuk kin ortaminda biiyiimiigse,
Kavga etmeyi 6grenir.

Eger bir ¢ocuk alay edilip asagilanmigsa,
Sikilip, utanmay: &grenir.

Eger bir ¢ocuk siirekli utang duygusuyla egitilmigse,
Kendini suglamay1 6grenir.

Eger bir ¢ocuk hoggoriiyle yetistirilmigse,
Sabirli olmay1 6grenir.

Eger bir ¢ocuk desteklenip, yiireklendirilmigse,
Kendine giiven duymay1 6grenir.

Eger bir ¢ocuk 6viilmiis ve begenilmigse,
Takdir etmeyi 6grenir.

Eger bir ¢ocuk hakkina sayg gésterilerek biiyiitiilmiigse,
Adil olmay1 6grenir.

Eger bir gocuk giiven ortam icinde yetigmigse,
Inangh olmay: égrenir.

Eger bir ¢ocuk kabul ve onay gormiigse,
Kendini sevmeyi 6grenir.

Eger bir ¢ocuk aile icinde dostluk ve arkadaghk gérmiigse,
Bu diinyada mutlu olmayi 6grenir. (Nolte, 1975.)

Kendinizi Seviyor musunuz?

Benlik bilincinize yakindan bakabilmenin baz1 yontemleri vardir.
Asagidaki ifadelere verdiginiz cevaplan degerlendirerek, kendi ken-
.dinizle ne olgiide iyi iligskiler icinde oldugunuzu saptayabilirsiniz.
Her bir ifadenin yanna sizin degerlendirmenizi belli eden bir rakam
koyunuz:
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: eger ifade tiimiiyle dogruysa,

: eger ifade ¢ogunlukla dogruysa,

: eger ifade kismen dogruysa,

: eger ifade ender durumlarda dogruysa,
: eger ifade hig dogru degilse.

O =N W

Sabahleyin negeli bir gekilde uyanirim.

Cogunlukla negem yerindedir.

Cogu kimse tarafindan sevilirim.

Aynaya baktigim zaman, aynada gordiiklerim hoguma gi-
der.

Karsit cinsten biri géziiyle bakildiginda, gekici bir kimse ol-
dugumu diigiiniiriim.

Zeki bir insarum.

Isimden hoslanirim.

Kendimle ilgili olarak utanilacak pek bir sey géremiyorum.
Yeterli sayida arkadasim var.

Oldukga enerjik bir insanim.

Esas olarak iyimser bir kigiyim.

Kendi hatalarima giilebilirim.

Eger hayata yeniden baglama imkanim olsaydi, degistirmek
istedigim pek bir gey olmazdi.

Ben ilging bir insanim.

Cinsel yasamimdan memnunum.

Hala gelisen ve degisen bir insanim.

Bagkalar1 bana 6nem verir.

Bana benzer bagka insan pek bulunmaz.

Goriintigtimle ilgili olarak degistirmek istedigim sey yok.
Ben duyarh bir insanim.

Simdiye dek yaptiklarimddn pisman degilim.

Onem verdigim kigiler benim kanilarimla, diigiincelerimle
ilgilenirler.

Duygularimi agiklamaktan ¢gekinmem.

Gergekten bir cennet varsa, 6ldiikten sonra ben mutlaka
oraya giderim.

Bagkalariyla konusurken rahatim.

Yagamimi istedigim y6ne gevirebilirim.
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27 () Yerlerinde olmak istedigim, giptayla baktigim ¢ok sayida
kimse yok.

28 ( ) Oldukga ilging bir yagamim oldu.
29 () Ben her tiirlii iyilik ve 6diile deger biriyim.
30 ( ) Yasamimda, su anda bulundugum noktada olmaktan mem-

nunum.

Toplam puaniniz kag?

96 ve Yukarisi: Kendiniz hakkinda oldukg¢a olumlu diisiinen bir kim-
sesiniz. Eger puaniniz 105'in iistiine ¢ikmuigsa, iki secenek var: Ya isi
biraz sakaya vurdunuz, ya da kendi hakkinda son derece olumlu dii-
stinen bir kisisiniz. Bir insanin her yéniiyle kendini tam anlamiyla
begenmesi biraz ender bir durumdur. Kendinizle ilgili eksikleri gore-
bilecek gercekgilige sahip olmalisiniz. 105 puandan daha iistiin puan
alanlarin dikkatli olmalar1 gerekir. Kendini bu denli begenmis kisi,
iligkide bulundugu diger kimseleri genellikle iter, uzaga kagirur.

82 - 95 Arasu: Kendini seven ve kendivle baris iginde yasayan, sansh
insanlardan birisiniz. Miikemmel olmadigimz bildiginiz halde, kar-
silastiginiz kisisel sorunlar1 ¢ozebilecek inanci kendinizde bulabili-
yorsunuz ve gelismeye istekli bir insansiniz.

48 - 81 Arasu: Kendinizle ilgili kanigik duygulariniz var. Bazi giiglii
yénlerinizin farkindasiniz, ancak zayif yonlerinizi géziiniizde daha
abartiyor olabilirsiniz. Biiyiik bir olasilikla, bu hatali y6nlerinizi pa-
sif bir bicimde kabullenip kendinizi gelistirmek i¢in pek bir ¢aba har-
camiyorsunuz. Insanin isterse kendini degistirip gelistirebilecegini
unutmayin.

47 ve Agagist: Kendinizi pek begenmiyorsunuz. Belki de gegici ola-
rak bir “kendini agagilama dénemi”nde bulunuyorsunuz. Herkes
boyle bir dsnemden ara sira geger. Kendinizle ilgili kanimiz ¢ogu kez
boylesine olumsuzsa, belki de kendini begenmis kisilerde goriilen
hataya paralel ancak ters yénde, bir hata yapiyorsunuz. Kendi hakki-
nizdaki diistince ve duygularimizi bir arkadasinizla, sizi iyi taniyan
biriyle konusmanizda yarar olabilir. Onlar sizin iyi ve kéti yoénleri-
nizi, disinizdan baktiklari igin, daha iyi degerlendirebilme durumun-
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da olabilirler. Kendinizle ilgili kaninizi, onlarinkiyle kargilagtirmani-
z1 ve lizerinde tartismanizi 6neririm.

“Kendinizi Seviyor Musunuz?” konulu uygulama ilginizi ¢ekmis-
se ve benlik bilincinizle ilgili daha ileri asamada bir uygulama yap-
mak istiyorsaniz, bu boliimiin sonunda verilen “Olmak mi, Goriinmek
mi?” baghg1 altinda yer alan alistirmay: yapabilirsiniz.

“Kendinizi Seviyor Musunuz?” testini, Hacettepe Universitesi
Sosyoloji ve Psikoloji 6grencilerinin devam ettigi “Iletigim Psikoloji-
sine Girig” dersinde, 1976 yilinda uyguladim. Sinifta 55 6grenci bulu-
nuyordu. Testten elde edilen sinif ortalamasi1 puani 85'di. Kiz ve er-
kek 6grencileri, bu testten aldiklar1 puanlar yoéniinden karsilagtirin-
ca, kizlarin erkeklerden daha yiiksek puan aldiklarini saptadik: Kiz-
larin ortalama puani 89, erkeklerinkiyse 80"di.

Bu puanlara bakarak siniftaki 6grencilerin genel olarak “kendile-
rini seven ve kendileriyle baris iginde yasayan” kisiler oldugunu
soyleyebiliriz. Ne var ki, sonuglara gore, kizlar biraz daha kendile-
riyle barig igindeler, biraz daha kendilerinden hognutlar.

En diisiik puan 35’ti. Bu puani alan &grencimle &zel olarak konus-
tugumda, son iki haftadir, degisik nedenlerden 6tiirti, bir karamsar-
lik i¢inde oldugundan s6z etti. O siralarda yaptigim ara sinavinda
da, en diisiik notu alan bu 6grenci oldu.

Bu arada ilging olabilir diye, kiz ve erkek 6grencilerin sinav notla-
rinin ortalamalarin ayr ayri hesapladim: Kiz 6grencilerin ortalama
sinav notu yiiz iizerinden 71 iken, erkek 6grencilerinki 65 ¢ikt1. Bu
'sonuca bakarak kizlar ve erkekler hakkinda hemen bazi genellemele-
re gitmemek gerekir. Ancak yukardaki sonuglar, kisilerin kendilerin-
den hognut olma derecesiyle basar1 gostermeleri arasinda bir iligki
olabilecegi agisindan disiindiriiciadir...

KENDI KENDINI DOGRULAYAN KEHANET

Benlik bilinci, diger insanlarla olan etkilesimi bigimlendirir. Bu bi-
cimlendirme, yagam boyunca siirer, ne var ki, gocukluk yillarindaki
yasantilarin etkisi daha agir basar.

Kendini degersiz bulan kisilere rastlamigsinizdir. Bu kisilerin
o6nemli bir b6liimi oldukga zeki insanlardir. Fakat kiigiikken stirekli
olarak kendilerinden daha zeki oldugu s6ylenen kardegleri ya da ar-
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kadaglanyla kiyaslandiklar igin, kendilerini “akilsiz”, “diigiik zeka-
11”, “ahmak” bilerek biiytimiiglerdir. Baz1 kisiler de, kiigiikken arka-
daslar: tarafindan alay edilerek kosullandirilmiglardir. Kimine “sis-
ko” denmis, kimine gozliik taktig1 i¢in “dértgdz” ad1 verilmistir.

Kendini degersiz bulan insanlarin ge¢misinde, yukarida anlati-
lanlara benzeyen bazi olumsuz etkilegimler yer almistir. Bu kigilerin
gelistirdigi benlik bilinci, onlarin gergek potansiyelini yansitmadig:
halde, yillar yili kafalarinda bu benlik bilincini yasattiklari igin, de-
gistirilmesi zor bir duruma gelmistir. Ancak, bilingli bir ¢cabayla, ben-
lik bilincini yeniden inga etmek olanagi vardir. Bu yeniden insa, ya-
vas bir siiregtir ve saghkli bir ortami ve her seyden 6nemlisi, kiginin
bilingli olmasini gerektirir.

Benlik bilinci, kisilerin kendileriyle ilgili, kafalarinda tagidiklar:
bir resme benzetilebilir. Kendini dege-siz bulan kisinin resmi, ¢arpi-
tilmig, gercegi temsil etmeyen, yamuklagtirilmig bir resimdir. Her in-
san, kafasinda tagidig1 “benlik resmi”ni gerceklestirmeye yonelir. Bu
resim ne kadar gercekten uzak olursa olsun, zamanla sanki gercek-
mis gibi kisinin yasamini etkilemeye baslar. “Koétii bir 6grenciyim”
diisiince ve inancin kafasinda tasiyan bir 6grenci, sinifta nigin basa-
risiz olduguna bir¢ok neden bulur. Fakat bu kisinin davrangini ya-
kindan gozlerseniz, onun iyi 6grenci olmaktan adeta ¢ekindigini far-
kedebilirsiniz. Clinkii “koétti 6grenci” olmak, onun benlik bilincine
uyar. lyi not alan bir 6grenci durumuna gelmesi, ancak benlik bilin-
cinde baz1 degisikliklerin yapilmasiyla miimkiin olabilir. Basarisiz
bir 6grenci olmasi, onun kendi hakkindaki “kétii 6grenci” inancim
dogrular. Yine ayn1 bigimde, kendini sikilgan olarak taniyan bir in-
san, kendisini topluluk i¢inde konusacak ya da soru soracak bir kim-
se olarak goremez. Boylece de, kendisi hakkinda olumsuz bir benlik
sahibi olan kisi, benlik bilincine uygun beklentilerini gerceklestirme-
ye devam eder. .

Kisinin bu kisir déngliyii kirip, gergek potansiyelini kullanabile-
cek bir duruma gelmesi igin, bilingli olarak, saglikli bir ortamda, ben-
ligini yeniden inga etmesi gerekir.

~ Aziz Nesin'in, agsagidaki hikayesini ¢ocugun iginde yetistigi or-
tamdaki “sevgi” ve “benlik bilinci”nin bir insanin kaderinde oynaya-
bilecegi rolii, evrensel bir psikolojik olay: sergiledigi i¢in okuyucuya
sunuyorum.
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Helal Olsun

«Petir canavar1 Zengo yakalandi. Beg vilayet sinirur1 iginde sindi-
rip sindirmadig1 kimse kalmamugt. Insanlan titreten haydut, en so-
nunda kapana kisild1.

Hiikiimet konag1 oniindeki caddeden gegerken biitiin yol boyu
onu gormek igin gelenlerle dolmusgtu. Iki eli, iri baklali bir zincire vu-
rulmustu. Sarkan zincirin ucu yerde siiriiniip sakirdiyordu. Saginda
iki candarma, solunda iki candarma, arkasinda bes candarma vardi.
Candarma komutani assubay da 6nde gidiyordu.

Herkes onu merak ediyor, gormek istiyordu da, yine de kimse ya-
kinuna sokulamiyordu. Arkadaki meraklilar, Petir canavarim1 gérmek
icin ondekileri ittikge, 6ndekiler geri direniyor, canavara sokulmak-
tan dirkiiyorlardi. Candarmalarin arasindaki Zengo ilerledikge, kala-
bahig1 bigak gibi yariyor, 6nii agilip bogaliyordu. Ama kagisan halk,
uzaktan da olsa, Zengo'ya bir tiikiiriik atmaktan geri durmuyordu.
Zengo'ya tas atanlar bile vardi. Yagh kadinlar yumruklariru sikiyor-
lard.

“Kahrol Zengo!..”

“Geber Zengo!..”

Her eskiyanin az ¢ok, bir iki seveni bulunur. Hi¢ degilse yakin hi-
simlar1 sever. Zengo'yu bir tek kisi, 6z kardesi bile sevmiyordu. Onun
i¢in, bir an 6nce asilmasim en isteyenler, kendi kéyliileri, yakin hisim-
lanydi.

En azgin, en azili egskiyanin bile, uydurma da olsa birkag iyiligi
anlatilir, egkiyanun en canavarn bile masallagtirilir. “Zengini soyar,
yoksula verir,” derler. “Oksiiz kizlara diigiin demek yapar,” derler.
Ne de olsa bir iyiligini soylerler. Zengo icin hig kimse iyi bir gey s6y-
lemiyordu. Bu Zengo, ¢ocuklugundan beri canavardi. Adam 6ldiir-
mekten, ama hi¢ yoktan cana kiymaktan zevk aliyordu. Oldiirecegi
adamin zengin ya da yoksul, kadin ya da erkek, yash ya da geng ol-
masi onun i¢in hi¢ énemli degildi. Yillarca daglarda bir basina gez-
misti. Yanina kimse sokulamazdi ki onunla arkadag olsun.

Yakalandig1 zaman iistiinde bes liraya yakin bozuk para gikmusti.
Oysa oldiirdiigii her adamdan onar lira almis olsaydi, ceplerinin al-
tinla dolu olmasi gerekirdi. Paras1 yoktu. Ciinkii para igin adam
6ldiirmiiyordu. O, éldiirmek igin 6ldiiriiyordu. Belki de biitiin insan-
lan1 6ldiiriip, bu koca yeryiiziinde bir bagina rahatga yagamak istiyor-
du. Daha dogrusu nigin adam o&ldiirdiigii belli degildi, bunu, belki
kendisi de bilmiyordu.
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Cocuklugunda yakaladig1 tavuklarin bagini disleriyle koparirmus.
Sonra kedilerin gozlerini oymaya, kopeklerin karnin1 desmeye basgla-
mis.

Daga ilk cikigi, evliliginin ilk gecesi olmus. Zengo, kdyiiniin en
zengini. Yalniz kendi k6yiiniin degil, biitiin bura koylerinin en zen-
gini. Boyle oldugu igin de gok giizel bir kizla evlendi. Kizin babasina
yiiz koyunluk bir siiriiyle ii¢ yiiz de altin verdi. Kiz1 ald1. Kiz, ger-
dege girecekleri geceye kadar Zengo'nun yiiziinii gérmemisti. Ilk o
gece gordii. Gormesiyle de bir ¢ighk atip, iki elini yiiziine kapayarak
kagmasi bir oldu. Ama kacgacak yer yoktu. Zengo, kapiy1 tutmustu.
Kiz iki avucu yiiziine kapali, qighk qighiga duvara sirtin1 verip ko-
seye biiziildii. Parmaklarinin arasindan Zengo’ya bakip qiglig1 ba-
styordu.

Zengo'yu goriip de korkmamak olanaksizdi. Boyu iki metreyi as-
kind1. Elleri kiirek kadar iriydi. Ya hele yiizii... Dogdugu zaman, katir
basli bir cocuk dogdu diye biitiin kdylii sagirmist1. Bu bas, yalniz katir
basina da benzemiyordu. Biraz katir, biraz domuz, biraz manda... Sa-
silasi bir bag. Biitiin hayvanlara benziyor, yalmz insana benzemiyor-
du.

Anasinin bu ¢ocuga bir ayidan gebe kaldigini s6yleyenler bile var-
di. Zengo biiyiidiikge daha korkunglast:. Tepegozlii, fincan iriliginde-
ki iki goziiniin biri alninda, biri de yan agagidaydu. Iri burnu, suratina
saplanmug bir bigagin sap1 gibi duruyordu. Yanpiri, kocaman agzi
vardi. Cig pirzola gibi alt dudag sarkik, iri disleri de goriindird.
Biitiin yiizii kallarla kapliydi.

Giizel gelin, Zengo’yu béyle goriince korkudan titreyerek koseye
biiziildii. Iki eliyle yiiziinii kapadi. Parmaklariun arasindan Zen-
go’ya baktik¢a q1ghig1 basiyordu. Zengo giiliimsemeye caligti. Ama be-
ceremedi. Giinkii, nasil giiliindiigiinii hi¢ bilmiyordu. Geline dogru,
ellerini agarak yiiriidii. Maksad1 geline giiliimsemek, “Korkma, kork-
ma benden,” diye ona yalvarmakti. '

Ona yalvaracak, insan oldugunu soyleyecek, “Bagirma, istersen
vazgegelim. Yarin sabah babarun evine git!...” diyecekti.

Ama gelin, bunu anlayamadi. Zengo'nun ellerini agip iizerine
yiiriidiigiinii goriince, bayildi, bog bir guval gibi oraciga y1gilip kaldi.

Zengo, hig sogukkanliligiru yitirmeden gelini oksaya oksaya bog-
du. Sonra onu koynuna alip sabaha kadar beraber yatti. Giin 151ma-
dan da bagiru alip daga qikti.

Aradan bir hafta gegmeden Zengo, kizin babasiru éldiirdii. Ama
bu, bagka cinayetlere benzemiyordu. Adami lokma lokma dogramusg,
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her lokmasin kéy yoluna serpmisti. Ertesi sabah yollarda parmaklar,
kulaklar, burun goérdiiler.

Zengo, daha sonra, kendi iki kardegini 6ldiirdii. Kardesleri, kendi-
si gibi girkin, korkung degillerdi. Kiz kardesini, bagindan asag: gaz
dokerek geceleyin tutusturmustu. Kiz, gecenin karanliginda alevler
icinde tutusa tutusa daglara dogru kosarak yand, kiil oldu.

Agabeysini de bir gece baltayla parcalayip basini, kollarini, gov-
desini, ayaklariru ayr1 ayr agaglara ast1.

Bundan sonra Zengo’nun cinayetlerinin ard1 arkas: gelmedi. Once
kendi hisimlarini 6ldiirdii. Cocuk demiyor, kadin demiyor, yagh demi-
yor, éldiiriiyordu. Oldiirmekle de hirsiru alamazsa, cesedi yakiyordu.

Dagda yasiyordu. Pek sikisir da yakalanacaginu anlarsa, sinirdan
kagiyordu.

Bir kez yakalanmig, hapishane duvarin1 delerek kagmigt1. Candar-
malarin arasinda caddeden gegen Petir canavarnimu halk taghyor, sura-
tina tiikiiriyordu. Ama ona yaklagmaya da korkuyorlardi.

Gogsiinde ¢aprazlama figeklik vardi. Bir dev gibi yiirtiyor, kosko-
caman ayaklari, deve tabam gibi yere 16p 16p basiyordu.

Silahi, figsekleri alman Zengo, hapishanenin bodrumundaki
hiicreye atildi. Mahkemesi baglad1. Zengo avukat tutacakt.. Ama pa-
ras1 yoktu. Koyiindeki genis topraklariru, biitiin mallarini, davarlari-
ny, evini satt1. Eline ¢ok biiyiik para gecti. Bu kez de kendisini savuna-
cak avukat bulamadi. Zengo’dan herkes nefret ettigi icin, hi¢bir avu-
kat onun davasiru almak istemiyordu. Alsalar neye yarardi! Higbir
avukat, Zengo'yu idamdan kurtaramayacagin biliyordu. Onun igin
de davasiru almiyorlardi. Ama en sonunda Zengo bir avukat buldu.
Avukata pek ¢ok para verdi.

Herkes, “Idamdan kurtaramazsa, Zengo avukat: dldiirtir,” diyor-
du. Idama gitmeden hapisten kagar, belki de mahkeme salonunda
avukati 6ldiiriirdi. O, bir kisiyi 6ldiirmeyi kurmussa 6ldiiriir. On, on
bes kisi, bu dev azmaniyla bagedemezdi.

Zengo, avukatinin kendisini yaluiz idamdan degil, hapisten bile
kurtaracagina inaniyordu. O kadar ¢ok para vermisti ki avukata, Zen-

- go’yu kurtarmaliydi o.

Mahkeme uzun siirdii. Sonunda sira avukatin Zengo’yu savun-
masina geldi. Ne olacaksa iste bu oturumda olacakt.

On siingiilii candarmarun arasinda mahkemeye gelen elleri ke-
lepgeli Zengo’ya kalabaliktan gok kisi bagiriyordu.

“Geber Zengo!..”
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“Ipe, ipe Zengo!..”

Mahkeme salonuna girerken, Zengo'nun bileklerindeki kelepgeyi
¢ozdiiler. Zengo, iki candarmanin arasinda mahkeme salonuna girdi.

' S6z savunmanin. Avukat ayaga kalkti, oksiirdii. Titrek, korkulu
bir oksiiriiktii bu. Zengo'nun savunulacak bir yaru yoktu. Biitiin sug-
lar, taruklariyla, kanitlariyla ortadaydi. Yalruz bilineni yirmi cana kiy-
mugt. Daha bilinmeyeni kimbilir ne kadard1? Avukat, bir kurtulug
umudu olarak Zengo'nun deli oldugunu ileri siirmiig, ama tibbi géz-
lem altina alinan Zengo’nun deli olmadig1 doktor raporuyla anlagil-
mistl. Avukatin, Zengo’yu savunacak gergekten bir sozii yoktu.
Ciippe kolunun bol yeni icinde kaybolan elini énce yargica, sonra
Zengo'ya gevirdi.'S6ze baglad1.

“Pek muhterem reisim ve pek muhterem yiiksek mahkeme heye-
ti... Miivekkilim masumdur. O'nun masumiyetini anlamak igin temiz
nasiyesine, sefkatle bakan gozlerine bir nazar atfetmek kafidir saru-
rim. Yiiksek mahkemenizden rica ederim. Sanik mevkiinde bulunan
miivekkilime dikkatle bakimz. Kendisine isnad edilen bunca sug, bu
masum, bu temiz, bu agik ¢ehreden memul edilebilir mi? Hayir. Edi-
lemez!”

Avukat heyecanla konusuyordu. Bu konusmasi bir saat siirdii.
Konugurken sesini bir algaltip bir yiikselterek harp telleri gibi titreti-
yor, bir hizlanip bir yavaghyordu. Ama biitiin gabas1 bosa gitmisti.
Sozlerinin higbiri, ne yargiglarda, ne dinleyicilerde olumlu bir etki
yapti. Nasil olsa Zengo’yu kurtaramayacagini bilen avukat, hig olmaz-
sa saruktan aldif1 paray1 hak etmek igin konugmustu. Yalruz bir kigi,
avukatin sézlerinden biiyiik bir tiziintii duymugtu. Aghyordu. Bu
adam, Zengo’ydu. Alrundaki fincan iriligindeki gozii yagarmigti. Avu-
katina bakarken giiliimsemeye ¢aligtyordu. Mahkeme karar igin bir ay
ileriye atilda.

Zengo, salondan ¢ikinca avukatirun elini ptii. Biitiin hayatinda,
kendisine “iyi” diyen bir kisi bu avukatt.

Hapishaneden avukatina beg bin lira daha génderdi. Daha 6nce
de ¢ok para vermisti. )

“"Helal olsun, boyle avukata helal olsun...” diyordu.

Yargig kararini bildirdi. idam! Zengo, avukatina giiliimsiiyordu.
Hapishaneden avukatina ikinci kez beg bin lira daha gonderdi.

Karar Yargitaydan geldi: {dam onaylanmgt:.

“Helal olsun, boyle avukata, helal olsun...” diyordu Zengo.

Idam karar1 Meclis'te onaylandi. Zengo, giiliiyordu, sevingliydi.
Zengo, biitiin parasinu avukatina birakti.
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Idam sehpasina gétiiriilmek igin hiicresinden alinirken Zengo:
“Helal olsun, béyle avukata, helal olsun...” diye s6yleniyor, gii-
liimstiyordu. »

Sevgi eksikligi her zaman bir Zengo yaratmaz, ama diinyaya kiis-
kiin, kendini degersiz bulan, kendini ve insanlar1 sevmeyen kisiler
ortaya cikarir. Benlik bilinci, ge¢miste kisiye nasil davranildig, neler
sOylenildigiyle olusur. Benlik bilincini degistirip, kendini tanima yo-
luyla yeniden bicimlendirme durumuna gecilmezse, gercege uyma-
yan benlik bilinci, 6miir boyu stirer.

Kald ki, kiigiikliikten beri soylenenler, ¢ogunlukla kendi arala-
rinda tutarhktan yoksundur. Birbiriyle ¢elisen o denli ¢ok sey soyle-
nir ki, hangisinin dogru olduguna karar vermek zorlagir ve bir an ge-
lir, ipin ucu kagirilir.

Kisinin bu i¢ karmasasini dile getiren bir 6rnek sunalim size.

Gergek Benligim Liitfen Kendini Tanit

«Gocuklugumda ne kadar rahattim. Igimde iki, i kigi birden ko-
nusmazd. Bir tek kisiydim ve sadece kendi yasantimdan haberdar-
dim.

Sonra herkes bana neyin iyi neyin kotii oldugunu séylemeye bas-
lad1. Konuk geldigi zaman, “Nigin konusmuyorsun, bak sana adiru
soruyorlar!” derken, yanm saat sonra, “Kiigiikler ¢ok konugmaz!”
diye azarladilar. Boylece ben, iki ben oldum.
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“Benler” den birisi bir sey yaparken dteki ben stirekli onu ayipladi.
Neleri sevmem, nelerden hoglanmam gerektigini, biri digerine s6y-
lemeye bagladi. Ama ¢ogu kez birbiriyle anlagamiyorlardi. Bu tartis-
ma hala igimde siirtip gidiyor.

Cocukken ben bendim ve iyi bir bendim.

Biiyiidiikge, disardaki otoriteleri temsil eden ben de sesini du-
yurmaya bagladi. O zaman kafam iyice karist, ¢iinkii bir tane degil, o
kadar ¢ok otorite vardi ki disarida...

“Dogru diiriist otur kizim,” “Burnunu, odadan ¢ikip 6yle temiz-
le,” “Sunu ya da bunu yapma, ayiptir,” “Vah zavalli, daha gatal ve
bigagi nasil kullanacagini 6grenememis,” “Geceleri tuvalete gikinca
su dok, yoksa kokar,” “Gece tuvalete saril saril su dékme, uyuyanlan
uyandiniyorsun,” “Insanlara terbiyeli davran, onlari sevmesen bile,
kalplerini kirmamaya bak,” “Diiriist ve agik kalpli ol, yalan séyleme,”
“Insanlarin yiiziine, onlar hakkinda ne diisiindiigiinii s6ylemezsen,
bu korkakliktir.”

“Bir meslek sahibi olmak hayatta en 6nemli seydir,” “Hayatta en
6nemli sey evlenmektir,” “Baskalarina o kadar 6nem verme,” “Herke-
sin seni sevmesi en onemli amacin olmali,” “Aklindan gegen seyleri
kimse yiiziinden ve soziinden anlayamamali,” “En 6nemli sey, girig-
ken olmaktir.”

Bir ben nasilsa 6yle kalmak ister, halinden memnundur. Fakat o
ben memnun oldugu zaman, dteki ben “Hadi galis, ise yarayacak bir
sey yap,” der.

Ben bulagiklar1 yikamaktan hoglarur. Oteki bene goreyse bu,
“Aman, ne tuhaf!”tir. Ben, insanlarla birlikte olmaktan ama onlarla
konugmadan vakit gegirmekten hoglarur. Oteki ben, “Konus,” der.
“Konus, konus, konus!” Benin kafas iyice karigir.

Nesnelere sahip olmaktan ¢ok, onlarla oynamas: hoguma gider.
Ama, “Boyle gidersen adam olmazsin, yiyecek ekmege muhtag kalir-
sin,” diye karg1 qikar diger ben.

Ben vermekten hoglarur; eger birisinin bir seye ihtiyaca oldugunu
hissederse, verir. “Ne yapiyorsun sen, nigin veriyorsun? Kendine sak-
la, sana bir sey kalmayacak!” der dteki ben.» (Stevens, 1975.)

Benler arasindaki miicadele, siddetli derecelerde olursa, davranig
ve kisilik bozukluklarina yol agabilir. Degisik benler arasindaki gatig-
manin farkinda olmak ve bu ¢atigsmalarin nereden kaynaklandigini.
aragtirmak, en saglikli yaklagim bigimlerinden biridir. Boyle bir yak-
lasim, sizi 6zgiir bir insan olarak yasamaya gotiiriir.
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E. E. Cummings’in (1975) agagidaki s6zii, bu ifadeyi destekliyor:

Seni Digerlerinden Farksiz Yapmaya Biitiin
Giiciiyle Gece Giindiiz Caligan Bir Diinyada,
Kendin Olarak Kalabilmek,
Diinyanin En Zor Savagini Vermek Demektir.
Bu Savag Bir Bagladi M1, Artik Hig Bitmez!...

E. E. Cummings

KENDINI TANIMA PENCERESI

Diger insanlarla iyi bir iletisim kurup kuramadiginizi anlayabilmek
i¢in, 6nce kendinizi ne dlgiide o insanlara gosterdiginizi bilmeniz ge-
rekir. “Kendinizi ne 6l¢iide digariya gosteriyorsunuz?” sorusuna ce-
vap verebilmeniz i¢in, sizlere yardimci olacak bir tiir oyun getiriyo-
ruz. Bu oyuna kendini tanima penceresi adin verebiliriz.

Bir cerceve diigtiniin... Bu 6yle bir ¢cerceve ki, sizinle ilgili her seyi
icine aliyor. Amaglariniz, zevkleriniz, korkulariniz, gereksinmeleri-
niz, kisacasi her seyiniz bu gerceve icinde olsun.

SIZINLE ILGILI HER SEY

Kendiniz hakkinda tiim gergekleri bildiginizi savunamazsiniz.
Dogal olarak, hi¢ kimse kendisiyle ilgili tiim nitelikleri bildigini id-
dia edemez. Insan émrii boyunca kendini tanimaya, kendisiyle ilgili
yeni kesifler yapmaya devam eder. Oyleyse sizi temsil eden bu ger-
ceveyi ikiye bdlebiliriz: Bir bélimii sizin kendi bildiklerinizi, diger
boliimiiyse bilmediklerinizi igersin. $imdi ortaya asagidaki gibi yeni
bir cerceve ¢ikar.

tis
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KENDINIZCE KENDINIZCE
BILINENLER BILINMEYENLER

Ayrica, bagkalarinin bildigi ve bilmedigi yanlariniz vardir. Bu ne-
denle, sizinle ilgili her seyi igeren cergeveyi bu agidan da ikiye béle-

x=n

biliriz. Bu bélmeleri, “bagkalarinin bildigi” ve “bagkalarinin bilmedi-

=3

gi” yanlariniz olarak adlandirabiliriz.

BASKALARININ BILDIC!

BASKALARININ BILMEDIGI

Simdi “Kendinizce Bilinenler ve Bilinmeyenler” cergevesiyle, “Bagka-
larinca Bilinenler ve Bilinmeyenler” gergevesini iist liste koyalim. Orta-
ya citkan dort bolmeli yeni cerceveye de, kendini tanima penceresi adi-
n1 verelim.

KENDINIZCE KENDINIZCE
BILINENLER BILINMEYENLER
Sy
;E . 1 2
510 QK KOR
3’5
[-4
55
§E 3 4
2 Glzu BILUNMEYEN
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Bu pencerenin birinci béliimii hem sizin hem de bagkalarinin bil-
digi niteliklerinizi igerir. Bu bélmeye ACIK boliim ad1 verilir. Ikinci
bélme sizin bilmediginiz, fakat bagkalarinin farkinda oldugu ozellik-
lerden olugur. Bir bagka deyisle, bu bélme sizin KOR oldugunuz bs-
liimii olugturur ve bu adla anilmas: uygundur. Ugiincii bélmedeyse
sizin bildiginiz, fakat diger kisilerin bilmedigi bir igerik vardir. Bu
bolmeye de GIZLI bsliim adini verelim. Dérdiincii bélme de ne siz-
ce, ne de bagkalarinca bilinen yanlarinzi igerir; bu bélmeye BILIN-
MEYEN boliim adin verebiliriz.

Simdi is, bu seklin, yani kendini tanima penceresi’'nin sizin 6zel kisi-
liginize uygulanmasina kaliyor. Kisisel 6zelliklerinize gére bu “pen-
cere”yi yeniden bigimlendirebiliriz. Ornegin, kendinizi agik bir insan
olarak goriiyorsaniz, o zaman pencerenizin ACIK béliimii, diger bo-
liimlerden daha biiyiik olur ve ortaya g6yle bir gekil ¢ikar:

KENDINIZCE KENDINIZCE
BILINEN BILINMEYEN

g
=Z
3z 1 2
32 AGK KOR
g
Sz
§ e 3 4

2 alzu BILNMEYEN
s

Kisiler arasi anlamh bir iletisim, ancak kigilerin ACIK olan bo-
liimlerinin biiyiikliigiiyle miimkiin olabilir. Bir insanin ACIK béli-
mii ne 6lgiide biiyiikse o olgiide, daha zengin iletigim olanaklarina
sahiptir. Ote yandan AGIK béliimii kiigiik olan kigi, digerleriyle o 61-
clide az iletisim kurabilir.

Sekilde, tanima penceresindeki béliimlerinin biiyiikligii yoniin-
den farkh olan iki kiginin iletigimi gosterilmigtir. Iletisimi belirten
oklarin ¢iziminde kolaylik olmasi igin pencerenin ACIK bolmeleri
birbiriyle yiiz yiize gelecek bi¢cimde konmustur. Dikkat edilirse, ge-
kilde karsilikh oklarla gosterilen bagarili iletisim, ancak B Bireyinin
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A BIREY|
2 4
KOR BILINMEYEN
1 3
ACIK clzul
1 3
ACIK clzul
2 4
KOR BILINMEYEN
B BIREYI

Insan iliskilerinde agik olan bir kimseyle, kapali olan bir kim-
senin kurmus olduklan iletisim. Kirik ok karsilik bulamayan
mesaji gosteriyor. ’

daha kiigiik olan ACIK béliimii oraninda gergeklesebilir. A Bireyinin
daha biiyiik olan ACIK béliimiinden gelen mesajlar, B Bireyinin gizli
béliimiine rasthiyorsa, herhangi bir kargihik alamaz. Bu durum okun
kirilarak geriye dénmesi bi¢ciminde goésterilmistir.

Kendinize sorun: Son gekildeki A Bireyine mi, yoksa B Bireyine
mi benziyorsunuz? Tanimak istediginiz halde, bir tiirlii “nasil biri ol-
dugunu ¢ikaramadifimiz” bir kimseyi animsiyor musunuz? Acaba
bu kimse igine kapanik, konusmayan, paylagmayan biri miydi? Yok-
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sa ¢ok konustugu halde, kendinden bir gey vermeyen bir kimse mi?
Peki, sizi tanimak kolay m1? Konustugunuz kimseler, sizin nasil bir
kimse oldugunuzu anlamakta zorluk ¢ekiyorlar mi1? Kendinizi, ister
bu sekildeki A, ister B bireyine daha benzer goriin, 6nemli olan su
gercegi akildan ¢ikarmamaktir: Basarih bir kisiler arasi iligki ve ve-
rimli bir iletisim igin, kendini tanmima penceresi’'ndeki ACIK bélimiin
karsilhikli olarak varolmas: gerekir.

NE KADAR AGIK BIRISINIZ?

lNligki kurdugunuz kisilere kars: ne kadar agik oldugunuzu, ancak be-
lirli bir ol¢tide bilebilirsiniz. Ciinkii kisinin farkinda olmadig: davra-
niglar1 ¢oktur. Asagidaki uygulama, bu konudaki baz1 sorulariniz:
aydinliga kavusturabilir:

1. Her giin degisik kosullar icinde birgok kimseyle, birbirinden
farkl iligskilere giriyorsunuz. Giinliik yasaminizda kurdugu-
nuz iligkileri, séyle bir animsamaya ¢alisin ve bu tiir iligkiler-
de nasil bir kimse oldugunuzu gézoniinde tutarak, bir kendini
tamma penceresi izin. ligkilerinizde genellikle “igindekini ol-
dugu gibi gosteren bir kimse” iseniz ACIK béliimiiniizii bii-
yiik, “insanlar1 iyice tanimadan gergek duygu ve diisiinceleri-
nizi pek belirtmeyen bir kimse” iseniz, ACIK béliimiiniiz kii-
ciik olacaktir. Boylece, “genel olarak insanlarla” iligkilerinizde
nasil davrandiginizi gozoniinde tutarak, pencere igindeki her
bir béliimiin bitytikliigiini kararlastirin.

2. Simdi, “kendinize ozellikle yakin buldugunuz biriyle” olan iligkini-
zi diisiinerek, bir kendini tanima penceresi ¢izin. Bu kisi esiniz,
anne ya da babaniz, okul arkadasiniz gibi biri olabilir. Yukar-
da, birinci maddede cizdiginiz dikey ¢izgi herhalde pek degis-
meyecektir. Ciinkii siz kendinizi ayni kisi olarak taniyorsu-
nuz. Fakat yatay ¢izgi, bir bagka deyisle, size yakin olan kim-
senin sizi ne kadar tarudigim belirten ¢izgi, biiytik bir olasilik-
la, degisecektir.

3. Simdi, “az iligkiniz olan bir kimseyle” (biiyiik anfilerde ders ve-
ren bir hoca ya da ig nedeniyle iligki kurdugunuz bir kamu gé-
revlisi gibi) olan iliskinizi gozoéniine alarak, bir bagka pencere
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cizin. Bagkalarinca bilinen yonlerinizi belirten yatay ¢izginin
yerinde bir degisme oldu, degil mi?

4. Simdi kendinize gu soruyu sorun: “Bir kimseye kendimi tanit-
ma, kendimi agma olgiistiyle, o kisiyle aramdaki yakinligin,
gliven ve samimiyetin derecesi arasinda bir iligki var mi?” Bu
sorunun cevabini vermeden 6nce, isterseniz, igten, yakin dost-
luk iligkileri kurdugunuz ti¢ kisi ve pek yakin olmadiginiz,
yiizeysel iligki kurdugunuz ii¢ kisinin her birisiyle iligkilerini-
zi temsil eden birer kendini tanima penceresi ¢izin; sonra yukar-
daki sorunun cevabini diisiiniin.

Bu aligtirmadan sonra, kendinizle ilgili olarak ne diigiiniiyorsu-
nuz? Acik bir insan mi, yoksa kendini agmakta gtigliik ¢ceken biri mi
oldugunuza karar verdiniz? Acaba bu 6zelliginiz nereden geliyor?
I¢inde yetigtiginiz cevredeki bazi kimseler sizi bu yonde etkilemis
olabilir mi? Bu kisiler kimler olabilir? Yetistiginiz ¢cevrede bulunan,
sizi etkiledigini diigindiigiiniiz her kisi tizerinde ayn ayn diigi-
niin... Kendinizle ilgili 6nemli nitelikler kesfedebilirsiniz!..

KENDIMIZI ACALIM! AMA NE ZAMAN?

Bu b6liimiin bagindan beri, kiginin kendisini agmasinin, onunla kar-
sisindaki kisi arasinda, daha iyi bir iletigim ortamu yaratacagindan
s6z edildi. Kisi kendini nasil agmal? “Kendini agmak” deyiminden
ne anhyorsunuz? Kendisiyle ilgili sakli yonlerini, sirlarin1 m1 “sergi-
leyecek”, ge¢miste olup biten, basindan gegen olaylar1 m1 agiklaya-
cak? Kendini agmak, eski 6nemli olaylar1 anlatmak olarak degil, iginde
bulunulan zaman siiresi iginde, duygu ve diigiinceleri paylasmak olarak
anlasilmalidir. Kigisel iligkiler, ge¢misteki yasantilarin kargilikh akta-
rilmasi yoluyla, saglam bir temel tizerinde kurulamaz. Kisiler birbi-
riyle etkilesimde bulunduklar: sirada, o anda, bu etkilesimden do-
gan diisiince ve duygular:1 paylasabilirlerse, kendilerini agmig olur-
lar.

Ayrica sunu da belir'tmekte yarar var: Burada, kuskusuz; tanisti-
gz herkesle agik bir paylasim igine girmeniz salik verilmemekte-
dir. Kendinizi agmak, ancak “giiven duyulan” kisiye yapilabilir. Bir
insanin karsisindakine giiven duyabilmesi ise, zaman i¢inde gergek-
legir. Fakat zaman icinde, hi¢cbir agma denemesine girilmezse, o za-
man da iligki- gelisme ve biiyiime temelinden yoksun kalir. Kendini
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acan kisi kargisindakine giiven vermekte, Ikinci Béliimde sbzii edilen
iligki diizeyinde, “sana giiveniyorum!” mesajin1 vermektedir. Giiven
duyulan kisi, kendini daha agar; boylece derin ve yakm bir iligkinin
dogmasi ortamu yaratilir.

Insan kendini kapadikga, kargisindakini de kapanmaya zorlayan
bir kisir déngii yaratir. Béyle bir kisir dongiiden ¢ikarak, verimli ilig-
kiler ortamina girmek istemez misiniz? Oyleyse bir deneyin!..

SOZUN KISASI

Biz farkinda olsak da olmasak da, bedenimiz duygularimiz: belirtir.
Bazi duygular, her bireyde degisik tiirden davranislarla kendini gos-
terir. Ornegin, biri sikildiginda sik sik gozlerini kirpigtirmaya baslar,
bir bagkasi stirekli sagiyla oynarken, bir digeriyse sessizlegerek do-
nuk donuk kargisindakine bakmaya baglayabilir. Kendi davranisla-
rinda oldugu kadar, bagkalarinin hareketlerinde de bu belirtileri ta-
niyan ve anlamlandiran kigi, kurmug oldugu iletisimde o denli bi-
lingli olur. Kendisini béylesine gézlemleyebilen birey, olaylarin ne-
den oldugu duygu ve diistincelerini tanir, i¢ diinyasindaki yasantisi-
n1 gergekgi bir bigimde degerlendirir.

Kiigiik ¢ocuklarin, duygularin1 dogal bir bigimde kolaylikla ifade
ettigini cogu kez gozlemlemissinizdir; biitiin bedenleriyle giilerler,
uziilirler ya da kizarlar. Biiyiidiikge, duygularin bu dogal ifadesi,
cevresinde onu egitmekle yiikiimlii biiyiiklerce engellenir. Baz1 kim-
selerde bu engellenme &ylesine biiyiik olmustur ki, bir yetigkin ola-
rak duygu ve disiinceleriyle, i¢ diinyalariyla dogrudan iligki kurma-
lar1 zorlagmusgtir. Duygularini bilemeyen, kafas1 genellikle karmakari-
stk, donuk bir yiiz ifadesiyle dolagsan ¢evremizdeki kimseler, biiyiik
bir olasilikla, agir1 engellenmis ve bastirilmig bir ¢ocukluk dénemi
gecirmiglerdir. .

Cocugun iginde yetistigi toplum, onun duygularinin ifade bicimi-
ni oldugu kadar, benlik bilincini de bigcimlendirir. “Ne ekersen onu
bigersin!” ¢ocuk egitiminde gecerli olan bir deyistir. Cocuklarinin
duygu ve diisiincelerini dogal ifadesi i¢inde kabul eden anne babalar
kendine giiveni olan, girigimci, insan iligkilerinde basarili bireyler
yetigtirirken, ¢ocuklarini olumsuz yénde siirekli elestiren, kisitlayan,
onlarin duygu ve diigiincelerini dogal bir bigimde ifade etmesini en-
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gelleyen anne babalar pisirik, ¢ekingen, igine kapali, alingan bireyler
yetistirirler.

Cocukluk stiresince olusturdugu benlik bilinci, bireyin davranis-
larina sinirlamalar getirir; “kendi kendini dogrulayan kehanet” bu-
dur. Kendini “basarisiz bir 6grenci” olarak algilayan birey, “basarili
bir 6grenci” olmamak i¢gin farkinda olmadan elinden geleni yapar.
“Basarih bir is adami1”, “iyi bir anne”, “mutlu bir es” olamamanin ki-
sitlamalarini da benlik bilincimiz getirir. Kisinin kendini tanimasi ve
benlik bilincinin olusturdugu sinirlamalarin farkina varmasi, ¢ocuk-
lugundan beri siiregelen kosullandirmalardan kurtulabilmesi olanag:-
n1 saglar. Kendini tanima penceresi'nde tanidigimiz ACIK, KOR, GIZLI
ve BILINMEYEN bélmelerinin farkinda olan birey, kendini tanima
yoniinde biiyilik adimlar atabilmis bir kimsedir. Béyle bir kimse kan
veya koca, anne ya da baba, arkadas, nisanl), yonetici veya dost ola-
rak zengin, derin ve doyurucu insan iligkileri kurabilme olanagina
sahiptir.

ALISTIRMALAR

L. Bedeniniz Ne Diyor?

Asagidaki uygulamanin agiklamasini size okuyacak birini bulun
ya da bir ses bandina aldiktan sonra teypten dinleyerek uygulayin.

Rahat bir gekilde oturun. Nereye oturdugunuz o kadar énemli
degil; bir sandalyeye, bir koltuga, bir divana ya da bir yer minderine
oturabilirsiniz.

Hazirlik

1. Oturdugunuz odanin perdelerini kapatin, geceyse, 1siklarin
birkagini sondiiriin. Igerde kuvvetli 151k bulunmasin.

2. Gozlerinizi kapayin. (Goz, baskin bir duyu organimiz oldugu
i¢in, agik oldugu siirece, diger duyu organlarindan gelen uya-
nlarin farkina vaimamiz gticlegir.)

3. Gozleriniz kapaliyken, bedeninizde bir yolculuga ¢ikacaksi-
niz. Bu yolculukta viicudunuzun gesitli b6liimlerini gezeceksi-
niz. Bu yolculuk sirasinda, iginde bulundugunuz durumu de-
gerlendirmeye kalkmayin, dikkatinizi topladiginiz yerde ne
olup bittigini gozlemeye galigin... Nasil bir durumdasiniz, ne-
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ler hissediyorsunuz, bunlarin farkina varmaya galigin. (Ug
noktayla (...) belirtilmis yerlerde 5 saniye kadar durun, sonra
uygulamanin agiklanmasini dinlemeye devam edin.)

Uygulama
4. 5imdi baglayabilirsiniz. Gozlerinizi kapayin.(...) $imdi dikkati-
nizi ayaklariniza toplayin.(...) Ayaklarimiz nasil hissediyor?.
(...) Rahat mu, yoksa aciyan bir yer var mi?(...) Ayak parmakla-
riniz birbirine yapigmus sekilde mi duruyor?(...) Ayakkabiniz
rahat bir sekilde ayagimiza uymus mu, yoksa biraz sikiyor
mu?(...) Ayaklariniz soguk mu?(...)

Simdi dikkatinizi bacaklariniza verin. Bacaklariniz gergin
mi, yoksa gevsek bir gekilde mi duruyor?(...) Bacaginizdaki
her bir kasin farkina varmaya g¢aligin. Her bir kasin gergin ya
da gevsek olduguna dikkat edin.(...) Ayak ayak iistiine atmg
durumda musinz? Biri digerinin lizerine atilmigsa, iistteki ba-
cagimizin agirhgini digerinin istiinde hissedebiliyor musu-
nuz?(...) Bu oturug durumunuz rahat mi, yoksa biraz rahatsiz
mu hissediyorsunuz?(...)

Simdi bacagin iist kisimlarina, kalgaya dogru ¢ikahm.(...)
Biraz daha yukan ¢ikarak bacaklarimizla kuyruk sokumunu-
zun birlestigi bolgeye dikkatinizi verin. Bu bolgede dikkatinizi
topladiginiz zaman biraz kendinizi gergin hissediyor musu-
nuz?(...)

Simdi tizerinde oturdugunuz kismin bedeninizin agirhgini
nasil tagidigina dikkat edin.(...)

Simdi yavas yavag govdeye dogru gikalim. Karin bélgeniz
nasil hissediyor?(...) Bu bélgede ne gibi duyumlar hissediyor-
sunuz ?(...) Hareket eden bir sey var mi?(...) Soluk aliginiza
dikkat edin. Cigerinizin iist béliimiiyle mi soluk aliyorsunuz,
yoksa biitiin cigerinizi doldurarak derin ve rahat mi nefes ali-
yorsunuz? Hava burun deliklerinizden mi girip ¢ikiyor, yoksa
agzimizla m1 soluk alip veriyorsunuz?(...) G6gsiiniiz rahat ve
gevsek mi, yoksa gergin ve sikigik bir durumu var mi?(...)

Simdi dikkatinizi el ve kollariniza verin. Parmaklarinizin
farkina varin.(...) Avucunuz kapali mi, agtk m1? Parmaklariniz
birbirine bitisik mi?(...)
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Bileklerinizle omuzunuz arasinda kalan kaslarimzi gozle-
yin. Gergin mi, yoksa gevsek mi?(...) Kolunuzun durus bigimi
nasil? Sarkiyor mu? Biikitk mii? Bir el digerinin tizerine kon-
mus mu?(...)

Omuzunuza verin dikkatinizi. Dik mi, yoksa ¢6kik mii?
One ya da arkaya diigmiig mii?(...)

Soluk alisiniz1 kontrol ederken biiyiik bir olasilikla girtlak
ve boyun kismimzin farkina vardimz. Girtlagimiz rahat mu,
yoksa siirekli yutkunma duygusu veren bir yumak mu var ora-
da?(...) Boynunuz nasil?(...) Boynunuzun bagimizin agirligin
tagidigini hissedebiliyor musunuz?(...) Belki de bagimiz1 yavas
yavag bir yandan 6biir yana hafif¢e kipirdatarak boynunuzda-
ki kaslarin farkina daha ¢abuk varabilirsiniz.(...) Boynunuz ve
omuzlarinizda bir gerginlik hissedebiliyor musunuz?(...)

Simdi yiizliniize gegelim. Yiiziinlizde ne gibi bir ifade tasi-
yorsunuz?(..) Yiizliniiziin kaslar1 gergin mi, yoksa rahat ve
gevsemis bir durumda mi? Hangi kaslar? Agziniz, kasiniz, ge-
neniz, gsakaklariniz?(...) Dikkatinizi yiiziiniiziin bu kisimlar:
tizerinde toplayin ve farkina varmaya gahgin.(...)

Simdi yolculugunuz igeriye dogru yoneliyor. Zihninizde
ne olup bittigini g6zleyin.(...) Sakin ve karanlik mi, yoksa bazi
olaylar oluyor mu?(...) Ne gibi olaylar?(...) Zihninizden gecen-
ler hog mu?(...) Yoksa sizi rahatsiz eden geyler var mi?(...)

Asagidan yukariya biitiin viicudunuzu gezmis ve gozlemis
durumdasiniz.

Simdi viicudunuzu bir biitiin olarak hissetmeye ¢alisin.(...)
Yeni bazi seylerin farkina vardiginizi hissediyor musunuz?(...)
Dikkatinizi simdi ¢eken bazi boliimler var mi1?(...)

Buralardan ne gibi duyumlar aldigimizin farkina varmaya
caligin.(...)

Simdi viicudunuzun bir bagka 6nemli yerine dikkatinizi ge-
virelim. Uziintiilii veya mutlu oldugunuz ya da korktugunuz
zamanlarda, viicudunuzun belli bir bolgesinde, duygularin
bedensel belirtilerini hissedersiniz. (Baz1 kimselerde bu karin,
bazi kimselerde girtlak, daha bagkalarinda ise gogiis olabilir.
Herkese gore degisen bu bolge, belirgin ya da belirsiz her in-
sanda vardir.) Bir siire bu noktay1 bulmaya galigin.(...) $imdi
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orasi nasil hissediyor?(...) “$imdi nasilim, simdi ne hissediyo-
rum?” sorusunu sordugunuzda ne oluyor, onu gozlemeye ca-
hisin.(...)

Simdi de, son zamanlarda sizin caninizi sikan bir kisisel so-
rununuzu disiiniin ve bunu diisiniirken o duyarli yerde ne
olup bittigini gozlemeye ¢ahisin. Diisiind{igiiniiz sorunun, bu-
gin yasamimzda 6nemli bir yeri olmas: gerekir.(...) Bu sorunu
biitiin agirhgiyla, duygulariyla bir noktada hissedebiliyor mu-
sunuz?(...) Bu duyguyu tiimiiyle yasamaya ¢aligin, degistirme-
ye kalkmayin.(...) Eger siz dikkatinizi verince duygunuz degi-
siyorsa, birakin degigsin, siz sadece olup bitenleri gézleyin.(...)
Olup bitenlerle birlikte seyahat edin, onlar1 yonlendirmeden
beraber olun.(...) Duygularinizda simdi yeni bir sey kegfetti-
niz mi? Bir fark var mi?(...) Bu farkin ne oldugunu hissedebili-
yor musunuz?(...)

Simdi kendinizi serbest birakin ve zihniniz sizi nereye go-
tiiriirse oraya gidin.(...) Iki dakika kadar, gozleriniz kapaly-
ken zihninizi serbest birakin, akliniza ne gelirse onu gézleyin.
Bu iki dakikanin sonunda yavag yavas gozlerinizi agin.

Sonug

5. Simdi asagidaki sorular tizerinde diisiinebilirsiniz:

(a) Bu alistirmay1 yaptiktan sonra, viicudunuzla ilgili yeni sey-
lerin farkina vardiniz mi? Siirekli olarak tasidigimiz bazi ger-
ginlikler kesfettiniz mi? Ne kadar siiredir bu durumdaydiniz?
Bunlarin farkina varmak bir degisiklik olusturuyor mu?

(b) Duygularinizin en yogun olarak yasandig1 bedensel bslge-
yi bulabildiniz mi? Nerede idi? Farkli duygular igin degisik
yerler mi var? Akliniza gelen kisisel sorununuza dikkat et-
mek, hissedis tarzimizda herhangi bir fark meydana getirdi
mi?

Bir lleri Agama

~ Yukarida yaptiginiz alistirma size nemli geldiyse, bu yolla ken-
diniz hakkinda yeni seyler 6greneceginizi diigiiniiyorsaniz, o zaman
kendiniz hakkinda daha ¢ok sey 6grenebilmek i¢in agsagidaki yolu iz-
leyebilirsiniz.
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Ug giin siireyle kendinizi gozleyin. Diger kisilere kars1 hisset-
tiginiz duygulari, bedeniniz nasil bir tepki gostererek belirti-
yor, onu kesfetmeye calisin. Asagidaki duygularn yasayip ya-
samadiginiz1 gbzleyin:

(a) seving (b) iziintii
(c) korku (¢) kizginhk
(d) alinma, giicenme (e) sevgi, yakinlik duyma

(f) bir kimseyi ¢ekici bulma (g) diger duygular

Son giinlerde bu duygulardan yasamadiginiz biri var m1?
Olmadig igin mi, yoksa bu duygular yeterince tanimasin bil-
mediginiz i¢in mi yasamadiginiz1 saniyorsunuz?

Bu duygulari ne zaman duydugunuzla ilgili bir giinliik gelisti-
rin. Bu duygular, bedeninizde nasil bir belirti veriyor? Yukar-
dakine benzer bir aligtirma yaparak farkina vardiklarinizi bu
giinliige yazmaya g¢alisin.

Her bir duygu yasantis: igin giinligiiniize asagidakileri yaz-
maya ¢aligin:

(a) Duygusal yasant1 nerede ortaya cqikti? Bagka bir deyisle,
duygunun ortaya ¢itktig1 ortam nasil bir ortamdi? (Evde ailem-
le birlikteyken, okulda arkadaslarla beraberken, bir pastanede
ya da arkadasin dogum giinii partisinde gibi.)

(b) O ortamda nasil bir duygu yasadiniz? (Sikilma, tedirginlik,
mutluluk, cinsel arzu, korku, kizginlik, kiskanglik, vb.)

(c) Bedeninizin neresinde bu duygu kendini belirtiyor?

(¢) Bu duyguya nasil bir tepkide bulundunuz? (Unutmaya mu
calistimiz, bagkasiyla konusarak bu duygunuzu paylastiniz mu,
yoksa bagka bir zaman o insanla iligkinizde, bu duygunun et-
kisini kendisine s6ylemeyi mi tasarladiniz?)

Ilk ii¢ giinliik devreden sonra, bir ikinci iig giinliik d6nemi de-
nemede yarar var. Bu ikinci devrenin sonunda duygularinizin
farkina variginizda bir degisiklik olup olmadigimi goézlemeye
caligin. Acaba duygularinizin daha ¢ok farkinda olma, konusg-
manizda ve insanlarla iliskiler kurmaruzda herhangi bir degis-
me oldu mu?
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- II. Olmak m1, Goriinmek mi?

Olmak istediginiz kisi olabildiniz mi? Bu soruya “Evet” diyecek
pek az insan ¢ikar. Asagidaki aligtirma, ideal, yani olmak istediginiz
benliginizle, davramglarinizda kendini belirten gériinen benliginiz
arasindaki farki saptamaniz i¢in hazirlanmigtir. Bu yolla, kendinizle
ilgili ne gibi degisiklikler istediginiz konusunda bir bilgi sahibi olabi-
leceksiniz. Aligtirmay1 nasil yapacaginiz asagida anlatilmigtir.

1. Alistirmanin sonunda numaralanmig olarak verilen ifadeleri,
numaralariyla birlikte ayr kartlara yazin. Boylece 100 kartiniz
olsun.

2. Kartlar 6niiniize serebileceginiz, genis yiizeyli bir masa ya da
benzeri bir diizliik bulun.

3. Yapmaniz gereken basit: Bugiinkii halinizle sizi en iyi anlatan
ifadeleri bir yonde, sizinle iligkisi bulunmayan ifadeleri diger
yonde- yerlestireceksiniz. Tabii, bu arada sizi anlatmalar y&-
niinden ifadelerin derecelenebilecegini de farkedeceksiniz. Si-
ze “en az benzeyen, ya da hi¢ benzemeyen” ifadeleri sol uca,
size “en ¢ok benzeyen” ifadeleri sag uca koyacaksiniz. Bu iki
ug arasinda, size “olduk¢a” ya da “biraz” “benzeyen” ve “ben-
zemeyen” ifadeler konacak. Béylace 11 grup halinde kartlari-
niz1 toplayacaksimz. “Hi¢ benzemeyen” ifadeler bulunduran
kartlarin geldigi gruba 1, “en ¢ok benzeyen” ifadelerin geldigi
gruba 11 numaralarin verirsek, sekildeki gibi bir dizi olusur.

fnaz Oldukga Biraz Biraz Oldukga En ok
benzeyen benze- benze- benzeyen benzeyen benzeyen
meyen meyen

t: 2 :3: 4:5:6 :7:8:9:1:1;:
@ @ @ (2 09 2 049 (2 @ _.(4) vd]

Ifadelerinizi size “benzeme” ve “benzememe” yoniinden
gruplandirirken, her bir gruba girecek kart sayisina da dikkat

" etmeniz gerekiyor. Her gruba girecek kart sayisy, ¢izginin al-
tinda parantez iginde gosterilmistir. Boylece size “en ¢ok ben-
zeyen” iki, “en ¢ok benzemeyen” yine iki ifade bulmanz gere-
kiyor. 6 numarali ortadaki gruba, “size ne benzeyen, ne de
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benzemeyen”, yani “sizinle iligkisi olmayan” ifadeler gelecek
ve bunlarin sayis1 yirmi olacak. Bu iki u¢ grubun ve ortadaki
grubun anlamin kavradiktan sonra, aradaki gruplara kartlari
kolayca yerlestirebilmeniz gerekir.

Kartlar gruplara yerlestirirken, kartlardan birini yanhs ye-

re koydugunuzu diigiiniirseniz, bu kartin yerini degistirebilir-
siniz. Isterseniz biitiin diziyi tekrar tekrar yapabilirsiniz.
Onemli olan, bugiinkii halinizi en iyi anlatan bir siray1 olugtur-
dugunuzu diisiinmenizdir. Bu noktaya gelinceye dek, istedigi-
niz kadar deneme yapabilirsiniz.
Kartlar1 siralamay bitirdikten sonra, her bir grupta dogru sa-
yida kart bulunup.bulunmadigin kontrol edin. Simdi kartlar-
daki ifadelerin numaralarini, her bir grup icin alt alta bog bir
kagida, agagida gosterildigi gibi yazin. Bu kagidin bagina GO-
RUNEN BENLIGIN DEGERLENDIRILMESI diye yazin.

Asagidaki sekilde, grup numaralar altta, her gruba girmesi
gereken ifade (kart) sayisi, siitun baglarinda ve parantez icine
yazilmigtir.

(14) 1
(12

=
=

. Simdi kartlarimiz1 karnigtirin ve ayni yukarida séylenen yon-

temle yeniden gruplayin; ancak bu kez ifadeleri olmak istedi-
giniz, arzuladiginiz ideal benliginize gire gruplayin. Bu durum-
da, 1 numaralfgruba “hi¢ olmak istemediginiz”, 11 numaral
gruba ise “en ¢ok olmak istediginiz” ifadeler girer. Kartlarin
tizerindeki ifadeleri inceleyerek, kendi anlayisiniz gergevesin-
de, size en dogru gelen diziyi olusturun. Bitirdikten sonra, her
grupta dogru sayida kart bulunup bulunmadigin1 gozden ge-
cirin.
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7. Diziyi olusturunca, yukardaki sekle benzer bi¢cimde, bu kez
ideal benliginiz igin, her gruptaki ifadelerin numaralarini ya-
zin. Bu seklin basina IDEAL BENLIGIN DEGERLENDIRIL-
MESI baghigini koyun.

8. Bu iki dizi su anda goziiniiziin 6niinde: Nasil bir kisi olarak
goriintiyorsunuz ve nasil bir kisi olarak goriinmek istiyorsu-
nuz konusunda, simdi elinizde 6nemli veriler bulunuyor. Bu
sonuglarn karsilagtirin: Eger goriinmek istediginiz ideal benlik-
le goriindiigiiniiz benlik arasindaki gruplamada bir ifade (sizin
listenizde ifadenin sadece numaras: var) birbirinden 2 grup-
luk bir fark gosteriyorsa, bu ifadenin numarasini bir bagka ka-
gida yazin. Ornegin, 14 numaral ifade GORUNEN BENLIGIN
DEGERLENDIRILMESI'nde 10 numaral gruba girdigi halde,
IDEAL BENLIGIN DEGERLENDIRILMESI'nde 4 numarali ba-
samaga girmis olabilir. Arada 6 basamaklik bir fark vardir
(Gériinen: 10, Ideal: 4, aradaki fark, 6). Gériinen ve ideal ben-
lik degerlendirmesinde boyle farkl1 basamaklara gelmis ifade-
leri inceleyin. Bu ifadeler ne gibi bir yonde degigme istegi dile
getiriyor? Gergekten bu yénde degismek istiyor musunuz?
Kendi kendinize iyice diigiiniin.

Bu degisme yonleri tizerinde diistintirken, degigsme isteginin
siddeti izerinde de durun. Bir ifade, goériinen ve ideal benlik
arasinda sadece 2 basamaklik bir fark gosteriyorsa, o zaman
degisme isteginin anlamli oldugu diisiiniiliir. Gériinen ve ide-
al benlik arasinda 3 basamaklik bir fark, 2 basamaklik bir fark-
tan daha siddetlidir. Hangi tiir ifadeler az, hangi tiir ifadeler
¢ok degisme istegi gosteriyor, bunlar tizerinde diisiiniin.

9. Simdi asagidaki sorular1 cevaplayin liitfen:

(a) Ifadeleri kolaylikla mi, yoksa zorlukla m1 grupladiniz?

(b) Bu aligtirma, sizin kendinize bakis aginuzda bir degisiklik
meydana getirdi mi?

(c) Ilk gruplamanizda, kendinize gére diigiinecek yerde, “Bun-
larin konulacak dogru bir yeri vardir, oraya koyayim,” diye
digtindiintiz ma?

(¢) Su andaki benliginizle, ideal benliginiz arasindaki fark sizi
memnun etti mi, yoksa rahatsiz mi1 oldunuz?
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(d) Size verilen agiklamada, aralarinda sadece 2 basamak fark
bulunan ifadeleri kaydetmeniz istendi. Acaba nigin aralarinda
bir basamak fark olan ifadeler iizerinde diigiinmeniz istenme-
di?

(e) Zamanimz ve isteginiz varsa, sizin yaptiginiz islemleri bir
bagka arkadasiniza kendisi i¢in yaptirabilir ve aranizda ne gibi
benzerlik ve farkliliklar bulundugunu tartigsabilirsiniz.

10. Bu ahstirmanin ilging bir uygulamas: da, sizi iyi tamyan bir

yakininiza bu kartlan, sizi gordiigii bicimde gruplatmaktir.
Bu yolla sizin goriinen benliginizi algilayisinizla, arkadagini-
zin algilayig1 arasinda bir karsilastirma yapma olanagi dogar.
Arkadaginizin sizi hangi yonlerden farkh gordiigiinii birlikte
tartisabilmeniz size kendinizi tanimada yeni pencereler agabi-
lir...

Kartlara Yazilacak Ifadeler

1.
2.

O NN xWw

15.

16.

Birisiyle konugurken kendimi rahatsiz hissederim.

Diisiince ve duygularimi kendime saklar, karsimdakine soyle-
mem.

. Rekabetten hoglanan bir insanim.

. Kendimden basarilmasi kolay olmayan zor seyler isterim.
. Yapmig oldugum seylerden cogu kez pigmanlik duyarim.
. Incindigim, kirlldigim duygusuna sik sik kapilirim.

. Cinsel giiciim hakkinda kugkularim var.

. Karsi cinsle ¢ok benzer yénlerim var.

. Bagkalariyla oldukga sicak iligkileri olan bir insanim.

10.
. Kendi yasamimdan kendim sorumluyum.
12.
13.
14.

Pek konusmayan, ige kapanik bir insanim.

Sorumluluk duygusu giiglii olan bir insanim.

Gelecekle ilgili higbir umudum yok.

Diger insanlarin deger olgiilerine ve normlarina uyarak yasa-
rim.

Hemen hemen biitiin sosyal deger ve normlar1 kabul edebili-
rim.

Kendime ait yalniz birkag deger ve normum var.



17.
18.
19.
20.
21.

22.
23.
24.

25.
26.
27.
28.

29.
30.
31.

32.
33.
34.

35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.

44

45.

46
ito
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Cinsel arzularimi kontrol etmekte giigliik gekerim.

Saldirganlik duygularimi kontrol etmek benim igin zordur.
Kendimi kontrol etmek benim igin bir sorun degildir.

Sik sik, berbat bir durumda oldugum duygusuna kapilirim.
Kendini merkez edinmis, ilk planda kendini diigiinen bir insa-
nm.

Insanlari genellikle severim.

Duygularimu rahatlikla ifade edebilirim.

Insanlarin toplandiklari, bir araya geldikleri yerlerde kendimi
biraz yalmiz hissederim.

Diinyayla basa ¢tkmaya ¢aligmaktan vazgegmek istiyorum.
Cevremdekilerle rahat iligski kurabilen bir insanim.

En ¢etin miicadelelerim, kendi kendimle yaptiklarim olmustur.
Bana kars1 bekledigimden daha arkadagga davranan insanlarla
beraber oldugum zaman, “Acaba bu adam benden bir gsey mi is-
teyecek?” diistincesi devaml aklima gelir.

Iyi bir insanum.

Biraz inat¢1 biriyim.

istemedigim halde, belirli yonlere, insanlar sanki beni itiyorlar-
mus gibi geliyor.

Insanlarin elestirilecek yonlerini hemen gorebilen biriyim.

Beni taniyanlarin ¢ogu beni sever.

Hayata bir katkida bulunmadigim yolunda, igimde temel bir
duygu var.

Cinsel yonden cekici bir kigiyim.

Kendimi aciz hissediyorum.

Kendi kendime karar verebilir ve bu kararlarima sadik kalirnm.
Kendi bagima karar veremem.

Sik sik kendimi suglu hissederim.

Cogu kez insanlara husumet ve higimla davranan bir kimseyim.
Hayatta doyum saglamus bir kisi oldugum kanisindayim.
Oldukga daginik bir kigiyim.

Duygu ve heyecanlar1 donuklagmig bir insanim.

. Dengeli bir kisilige sahibim.

I yapabilmem igin kendimi diirtmem gerek.

. Cogu kez igimde bir hing duygusu var.
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49,
50.
51.
52.

53.
54.
55.
56.
57.

58.
59.

60.

61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.

69.
70.

71
72.
73.
74.
75.
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Hemen alevlenen, igindekini pek tutamayan bir insanim.
Bagkalarinin beni nasil gérdiigiine 6nem veririm.

Duygu ve heyecanlarima giivenim yoktur.

Oldukga gii¢ yasam kosullar1 altinda yasayan biriyim.

Mantig1 6n planda tutarim.

Olaylan gogiislemek yerine, onlardan kagma yolunu segiyor-
mugum gibi bir duygu var igimde.

Hosgoriili biriyim.

Sorunlar hakkinda diigiinmemeye galigirim.

Gekici bir kigiligim var.

Utangacim.

Basladigim isleri bitirebilmek icin birisinin beni diirtiiklemesi
gerekir.

Bende asagilik duygusu var.

Kendimi bir hig olarak goriiyorum. Higbir sey benden bir parga
degil.

Diger insanlarin benim hakkimda ne diisiinebileceklerinden
korkarim.

Tutkulu ve hirsh biriyim.

Kendimi agag1 gortiriim.

Girigken bir insanim.

Bunalim ya da zorlukla kargilagsmaktan gok korkarim.

Kendime hig saygim yok.

Baskin bir kisiligim var.

Kendime karsi olumlu bir tutumum vardir.

Diisiindiigiinii soyleyen bir kisiyim.Utangag¢ ve sikilgan degi-
lim.

Bir kimseyle tam bir fikir uyusmazhgina girmekten korkarim.
Karar vermekte ¢ok zorluk ¢ekerim, su ya da bu yonde bir ka-
rar veremem.

Kafasi ¢ok kangik birisiyim.

Kendi halinden hognut biriyim.

Basarisiz bir insanim.

Sevimli bir kisiligim var.

Kars1 cinse hog gelen bir kisiligim var.

. Cinsel konular beni korkutur.
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Gergeklestirmek istedigim seylerde basarili olamayacagima da-
ir igimde bir korku var.

Rahat bir insanim, kolay kolay higbir gey sinirlerimi bozamaz.
Caligkan bir insanim.

Kendimi, duygu ve heyecan yéniinden olgun bir insan olarak
goriiyorum.

Basardigim, ortaya ¢ikardigim bir ig var.

Yapim geregi, sinirli ve gergin bir insanim.

Ruhsal yonden oldukga altiist olmus durumdayim.

Birisi yeterince 1srar ederse, mutlaka onun dedigini yaparim.
Kendime pek giivenim yok.

Bahaneler bularak ve teselli arayarak kendimi korumam gerek-
tigine inanirim. "

Boynu biikiik bir insanim.

Zeki bir insanum.

Kendimi iistiin goriiriim.

Hi¢ umudum kalmadigini hissediyorum

Kendimden bagka dayanak, destek aramayan biriyim.

Sik sik saldirganlik duygularim kabariyor.

Sikilgan ve ¢ekingen bir insanim.

Digerlerinden farkh bir insanim.

Giivenilir bir insan degilim. Bana pek giiven olmaz.

Kendimi anlayan bir kisiyim.

Bir toplulukta kisileri birbirine 1sindirmasini bilen biriyim.
Kendimi bircok islerin altindan rahatlikla kalkacak bir kisi ola-
rak goériiyorum.

Ben degersiz bir kigiyim.

Kendi cinsiyetimi hi¢ sevmem.

Yapmam, Yapamam!

Acaba sizin benlik bilincinizin gézden gegirilme geregi var m1?
“Kimin yok ki?” diyeceksiniz. Haklisiniz! Asagidaki uygulamalari
yaparak benlik bilincinize bir géz atin, isterseniz.

1. Rahat konugabileceginiz birini bulun ve kimsenin sizi rahatsiz

edemeyecegi bir yere oturun.
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Karsinizdaki bes dakika bir siireyle “..................... yapamam”
biciminde ciimleler kuracak. Ornegin, “Cevremde tanimadi-
gim kimseler varsa rahat konugsamam,” “yakin arkadaghk ku-
ramam,” “on parmakla daktilo yazmasin1 6grenemem” gibi.
Arkadagimizin soyledigi her ciimleyi bir kagida yazin. Daha
sonra bes dakika. siireyle bu kez siz yine aymi tiirden
AR yapamam” geklinde ciimleler kurun. Sizin séyle-
diginiz ctimleleri, arkadaginiz bir kagida yazsin.

Her bir ifadeyle gelen duyguyu yasamaya ¢ahsin. Bunlar ken-
dine acima, pigmanlk, tiziilme, sinirlenme ya da buna benzer
duygular olabilir. Bu duygularin getirdigi yasantiy1 degistir-
meden sadece gozlemeye ¢aligin.

Daha 6nce s6ylemis oldugunuz ifadeleri simdi tekrarlayin. Fa-
kat bu kez, “........... yapamam” seklinde degil,
TN yapmam” bigiminde sdyleyin. Ornegin, “Cev-
remde tanimadigim kimseler varsa rahat konugmam,” “yakin
arkadaglik kurmam” gibi. Her ifadeden sonra akliniza gelen
fikirler varsa onlar1 da soyleyin; gelen diisiinceleri iginizde
tutmayin.

Simdi neler hissediyorsunuz? Her bir ifadeyle gelen duyguyu
arkadasinizla paylasin.

Bitirdikten sonra, “yapamam” dediklerinizin gercekte yapma-
nizin miimkiin olup olmadigin bir kez daha beraberce géz-
den gegirin; acaba “yapamamlar gelistirdiginiz kat1 bir benlik
resminin sonucu mudur? Bu “yapamam”larin nedenld{fﬁ ar-
kadasinizla aranizda tartigin.
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Aramizda Biiyiik Engel:
Savunucu Iletisim

«... Insan yagaminin devamu igin yakin iligkinin zorunlu olduguna
inaniyorum. Hatta kisinin bir degil, birgok yakin iligkiye ihtiyaa var-
dir. Genis aile ve yakin komsuluk gibi, sanayi 6ncesi toplumlarda bu-

lunan ve simdi ortadan kalkmaya yiiz tutmus olan birincil gruplar,
gelenekgi toplumlarda yakin iligkilerin gelistirildigi ve stirdiirtildigii
ortamlar1 olusturmaktaydi. Bu birincil gruplann yerine gegecek ve
onlarin iglevlerini gorecek tiirden yeni ortamlara gereksinme vardir.
Bu inancimi, birey ve toplum iligkisi yoniinden bir varsayim olarak
dile getirmek isterim:

Bir insan, yagarminda ii¢ ya da dort yakin iliskiye sahipse, mutlu ve sag-
ikl olabilir. Bir toplum, bireylerinin her biri yasamlarimin her doneminde
li¢ ya da dort yakin iligki geligtirmigse, saglikli bir toplum olabilir.

Tarihte bilinen biitiin toplumlar, iginde yasadigmiz karmagik
modern toplum disinda, bireylerin ii¢ ya da dért yakin iligki gelistir-
mesine imkan verecek kogullar1 yapilarinda bulundurmuglardir. Sa-
nayilesmis Bati toplumu, insanhk tarihinde bu yakn iligkiden insan-
lar1 yoksun birakmaya zorlams ilk toplumdur. Eger yukarida 6ne
stirdiigiimiiz varsayim dogruysa, toplumumuzun ana temelleri tehli-
kede demektir.» (Alexander, 1967.)

Tiirkge’deki “dost” sézciigii, Kaliforniya Universitesi profesérle-
rinden Charles Alexander’in soziinii ettigi “yakin iligki”nin anlamin
kargilar. Tiirk kiiltiiriinde 6nemli bir yeri olan, yagamimizda 6zlemle
aranan “dostluk”, hikayelerde, tiirkiiler ve gsarkilarda sik sik dile ge-
tirilen bir konudur. Iste bu boliimde, teknik deyimiyle “yakin iligki”,
ginliik dilde “dost” ya da-“dostluk” s6zctigiiyle belirtilen olayin
gerceklesmesine engel olan savunucu iletigim iizerinde duracagiz. Sa-
vunuculuk konusunu degisik yonleriyle tarigsmaya baglamadan 6n-
ce, bir hikdyeden esinlenerek Amerikal gocuk psikologu Charles C.
Finn tarafindan yazilmig bir siiri sizlerle paylagmak istiyorum.



134

ALTINCI BOLUM

SOYLEMEDIKLERIMI 1${TIN LUTFEN

Bana aldanmayn!
Yiiziim bir maskedir,
Sizi aldatmasin.

Binlercemaskem var,
Cikarmaya korktugum,
Ve,

Higbiri ben degilim...
Olmadigim gostermek
Ikinci dogam oldu.

“Kendinden emin biri” dersiniz,
Sanki giillik giilistanhk

Benim i¢in her sey...

Adim giiven belirtir,

Ve,

Oyunumun ad1
“Agirbaghliktir”.

fcimde ve disimda denizler sakin,
Her seyin kumandaru ben...
Kimseye gereksinme duymayan
Ben...

Fakat, inanmayin bana,
Liitfen!..

Her gey dista diizgiin ve cilaly,

Hig y1pranmayan, her zaman saklayan

O maske!..

Altta ne giiven, ne de rahatlik...

Altta,

Kangiklik, korku ve yalruzlik iginde bocalayan
Gergek ben!..

Ama saklarim bu gergegi savunuculukla...
Kimsenin bilmesini istemem...

Zayif taraflarimi diigiindiikge,

Titrer ve sararinm...

Ya bagkalan gériirse i¢ diinyama...

Gergek ben ve yalnizligimi!

Iste,

Maskelerimi onun igin takanm...
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Onun igin, arkalarina saklanacak
Maskeler yaratirim...

Onlar,

Gosteriste kullanabilecegim
Parlatilmug yiizlerim.

Beni korur, bakan gozlerden...

Beni oldugum gibi kabul edecek,
Sevecek

Bakiglar bulamazsam,

Solacak kuruyacak gergek ben...

Ve,

Ben bunu biliyorum.

Beni kendi maskelerimden kurtaracak,
Kurdugum hapishaneden kagiracak
Diktigim engellerden agiracak,

Beni seven,

Beni anlayan

Bakiglar olacak.

Bana,

“Sen degerlisin” diyecek,
“Maskesizken, daha bir insansin”
“Daha yakin, daha bir dostsun”
Diyecek bir bakiga

Beni géren bir bakiga

Muhtacim...

Benim yanuma sokulman kolay olmayacaktir!..
Uyaririm seni dost!..

Uzun yillar kendini yetersiz hissetmis ben,
Sana kendini kolayca agamayacaktir...
‘Biitiin giiclimle tutunacagim maskelerime,
Ne kadar sokulursan yakiruma,

O denli siddetli geri itecegim seni...

Kim oldugumu merak ediyor musun?

Hig merak etme...

Ben gevrendeki

Her erkek ve kadirum.....

Maske takan her insarum.

(Ceviren D. C.)-
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X

Siz hangi tiir maskeler takiyorsunuz? “Séylemediklerimi Isitin
Liitfen” siirinde dile getirilen duyguyu iginizde hissettiginiz oldu
mu? Iginizde hissettiklerinizi bagkalarinin anlamamas: igin gaba gés-
terdiginiz olmuyor mu? Hatta, kendi kendinizi bile aldatmaya ¢alig-
tigimiz olmaz mu hi¢? Hani iginizde duydugunuz seyleri bogmaya
ugrasir, ya da onlar1 duymamak i¢in kendinizi bagka faaliyetlere ve-
rir, o da olmad giiliip gegmeye calisirsiniz ya... Iste dyle bir duygu.

Diger insanlarla iligkilerinde hi¢ maske takmadigim diiriistliikle
sOyleyebilecek insan azdir. Bagkalariyla iliski kurarken dikkatli ol-
maya ve kendini korumaya herkes gerek duyar. Fakat kimi insan sii-
rekli maske takarken, kimi buna daha az gereksinme duyar. Kendine
giiveni olan kigiler, genellikle, daha az maske takarlar.

Bu boliimde, kullanilan “maskeler” sorununa ayrintilariyla de-
ginmek istiyorum. Bu maskeler nerede ve ne zaman kullanilmaya
baglaniyor? Bunlar takarak ne ya da neler korunuyor? Kisinin ken-
dine agiklamak, kars1 karsiya gelmek istemedigi yanlarim1 saklamak
i¢in kullanilan savunma mekanizmalari nelerdir? Bu sorularla iligkili
olarak, ne gibi tutumlarin kigiyi daha savunucu yaptigini ve bu savu-
nuculugun derecesini azaltmak icin neler yapilabilecegini tartisaca-

g1z.

BIR GORUNUM OLUSTURMAK

Temelden baglayalim: Insanlar acaba nicin maske takiyorlar? Bu so-
runun karsih@, kiginin yetistirilis bicimiyle, biiyiidiigii toplumsal
cevrede yatar. Biiyiik bir ¢ogunlugun paylastigi normal bir sosyo-
ekonomik ortamda biiyiimiis bir kimseyseniz, siz de, bagkalarinin
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kargisina en iyi goriintimiiniizle ¢ikmay1 6grenmisgsinizdir. Clinkii
yetistiginiz siirece gevrenizde, agsagidaki tiirden s6zleri sik sik igitmig
olacaksiniz:

[

® “Elini yiiziinii y1ka, yoksa seni dilenci ¢ocugu sanacaklar!...

® “Saqini tara, digini firgala. Ogretmenin, “Bu ¢ocugun annesi
babas1 yok mu?” diye diigiinmesini istemezsin, degil mi?”

® “Itibar giyimedir. Giyimine dikkat et!”

® “¢cin kan aglasa da, digtan yiiziin giileg olsun. Ele giine zayf
yanlarin gésterme.”

Bu sozlerin etkisi yavag yavag bizlerde su anlayis1 gelistirir: “Ol-
dugum gibi gériiniirsem herkes benimle alay eder, beni horgoériir...
Onun igin nasil diigiindiigiimii, nasil hissettigimi géstermemeliyim...
Gergek olan duygu ve diistincelerimi saklamaliyim... Karsimdakile-
rin gormek istediklerini gostermeliyim yalnizca. Yoksa beni adam
yerine koymazlar, sosyal itibarim sifira iner!”

Bagkalar: tarafindan kabul edilmek i¢in digsariya sosyal benlik
gosterilir. Sosyal benlik, diger insanlar1 diigtinerek olusturulan gorii-
niig, diigtince, davranig ve duygularin bir bilegimi, bir sentezidir.
Sosyal benlik bilinci oldugu gibi, bir de i¢ benlik bilinci vardir. Bu da,
goriinii, diiglince, davranig ve duygularin kisiye goriiniimii, onu et-
kileyis bigimidir. Bu etki, son derece ona 6zgii ve onun i¢ diinyasina
ait bir bilesim olusturur. iste buna i¢ benlik bilinci ad1 verilir.

Bu diga ve ige doniik benlikler birbirleriyle siirekli etikilesim igin-
dedirler; aralarinda hig bitmeden siiregiden bir “diyalog” vardir. Bu
diyalog, kisiligi olusturan temel 6gelerden biridir. Digad6niik sosyal
benligi bireyin yasantisinin tiimiinii egemenligi altina almugsa, bu
kimse kendisine en yakin olanlarla beraberken bile, davraruglarim
hep “bagkalarini diigiinerek” yapar; dig merkezlidir. Boyle bir kisi,
uzun yillar birlikte caligtig1 kimseler, hatta ayn yastiga bas koydugu
esi icin bile, “i¢ diinya”sin1 agamaz; bir anlamda yabanci biridir. Sos-
yal benligi ve i¢ benligi arasinda denge kurabilmig bir kimse duygu
ve diigiincelerini, ortam ve konustugu kisi uygunsa paylasabilir; ken-
di merkezlidir. Onunla birlikte ¢aliganlar ve yakun iligki iginde olanlar,
onun nelerden hoglandigini, ne gibi 6zlemleri oldugunu, iiziintiisii-
nii ve negesini bilebilirler.

Y
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Disa doniik sosyal benlik toplumsal yagamin bir gereksinimidir.
Bu gereksinimi kargilamak igin sosyal maskeler kullanilir. Sosyal
maskeleri kullanmaya yénelten bdyle bir gereksinim acaba nereden
kaynaklarur? Simdi bu konuyu ele alalim.

NEDEN SOSYAL MASKELER TAKARIZ

Sosyal maskeler takarak iletisim kurulmasinin temel nedenlerinden
biri, “kabul edilmek”, bagkalarinca uzaga itilmemek istegidir. Her
maskeli iletisimin altinda, “sana nasil bir kisi oldugumu, ne diigiin-
diigiimii, neler hissettigimi oldugu gibi s6ylersem, beni kabul etmez,
benimle alay eder, ya da bana kizarsin,” anlayig1 vardir. Boylece ne
oldugumuzu degil, baskalarinin bizi nasil gorecegini diigiinerek, iletisimde
bulunuruz.

Normal gartlar altinda, kimse yalanc: ve sahtekar olmak istemez.
Fakat digerleriyle iletisiminde, icinden gegenleri oldugu gibi agik¢a
sOylerse, kisi i¢ diinyasimin reddedilme tehlikesini goze almig de-
mektir. Herkes, her yerde ve her zaman bu riski géze alamaz ve al-
mamalidir da. Geligigiizel herkese kiginin kendi i¢ diinyasin1 agmasi
saghkl bir davrams degildir.

Bu nedenle sosyal maskeler, insan iligkilerini kolaylastirici, gerek-
siz siirtiigmeleri ortadan kaldiric1 6nemli bir iglev goriirler. Ne var
ki, yakin iligki iginde oldugumuz, yagamimiz1 paylaghgimiz kimse-
lerle iliskilerde bu sosyal maskeleri kullanmak, bizi onlardan uzak-
lagtarir, sahte ve giivensiz bir ortam yaratir. Maskeleri o kadar stk
kullanabiliriz ki, bu “géstermelik” davranis, ikinci bir doga haline
gelebilir. '

Bazen bagkalan tarafindan kabul edilme istegi ya da onlardan
korku, gercek duygu ve diisiinceleri géstermeyi engeller. Boylece, is-
te, eg segmede, ana-babay1 memnun etmede, kisi, kendisiyle hig ilgisi
olmayan davraniglar gosterebilir.

Her bireyin degisik konularda kendine 6zgii bir diigtincesi, bir
anlayis1 vardir ve bu diigtincenin bir bagka kimseninkinden farkh ol-
masi dogaldir. Bir toplumda “herkes benim gibi diigiinmelidir, be-
nim diigiince tarzim en dogrusudur” tutumu agir basarsa, akilc tar-
tigmalar yerine duygusal ¢atismalar ortaya ¢ikar. Akilcl tartismamn
gerceklesemeyecegini bilenler, duygusal ¢ahgmaya girmek isteme-
diklerinde, kargisindakilerle, gergekte olmadiklar1 halde, hemfikir-
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mig goriniirler. Bu tiir durumlar, agsagidaki 6ykiide de gosterildigi
gibi, toplumumuzda sik s1k ortaya ¢ikar.

Cok Siikiir

«Kadikoy’de, Bostanci’ya giden tramvayin ikincisine zor atladim.
Hemen tramvay kalkt. Arka sahanlikta sekiz kigiydik. Once sekizi-
miz de sahanliga yerlesmeye galistik. Aba terlik iizerine lastik giymis,
sapkasi kegelesmis, ihtiyar, elindeki ¢ikiru, tramvayin arka penceresi-
nin 6niine koydu. Kasketli, orta yagh biri de iistii samanla ortiilii se-
peti tramvayin demir sandifinin istiine yerlestirdi. Bezgin yiizli yol-
cuya: .

“Sakindayanma birader, iginde yumurta var,” dedi.

Yol boyunca sekiz kigi arasinda siiren konugma hep bu yumurta-
dan ¢ikti. Ama yumurta olmasaydi, yine bir konugsma konusu bulu-
nurdu. Ister yumurta olsun, ister ¢ivi, ister hava... Dilegimiz, i¢imizi
bosaltmak degil mi?

Kendisine yumurta sepetine dayanmamasi séylenilen:

“Kaga aldiruz?” diye sordu.

Soran adamin yiiz gizgileri, sanki yergekimi etkisiyle agag1 dogru
sarkmigti. Obiirii:

“Sorma,” dedi. “Ateg pahasi...”

Sapkasi kegelegmis ihtiyar:

“Simdi ateg pahasi olmayan ne kald1?” dedi. “Her sey oyle...”

Bir ben ses ¢ikarmadim, bir de mesin ceketli, kara biyikh adam.
Obiir alt1 kigi, “amiiin” der gibi hep bir agizdan:

“Dogruu...” dediler.

“Simdi ne ucuz ki?”

“Ucuzluk ritya oldu beyim, riiya..”

“Bakalim, bu gidigin sonu nereye varir?”

“Allah sonumuzu hayreylesin.”

“Ben bu gidigte hayir gérmiiyorum.”

“Bir giin once iki liraya aldifaim mal, ertesi giin iki buguk lira
oluyor? Bu nasil igtir? Sen evinde uyurken, onlar uyumuyor, gece sa-
baha kadar fiyatlan yiikseltiyorlar.”

“Pahahihga da eyvallh... ille veldkin piyasada mal da yok bira-
der.”

Alt1yolcuayriayn dert yaruyor, her birinin yargisiru 6biirleri:

“Eveeet...”

“Dogru, ¢ok dogru...”
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“Haklisin...”

Diye onayhyorlardi. Tramvay Altiyolda durdu. Inen olmadi. Bir
yolcu daha bindi, aramiza sikigt1. Yumurtalarin sahibi:

“Gegim ¢ok zorlagt;,” dedi. “Eskiden ekmek aslanin agzindaydi.
Simdi, affedersiniz, aslanin ta gerisinde, sok elini de ¢ikar bakalim.”

Yeni gelen yolcu hemen s6ze karigt:

“Her sey pahali, ama ev kiralar tuz biber...”

Hep birden, yine “amiiin!” der gibi:

“Dogruuu...” dediler.

Kimi pahaliliktan, kimi kiralann yiiksekliginden, kimi aranan ge-
yin bulunmamasindan, kimi de istimlaklerle yikilan yapilardan dert
yaruyordu. Ben orada konusulanlar1 yazmaktan ¢ekinirim dogrusu.

Oyle cosmuslardi ki, sanki bu adamlar gecenin bir vakti iglerin-
den yorgun argin doniip evlerine gitmiyorlar da su gecim sikintisin
protesto i¢in mitinge gidiyorlardi. Konugmalar1 perde perde yiikseldi,
nutuk oldu.

Igimden, “Etmeyin, eylemeyin arkadaslar, yamp yakilmakta az
buguk hakkiniz var, ama biisbiitiin de sizin dediginiz gibi degil. Hem
boyle ileri geri konusursaniz eninde sonunda basiniz bir giin beldya
girer,” demek geliyor, ama korkumdan sesimi gikaramiyordum. Kiz-
gin adamin 6niinde durmaya, iistiine varmaya gelmez. Doverler de,
sogerler de... Onlarin diigiincesine katilmadim, en iyisi hi¢ sesimi ¢1-
karmamak. '

Tramvay Yogurtcu duragindan kalkinca, sahanhktakilerin homur-
tusu, bagirtis1 da son perdeyi bulmustu. O zamana kadar benim gibi
hi¢ konugmayan megin ceketli, kara biyikl1 adam artik dayanamadu:

“Kim demig aranan gey bulunmuyor diye?.. Her sey var ok
suikiir...” diye bagird1.

Bu ¢ikis1 yapan adamin yerine ben korktum. Bir kavga ¢ikabilir,
sahanliktaki yedi kisi megin ceketlinin iistiine gullanabilirlerdi. Ayrn
ayn yedi kisiyi inceledim. Onlar da mesin ceketliye bakiyorlardi. Bir
sessizlik gecti. Mesin ceketlinin ne dedigini, ne demek istedigini an-
lamams gibiydiler. Adam gaka mi ediyor, yoksa dosdogru mu séylii-
yor? ’

Mesin ceketli:

“Bir yok, yok diye tutturmus gidiyoruz,” dedi. “Ne yokmus?
Arayinca her bir sey bulunuyor ¢ok siikiir...”

Obiir yedi kigi sersemlemiglerdi. ilk kendine gelen, suratiin giz-
gileri akmug gibi asag1 sarkik adam oldu:

“Cok siikiir... Her bir sey bulunuyor.”
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"a [

Otekiler, yine “amiiin!” dercesine hep bir agizdan:

“Pahalilik da yok ¢ok siikiir...” dediler.

Az 6nce pahalilik iizerine en keskin nutku geken:

“Pahalilig1 yaratan biz kendimiziz,” dedi. “Pahalilik var, pahalilik
var diyerekten zorla pahalilik yaratiyoruz.”

“Evet... Yok, yok diye her bir seyi kuruttuk. Ustiimiize ugursuz-
luk ¢oktii. Her sey var gok siikiir.”

“Cok stikiir...”

“Cok siikiir...”

Mesin ceketli:

“Ben size hesap edeyim de goriin,” dedi. Ben sofériim. On alt y1l
once ayda yiiz yirmi bes liraya ¢alisirdim. O zaman sekerin kilosu
otuz kufw;;tu. Simdi seker iki lira. Ama benim ayligim da alt1 yiiz lira
oldu. Ne olmus? Seker pahalanmig, ama kazanglar da artmg!”

Obiirleri:

" Artt1 ¢ok sukir...” dediler.

Pahaliliktan s6z edenlerden biri:

“Dogru,” dedi. “§imdi para bol gok siikiir, para bol.”

“Cok stikiir.”

“Bir hamal bile giinde on beg liraya para demiyor.”

“Demiyor ¢ok stikiir.”

Sapkasi kegelesmis ihtiyar:

“Yoklugu yaratan, pahaliligi yaratan biz kendimiziz,” dedi. “Biri
cikiyor, “Cay yok”, diye ortaya bir laf atiyor. Ondan sonra herkes be-
ser, onar paket cay aliyor. Sonra neymis, cay yokmus. Yok olur tabii.
Cok siikiir her bir sey var.”

“Cok stikiir, bol bol var.”

“Cok stukiir.”

Feneryolu duraginda yolculardan biri:

“Cok sikiir, gok giikiir...” diyerek tramvaydan indi.

Mesin ceketli:

“Tabii, simdi kalkinma var,” dedi. “Kalkinma oldugu igin de disa-
riya mal satiyoruz, digaridan mal almiyoruz. [ste o yiizden de birkag
sey bulunmuyor.”

“Cok siikiir” demeye alisanlardan biri:

“Bulunmuyor ¢ok siikiir,” dedi.

Hemen kirdig1 potu diizeltti:

“Kalkinma,” dedi. “Yalmuz birka¢ sey bulunmuyor. Zamanla onlar
da bulunur ¢ok siikiir.”

”Cok stukdr.”
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Mesin ceketli:

“Gok siikiir,” dedi. “Su Istanbul, Istanbul oldu olali béyle bir kal-
kinma, byle bir imar gérmiig mii?”

“Gormemis ¢ok siikiir. Yani, simdi goriiyor. Hazreti Sultan Fa-
tih’ten beri kazma yiizii gormemis sokaklar agiliyor.”

“Agihiyor ¢ok siikiir.”

“Ne var, ne yok yikiyorlar.”

“Yikiyorlar ¢ok... Yani yollar agiliyor.”

Caddebostani'na kadar “¢ok siikiir” dualariyla geldik. Sahanlikta-
ki yolcular teker teker inmisler, Caddebostan’dan sonra mesin ceket-
liyle sahanlikta karg: karsiya kalmighm. Birden:

“Siz ne diigiincedesiniz? Deminden beri hi¢ konuymadiniz,” de-
mesin mi?

Al bagina belay1, hem de piiskiillii beld. Omuzlarimi kaldirip bagi-
mu1 icime ¢ekip, iki elimi yana a¢tim. Yani, “Bilmem ki, ne diyeyim!”
demek istiyordum. Ben, ne ilk konustuklar1 kadar kétiimser, ne son-
radan “gok siikiir” dedikleri gibi iyimserdim.

Mesin ceketli bir daha sordu:

“Siz ne dersiniz?”

Tramvay ¢ok hizli gitmese hemen atlayiverecegim. Mesin ceketli
zorba. Bir daha bagimi omuzlarimin arasina gekip ellerimi yana ag-
tim, dudaklarimi biizdim.

Mesin ceketli:

“Bu algaklar var ya,” dedi.

“Hangileri?” diye sordum.

“Deminden beri “gok siikiir” deyip duranlar.”

“Evet...”

“Simdi onlarin hepsi bana kiifiir ediyor. Burada ¢ok siikiir derken
bile iclerinden gegenleri biliyordum. Bunlar nereye ¢ekersen oraya
gider. Yeter ki geken kuvvetli olsun. Boyleleri ne isa’ya yar olur, ne
de Musa’ya dost olur.”

Tramvay Erenkoy’e geliyordu.

“Ne dersiniz, pahalilik var mi1?”

Mesin ceketlinin nasil bir kargilik istedigini anlayamadigim igin
zor bir duruma diigmiigtiim.

“ Aranan sey bulunmuyor mu? Pahalilik var m1?”

“Cok giikiir,” dedim.

Tramvay durdu da hemen yere atladim. Elbette “cok siikiir,” me-
sin ceketliden kurtulmustum.» (Nesin, 1967.)
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aman Tanrim
ilk defa simdi anladim
bu otobiisteki herkesin
elbiselerinin altinda
anlciplak oldugunu

SIZIN MASKELERINIZ

Toplum yagaminda insanin siirekli kendisi olmast miimkiin degildir
kuskusuz. Ancak bu, kisinin siirekli olarak maskeli gezmesi gerektigi
anlamina gelmez.

Simdi yine kendimize dénelim. Siz ne tiir maskeler takiyor, nasil
bir goriiniim vererek kendinizi bagkalarina sunmak istiyorsunuz? Bu
konuyu irdelemenize yardima olacak, yol gosterici birkag soru ve
yontem sunalim size:

Oniiniizdeki iki giin siiresince, gercekten kendinizi degil de, bag-
kalarini memnun etmek i¢in yaptigimiz davramglarin farkina varma-
ya gahigin... Giinliik iletigiminizde ne denli sik maske takiyorsunuz?
Bu kadar maske takmaktan hognut musunuz? Bunlan hangi kogsul-
larda kullanmiyorsunuz? Bu davraniglarinizdan memnun musunuz?
Maske' takmak size (doyum, sikint1 vb. gibi) ne tiir duygular veri-
yor? '

Yukardaki incelemeden sonra buldugunuz sonugtan hognut mu-
sunuz? Degilseniz acaba ne yapabilirsiniz? Vardiginiz sonuglar ve
gozlemlerinizi yakin bir dostunuzla tartigirsaniz daha fazla bilgi edi-
nebilirsiniz.

BENLIK BILINCI TEHDIT EDILDIGINDE
ORTAY A CIKABILECEK DAVRANIS TURLERI

insan yasaminda 6yle anlar vardir ki, kendisini mutlaka korumasi
gerektiginden, savunucu bir iletisim igine girmesi zorunludur. Ciin-
‘kii karsida, benligine saygi gostermeyen, kendisini korumazsa onu
ezip gececek olan kigiler vardir. Saldirganligin bulundugu béyle du-
rumlarda kisi, biitiin glictiyle kendini savunur. Bu durumda kalan
sadece kiginin kendi olmayabilir; yakinlarinm, sevdigi kimselerin zor
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durumda kaldiklarin1 gordiigii zaman da onlar1 savunma geregini
duyar.

Saldirgan davranus, ister agik bir bicimde, isterse ortiik bir bigim-
de olsun, iletisimde savunmay1 dogurur. Konusan kisi saldirgan
davraniginin farkinda olmayabilir; ancak onun farkinda olmayis: so-
nucu pek degistirmez. Ciinkii dinleyen, davraniglarini onun farkinda
olus ya da olmayigina gore degil, kendi i¢ diinyas: gercevesinde de-
gerlendirir.

Ornegin, bir kimseye, “Kegke bir saat dnce gelebilseydin, o za-
man iglerimiz ¢ok kolaylagsmis olurdu!” dendiginde, bu kisi kendini
gec geldiginden dolay: zaten suglu hissediyorsa, birdenbire savunu-
culugu artacak ve:

(A) “Kabahat sende. Ben nereden bileyim bu igin bu kadar 6nemli
oldugunu. Bana daha nce soyleyemez miydin?” gibi bir cevap vere-
cektir.

Ama s6z konusu kisi, kendini suglu hissetmiyorsa, o zaman daha
rahat konusabilir ve kendini savunma ihtiyacini o denli hissetmez,
ve:

(B) “Yaa, kegke gelebilseydim. Neyse, simdi biraz daha hizl ¢ali-
sir, gec gelmemi telafi ederim,” seklirde cevap verebilecektir.

Bir insan ge¢ geldiginden 6tiirii nicin kendini suglu hisseder ya
da hissetmez? Bu sorunun cevabi, o kiginin benlik anlayiginda yatar.
Daha 6nce de goriildiigii gibi, iki diizeyde benlik anlayigindan s6z
edilebilir: 1. Goriinen benlik; 2. Ideal (yani olmasi istenen) benlik. Gi-
riinen benlik diizeyinde kisi ge¢ kalma davramisini géstermistir. Fakat
ideal benlik diizeyinde “ge¢ kalmak” istenmeyen bir davranigtir. [s-
tenmeyen bu davranigi, kisi benlik kavraminin bir pargasi olarak ra-
hatlikla kabul edemez... “Ben s6ziimii tutmayan, tembel ve giivenil-
mez bir adamim” tanimini benlik kavramunin bir pargasi olarak gor-
mek, kisiye zor geleceginden, bu davraniga bagka nedenler arar. Bir
bagka deyisle, benlik kavramini savunacak, hatay1 kendinde goérecek
yerde, kendisinin diginda arar.

Yukaridaki 6rnekte, “Kabahat sende...” bigiminde konusan kigi-
nin, zamaninda isinin basina gelme konusunda goriinen benligiyle,
ideal benligi arasinda bir bosluk, bir geligki vardir. Ruhsal gerginlik-
lerin birgogu gercek ve ideal benlik arasindaki bu geligkiden kaynak-
lanur. Belirli bir konuda bireyin yaptigiyla, yapmak istedigi ayn de-
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gilse, bu konuyla iligkili olarak savunucu davramg: daha sik ortaya
¢ikar. Goriinen benlikle, ideal benlik arasindaki ¢eliskilerden dogan
bu bogluklara, duyarlilik noktalar: ada verilir. Yukarida verilen 6rnek-
te, (A) bireyi igin ge¢ kalma davranig bir duyarhlik noktas: olugtur-
dugu halde, (B) bireyi igin boyle bir sey s6z konusu degildir.

Duyarhilik noktalar: sdz konusu olunca, kisiler psikolojik savun-
maya gegerler. Psikolojik savunma, kendilik anlayisini oldugu gibi siirdii-
rebilmek icin, dig diinyay: biraz de§igtirerek davramg: akla yakin gosterebil-
me ¢abasidir. Davramigini akla yatkin gosterebilme gabasi iginde olan
kisi, gercekleri saptirir; boylece, “carpitilmis” diinyada goériinen sey-
ler ile, kisinin ideal benligi tutarh goziikiir.

Psikolojik savunma mekanizmalarina gegmeden su noktay: kisa-
ca belirtmekte yarar var: Savunucu olmak her zaman zararh ve kétii
degildir. Savunma, ruhsal saghk agisindan bazen gerekli ve yararh
bir davrarugtir. Fakat savunma, kendini sik gésteren bir davranig ha-
line gelir ve asir1 derecelere ulasirsa, sosyal iligkileri gercekgi bir ze-
minde siirdiirmeyi engeller ve uyumsuz bir davrans kaynag haline
gelir.

PSIKOLOJIK SAVUNMA MEK ANIZMALARI

Mantiga biiriime: Kisi, mantiga uygun, ama, gercekte var olma-
yan nedenler bularak kendilik kavramini korur, gercekler karsisinda
incinmesini énler.

Ornegin, kopya ceken bir 6grenci, kopya ¢ekme davranisiyla ilgili
bir siirii neden bulur: Sinavdaki sorular o kadar zordur ki, eger kop-
ya cekilmese kimse iyi not alamaz... Ogretmenler de 6grenciyken
kopya ¢ekmisglerdir, vb.

Telafi (Giderim): Insanin kendi eksikligini gidermek amaciyla
kullandig1 bir savunma mekanizmasidir. Kisi yetersiz oldugu bir
alanda bu eksikligini gidermek igin ¢alisacak yerde, bu eksikligini
saklamak amaciyla giiglii oldugu bir bagka alana 6nem vermeye bas-
lar.

S6z gelisi, aile yasaminda mutsuz olan kisi, aile i¢indeki uyum-
suzlugu nasil giderecegini bilemez, bu konuda kendini yetersiz ve
eksik hisseder ama buna karsilik kendini is yagaminda yetenekli bu-
lursa, aile mutlulugunu saglamak igin ¢aba gosterme yerine, kendini
is hayatina verir.

it 10
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Yine ayn bigimde, doyumlu bir sosyal iligkiye girememis bir tini-
versiteli geng, kendinden ve yetistirilis biciminden ileri gelen eksik-
likleri gidermek i¢in ¢aba harcayacak yerde, biitiin enerjisini bagaril
oldugu derslere verir, kendini sosyal yasamdan tiimiiyle soyutlar.
Eger bu geng, derslerinde de pek basarili degilse, enerjisini bagka
yollara yénlendirebilir. Ornegin, politik tutumuna uygun bir agir
akima girerek biitiin enerjisini o yénde kullanabilir.

Tepki olusturma: Birey, gercek duygularinin tam kargitin1 goster-
me yoluyla da benlik bilincini savunur. Ornegin, toplantilarda her-
kesten daha negeli goriinen, her geye giilmeye hazir olan kisi, belki
de gercekte mutsuzdur; fakat bunun tam tersini yaparak gercek duy-
gusunu saklar.

Yeniden evlenmesine, kiigiik ¢ocugunun bir engel olusturdugunu
diisiinen dul anne, icten ige cocugunz duydugu kin ve 6fkesini, gocu-
guna asin bir ilgi ve sevgi gostererek saklama ¢abasina girebilir.

Yansitma: Yansitma kendini iki bigimde gosterir. Kendi eksiklik-
leri ve beceriksizliginden dogan aksakliklar1 bagkalarina yiiklemek,
birinci yansitma tiiriidiir. Ornegin, gol atamayan futbolcu, bagarisiz-
liginin nedeni olarak, takim arkadaglarinin iyi pas vermemelerini
gosterir:

-Ikinci yansitma tiirii, istenmeyen, kabul edilmeyecek tiirden arzu
ve tutumlari, bagkalarina yakistirma egiliminden kaynaklanir. Bekar-
liginda ¢ok ¢apkinlik yapmus erkekler, evlenince eslerine giivenmez-
ler. Eslerinin normal arkadaglik iligkilerini bile kiskanan bu kimseler,
kendi tutumlarin eglerine yansitiyor olabilirler.

Ozdesim: Kendisinden emin olmadig1 ya da kendisini pek begen-
medigi zamanlar, kisi, bir bagka kimseyi taklit eder; kendi duygu,
diisiince ve davraniglarina onu model alir. Bir konuda konugurken
ya da bir is yaparken, bunu basaracagina giiveni yoksa, kendisi i¢in
o6nemli, goziinde biiytittiigii birini taklit etmeye ¢aligir. Bu taklit sik
stk tekrarlanirsa, kisi kendi diigiince ve duygulariyla iligkisini kaybe-
debilir.

Sozgelisi, yeni evlenen bir gift, televizyondan gérdiikleri bir film-
deki kari koca iligiklerine hayrandirlar ve 6yle bir iliskiyi kendi ya-
samlariyla 6zdeslestirmiglerdir. Televizyondaki ¢ift gayet romantik-
tir ve birbirleriyle hi¢ kavga etmez. Yeni cift de onlar gibi olmak is-
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ter: Kadin da, koca da birbirlerine sinirlendigi halde, “ideal evlilikte
bu olmaz” diyerek kendi duygularini bastirir. Duygularim bastiran
kisinin gercek benligiyle iliskisi koptugundan, bir savunma s6z ko-
nusudur. Burada 6zdesim tiiriinden bir savunma ortaya ¢ikar.

Hayal kurma: Kisi, istekleri ve amagclar1 gerceklesmedigi zaman,
gogu kez hayal kurmaya baglar. Bu hayal diinyasi sayesinde gergek
diinyasinda onu sikan diigiincelerden uzaklasir, daha doyumlu go-
riinen bir hayal diinyasina girer.

Diigiik gelirli Kapicit Ahmet Efendi, sik sik kendisini zengin bir
isadamu olarak hayal eder. Tiirkiye'nin en zengin kisilerinden biri
olacak, biiyiik kentlerde igyerleri agacaktir. Bu kadar iinlii olan Ah-
met Bey, ara sira ansizin isgi ailelerini ziyaret edecek ve onlarla bir-
likte oturup onlarin miitevazi sofrasinda yemek yiyecektir. Bir giin
bu isci ailelerinden birinde giizel bir geng kizla tansir...

Hayal kurmak bazen gerekli ve yararlidir. Yaratici kimselerin
diis giiciiniin zengin oldugu séylenir. Hayal kurmanin yaratic1 zeka-
y1 kamgiladig1 da ileri siiriilmiigtiir. Ancak kisi gergekle hayal arasin-
daki sirun bildigi ve kurdugu hayaller gercek diinyasiyla iligkisini
kesmedigi siirece, hayal kurmanin bir sakincas: yok, tersine yarari
vardir.




148 ALTINCI BOLUM

Bastirma: Hog olmayan bir durumu gégiisleyip onunla miicadele
etme yerine, bazen bdyle bir durumu gérmezlikten gelme ya da yad-
sima daha kolay gelir insana. Bu yok sayma, ¢ogunlukla kisiye hos
gelmeyen durum “unutularak” yapilir.

Savagsta en yakin arkadasini kazayla vuran ve onun 6liimiine ne-
den olan kisi, kendi dikkatsizligi sonucu ortaya ¢ikan bu olayi, bir
siire sonra unutmustur. Ayni sekilde, oglunun asir1 politik akimlara
kapilarak bir genci 6ldiirdiigiinii 6grenen baba, oglu hapisten ¢iktik-
tan sonra boyle bir olay: hi¢ animsayamaz.

Aslinda beyindeki unutma mekanizmas: her insanda bir 6lgiide

.otomatik olarak igler. Kiginin stirekli act duymasini 6nlemesi agisin-
dan bastirmanin yararlar1 vardir. Ancak bu yola bireyin gercekle ilgi-
sini kesecek derecede ve siklikta bagvuruluyorsa, o zaman uyum zor-
lugu goriiliir ve sonugta daha fazla sorunlari olan bir kigilik ortaya
cikar. '

Ornegin, birbirini seven bir ift, ellerine gecen paray1 nasil harca-
yacaklar1 konusunda anlagamiyorlar. Kadin, “para harcamak, daha
rahat yasamak igindir,” diye diigiiniirken koca, “tasarruf etmek, gele-
cek i¢in para biriktirmek gerekir,” bi¢iminde diisiintir. Birbirlerini
sevdiklerinden, bu cift para harcamayla ilgili diigiince ayrilhiklarim
gormezlige gelip, bu sorunu bastirabilir. Ama zamanla, géz yummug
olduklar: bu nyusmazlk, aralarindaki iligkiyi sarsip zedeler. Bu if-
tin aralarindaki anlagmazlik noktasini bir an énce saptayip, bu konu-
da ikisinin de uzlagabilecekleri bir anlagsmaya varmalari, daha uyum-
lu ve daha saghkh bir davrang olurdu.

Duygusal yalitim ve sogukluk (Apati): Bir zamanlar 6nem verdi-
gi ve kendini ortaya koydugu bir iliskide incinmig, kirilmus bir kim-
se, bu tiir iligkilere kars1 duygusal bir sogukluk gelistirebilir.

Sozgelisi, sevdigi ve duygusal olarak baglandig: bir kimseden
¢ok ac1 gekerek incinen bir geng kiz, kendini tiimiiyle derslerine ada-
y1p bagka hicbir erkege yiiz vermemeye baglayabilir. Sevme, sevilme,
ona goére gercekte varolmayan duygulardir artik. Hele erkekler bu
tiir duygulardan hi¢ anlamazlar. Onun igin bir erkege duygusal ola-
rak bir daha yaklagmamak gerekir. Onemli olan okulu bitirmek, bir
meslek sahibi olmak, anne ve babanin uygun gordiigii biriyle evlen-
mek, yasamdan duygusal doyum beklememektir.
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Boyle bir genelleme kugkusuz herkesi kapsamaz. Ozel olarak ki-
rildig1 ya da kizdig kisiye doniik bir duygusal sogukluk gelistirebi-
lir. “Zaten benim igin o kadar 6nemli bir insan degil ki! Benim ona
ihtiyacim yok,” gibi bir tutum takinarak kendini uzak tutar.

Ister genel, isterse 6zel olsun, duygusal sogukluk ve yalitim bire-
yi gercek sorunla ilgilenmekten ve soruna bir ¢oziim getirmekten ali-
koyar. “Zaten benim i¢in 6nemli degil,” diyerek iliskiyi kesmek, s6z
konusu kigiyle arada varolan sorunlar1 ¢6zmeyi, bu yolda herhangi
bir girigimi ve ilerlemeyi olanaksiz hale getirmek demektir. Boyle bir
tavirla, iliskinin niteliginin degiserek stirmesi de s6z konusu olamaz;
bosanan eglerin evlilik iligkilerini dostluga dontistiirememeleri gibi.

Yer degistirme: Kizginhik ve diismanca duygular, bunlara yol
acan kimselere degil de, daha az gekinilen kimselere yoneltilirse, yer
degistirme tiirtinden bir savunucu davranig ortaya gikar.

Ornegin, disariya oyuna ¢ikmadan énce odasini iyice derleyip
toplamasi soylenen ¢ocuk, kizginhigini kiigiik kardesine bagirarak
gosterir. Ciinkii annesine bagiracak olursa dayakla ya da bagka bir
sekilde cezalandirilacaktir.

Kisi, bazen neye kizgin oldugunu pek bilmeden, sinirli ve kizgin
bir hava i¢inde bulunabilir; boyle zamanlarda, kargisina kim ¢ikarsa,
ona kizmaya, onun her yaptiginda kusur bulmaya hazirdir. Bu tiir
durumlarda, duygularinin farkina varabilen kimse, olgun bir kimse-
dir; boyle bir ruh hali i¢cinde oldugunu anlayinca, kargilagtig: kimse-
lere, 6zellikle o giin, biraz daha hoggoriilii davranmaya 6zen goste-
rir.

Karsi saldir: Elestirildigi zaman, insanlarin ¢ogu, elestiri konusu
olan geylere cevap verecek yerde, cogu kez elestirene hiicum ederek
kendini korumaya yonelir. Besinci Boliimde tartisilan kavramlar
icinde soylenirse, iletigimi igerik odagindan, iliski odagina kaydirir.
Kisinin davranig1 ya da kisiligiyle ilgili bir elestiri karsisinda, bunu
yapana, “Sen kendini ne samyorsun?!” diye kizgin bir tonla saldiril-
dig1 olur. Elestirilen noktalarla ilgili olmayan konulara saparak, kar-
sidakinin elestirilecek yonleri ortaya cikarilmaya gahsilir. Oysa bu
davramns, kargidakini daha da savunucu yapar; boylece o kigiyle ger-
ceklegtirilmeye ¢aligilan iletigimi, savunucu bir iletigim haline déniig-
tardr.
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lletisimde savunuculuk arttik¢a ne konusuldugu 6nemini yitirir,
kimin konugtugu nem kazanmaya baglar. Boylece bir sorunu ¢z-
mek, bir konuyu aydinlga kavusturmak amag olmaktan ¢ikar, karsi-
daki kisiyi rahatsiz etmek, kalbini kirabilmek temel amag olur. Sonug
olarak da, konugmaya pagladiklar1 andakine oranla birbirine daha
kizgin, daha diigmanca duygularla dolu iki insan ortaya gikar; her-
hangi bir sorun ¢oziilmiig ya da aydinliga kavusturulmus olmaz.

Asagida savunucu iletigime ve bunun karsit1 olan agik iletigimz
iki 6rnek vermek istiyorum. Iki iletisim iislubu arasindaki fark daha
lyi belirsin diye ayn kigiler, ayn1 konuda konugturulmustur.

Ornek 1

Kadin: “Eve geldigin zaman hemen gazeteyi eline alip misafir
odasina cekilecegine, “Merhaba kanic:Zim”, deyip biraz giileryiiz gos-
terebilir ve benimle konusabilirdin!... Ben senin hizmetgin degilim.
Bunun farkindasindir, umartm!...”

Koca: “Yorgun geldigimi farketmedin mi? Birazak ilgi duysay-
din ne denli yorgun gcldigimi goriirdin!.. Aksama kadar bankada
miisteriyi memnun etmeye calistyorum. Eve gelince de hanimefendiyi
mi memnun edecegim?. Biktim senin bu tiir konugmalarindan!.. $1-
mank bir kiigiik kiz gibisin.--- Hep ilgi bekliyorsun!.. Birazcik da so-
rumlu bir ev kadin gibi diigliniip davransana!..”

Kadin: “Sensin gimarik ¢ocuk aslinda!.. Neymis efendim? Beye-
fendi bankada yoruluyormU§.'.. Ben sanki yorulmuyorum. Biitiin giin
dgrenci denen o zibidilere 1af anlatmaya kalk, sonra eve gel gocuklar-
la ugras, ev islerini yap, peyefendinin yemegini hazirla... Ben senden
li¢ kat fazla is yapiyorum, biliyor musun sen?!..”

Koca: “Kes sesini be! Dir dir dir!.. Ceker gider lokantada yerim.
Hig olmazsa senin dirdirin! dinlemem. Biktim be!..”

Kadin: “Haydi git oyleyse. Defol git! Seni tutan yok. Kendini

adam mi saniyorsun sen?..”

Ornek 2
Kadin: “Eve geldigin zaman hemen gazeteyi eline alip misafir
odasina gekilecegine, “Merhaba karicaigim”, deyip biraz giileryiiz gos-
terebilir ve benimle konusabilirdin!... Ben senin hizmet¢in degilim.

[

Bunun farkindasindir, umarim...
Koca: “Merhaba kariagim. Oziir dilerim. Emin ol seninle her za-
man Ronugmaktan zevk alirim. Ayrica seni 6zledim de... Fakat bugiin
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gercekten yorgunum. Ama sen yine de haklisin. Biraz oturup gazeteyi
okuyacaktim. Neyse 6nemi yok bunun. Once bes, on dakika mutfakta
seninle sohbet edeyim. Anlat bakalim giiniin nasil gegti?..”

Kadin: “Ben de senden oziir dilerim. Okulda 6grenciler o kadar

saygisiz ve soz dinlemez hale geldiler ki, gok canim sikiliyor. Hincimi
bilmeden senden ¢ikariyorum, belki de... Kusura bakma... Boyle za-
manlarda sana iyi davranamiyorum. Daha yumusak konusabilir-
dim.”

Koca : “Anhyorum, hayatim. Gergekten yorgun ve sinirlisin. Sana

biraz yardim edeyim. Hem konusgalim, hem yemegi hazirlayalim. Sen
bana kizsan da ben aldirmam, ¢tinkii beni sevdigini ve deger verdigi-
ni biliyorum!”

SAVUNMA MEKANIZMALARI GUNLUGU

Kisilerin davraniglarinda gézlenebilen temel psikolojik savunma me-
kanizmalariny, ana hatlariyla inceledikten sonra, simdi, kendi davra-
niglarimiza donelim ve asagidaki uygulama yoluyla, giinliik yasami-
mizda yer alan insan iligkilerinde, ne tiir savunma davranislar1 gos-
terdigimizi gozlemleyelim.

1.

Iki, ii¢ giin, giinliik yagaminizdaki iletigimleri gézleyerek ne
zaman savunucu oldugunuzu bulmaya g¢alisin. Kisinin kendi-
nin savunucu oldugu zamanlarin farkina varmasi zordur, ama
daha onceki okuduklariniz1 goziiniinde tutarak bu zor isi ba-
sarabilirsiniz. Bedeninizin belirtilerine duyarhik gosterirseniz,
isiniz daha da kolaylagir. Kendinizi aldattigimiz ve savunucu
mekanizmalardan birini kullandiginiz zaman, viicudunuz bii-
yiik bir olasilikla buna bir tepkide bulunur. Viicudunuzun bu
tepkilerini saptayabilirseniz, nasil ve nerede savunma yaptigi-
nizin daha ¢abuk farkina varabilirsiniz.

- Degisik kisilerle etkilesimde bulundugunuz zaman savunucu-

lugunuzda farklilik oluyor mu?

Savunucu oldugunuzu diisiindiigiiniiz her iligkiyi tanimlama-
ya ¢aligin. Kisinin sizinle olan iligkisini (arkadag, eg, miidiir,
vb.) miimkiin oldugu kadar ayrintih bir bigcimde anlatin. Bu
durumda hangi savunucu mekanizmay: kullandiginiz1 tam-
maya ve adlandirmaya ¢aligin. ‘
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4. Savunucu bir iletisim oldugu anda, bunu hemen kisaca yaz-
maya ¢ahigin. Birkag giin bekledikten sonra yazarsaniz, gecen
zaman siiresinde olay1 algilayisiniz degismis olabilir.

5. Tuttugunuz bu giinliigii bir arkadasinizla paylagabilir ve sizin
gozlemlerinizle ilgili olarak onun ne diistindiigiinii sorabilirsi-
niz. Acaba arkadasimz kendisinin savunma mekanizmalariyla
ilgili boyle bir giinliik tutmak ister mi? Boyle bir giinliik tutar-
sa buldugu sonuglar birlikte tartigmay: gergeklestirebilir misi-
niz?

SAVUNUCUILETISIM NE ZAMAN ARTAR?

Bu konuda yapilan bir aragtirmadan kisaca sz etmek yerinde olur.
Landfield (1954), bireyin giivenligi ve kendi hakkindaki begenisi teh-
dit edildigi zaman, savunucu davranigin arttigin gézlemlemistir. Bu
tiir tehdit durumlar, daha ¢ok bireyin kendisi igin 6nemli olan ve
onun davraniglarim degerlendirebilecek mevkide bulunan kigiler
(patronu, amiri, 6gretmeni vb.) gevresinde oldugu zaman, ortaya ¢1-
kar. Landfield, insanlarn iki tiir tamisig1 oldugunu séyler: Tehdit
edici olan ve olmayan tamgikliklar. Tehdit edici olmayan tanisik, bi-
reyin davranigini degistirmek istemez, onun duygularin, diigiincele-
rini, tutumlarin1 oldugu gibi 6grenmek amacindadir; bunun 6tesine
gecip, “Sunu soyle yapmalisin!” demez ve bu nedenle savunuculuga
yol agmaz. Tehdit edici tamigiklarla kurulan iletigimdeyse savunucu
6zellik kendisini daha sik gosterir.

Davitz (1959) ise, gevresindeki insanlari tehdit edici olarak gor-
menin ya da gérmemenin, biiyiik 6lgiide iletigim kuran kisinin algi-
lay1s bigcimine bagh oldugunu gézlemlemistir. Korku dolu ve endise-
li kimselerin gevresindekileri cogunlukla tehdit edici olarak gordiik-
leri séptanmlstlr. Bu tiir insanlar, i¢inde bulunduklar kisiler arasi
iligkiler gevresini, cezalandirici bir gevre olarak algilarlar. Bu kisiler,
biiyilik bir olasilikla, cezalandiric1 bir ortamda yetismislerdir; ceza-
landiric1 geligsim ortaminda, bagkalarindan korkmaya ve kendilerini
siirekli koruma geregine kosullanmuglardir. Ciinkii, ¢ocukken aldik-
lar1 mesajlar, genellikle olumsuz elestiri, giiliing duruma sokulma,
reddedilme, aldatilma, hakaret, kiigiik diigiiriilme ya da 6nemsenme-
me gibi olumsuz igerige sahiptir. Boyle bir ¢evreden gelen ¢ocugun
sik sik savunucu olmasi dogal degil midir?
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Hangi tiir gevreler ne gibi tipleri yetistiriyor, sorusuna iligkili ola-
rak yaptigi caligmada, Hacettepe Universitesi 6gretim iiyelerinden
Yildiz Kuzgun, ana-babalarin otoriter, demokratik ya da ilgisiz tu-
tumlardan birine sahip olmasiyla, ¢ocuklarin kendini gerceklestirme
dereceleri arasindaki iligkiyi aragtirmigtir (Kuzgun, 1973).

Varolusqu-insancil adi altinda bilinen psikoloji okuluna gore,
kendini gergeklestirme giidiisii, insanlarin temel faaliyet kaynagiru
olusturur. Kuzgun, kendini gergeklegtirmenin belirtileri olarak su
davraniglar tizerinde durmustur:

Zaman iyi kullanma,

Destegi distan degil, icten alma,

Duygusal bakimdan agik olma,

Icten geldigi gibi davranma,

Kendine saygi duyma,

Kendini kabul etme,

Insanin temelde iyi bir yaratik olduguna inanma,
Uzlagtina bir yaklagim iginde olma,

Saldirganlik egilimlerini gergekgi bir tutumla kabullenme,

Yakin iligki kurabilme yetenegine sahip olma.

Aragtirmadan elde edilen bulgulara gore, demokratik tutuma sa-
hip olan ailede yetigmis bireyler, kendilerini daha ¢ok gergeklestire-
biliyorlar. Soguk ve sert disiplinli otoriter ortamda yetisen geglerin-
se, kendilerini gerceklestirme yoniinden daha bagsarnsiz olduklar go-
riilmiistiir. ilgisiz tutum icinde yetigenler de, kendini gerceklestirme
yoniinden geri kalmighk gosterir, ancak otoriter ortamda yetisenler
kadar basarisiz olamaz.

Kuzgun’un aragtirmasinda kendini gerceklestirme belirtileri ola-
rak sayilan davraniglarla, actk iletigim belirtileri olarak sayilan dav-
raniglar arasinda biiyiik bir paralellik gbze garpar. Bu paralellige da-
yanarak, demokratik ortamda yetigenlerin, otoriter ortamda yetigen-
lere oranla, iletisim davraniglarinda daha az savunucu oldugu séyle-
nebilir.

Lichtenber (1955), “Bir kisinin duygusal olgunluk derecesiyle
kurmus oldugu iletigim tiirii arasinda bir iligki var m1?” sorusu tize-
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rinde durmus ve duygusal yond en heniiz olgunlagmamig kimselerin
reddetme, karsi ggkma ve kargisandakinin sdylediginin tersini soyle-
me davranuglarint daha fazla gosterdiklerini saptamugtir. Olgun kim-
selerse, “daha 6nceden sdylenenleri gozoniinde tutma”, “ne sdyleye-
ceklerini planli bir bicimde 6nceden 6zet olarak kargidakilere belirt-
me” gibi davranuglar1 daha sik gosterirler. Duygusal yonden olgun
olan kimselerde gozlenen bu tlir davramglarin, iletisimde bulunan
kisilerin aralarindaki fikir ayriliklarini daha agik bir bigimde gérme-
lerine yardim ettigi saptanmigtir.

SAVUNUCULUK ILETISIMI MAHVEDER

Iliski icinde bulunan iki kigiden biri savunucu olmaya basglayinca,
iletisim hizl1 bir bicimde bozulmaya baslar. Oyle anlar olur ki, biitiin
bir yasam boyu 6nemle korudugumuz bazi iligkiler, savunucu bir
iletisimin sonunda, bir anda mahvolup gidebilir. “Hangi tiir iletisim
savunucudur, savunucu iletigim nasil ortaya ¢ikar?” konularinda bi-
linglenmis kisi, insan iligkilerinde bu tiir kayiplara ugramama yo-
niinden daha sanshidir. Bu nedenle savunucu iletisimle onun kargiti
olan agik iletigim tizerinde biraz daha durmakta yarar vardir.

SAVUNUCU YA DA ACIK I'LETI'SfMI' NASIL TANIRIZ?

lletisim siirecinde savunucu tutumun nasil belirecegini Gibb (1961)
sik sik kaynak olarak kullanilan bir makalesinde ele alm1§t1}-,

Gibb, su temel varsayimdan hareket eder: iletisim bir dil islemi
degil, bir insan siirecidir. Iletisimde ilerleme saglayabilmek igin, in-
sanlar arasindaki iligkilerde bir geligim, bir ilerleme gerceklegtirmek
gerekir. Kisiler arasindaki iligkiler bozuk bir temele oturmussa, ileti-
simde kullarulan dil ne kadar kaliteli olursa olsun, iletigimde bir iler-
leme goriilmez. v

fletisimde en basta gelen bozuk temellerden biri, savunuculuktur.
Savunuculuk, bireyin benlik bilinci'ni koruma gereksinmesinden kay-
naklanir. Savunucu durumda olan kigi, zihin giiciinii séz konusu
edilen konudan ¢ok, kendlslnl savunmaya harcar. Konudan so6z et-
ek yerire, karsiSmdakme nasﬂ gdmndugﬁnu dusunur Kar§1dak1m
nasil-alk edecegme‘ tamsmayl ndstt kedzandeaging; nasil baskifi’ ¢kas
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cagina, karsisindaki s6zli saldirida bulunursa nasil karsi1 koyacagina
zihnini yorar.

Bir kimse savunucu bir bigcimde konusursa, dinleyicide de kendi-
liginden savunucu bir tutum uyanur. iletisimdeki savunuculuk ken-
dini sadece sozlii iletisimde degil, beden hareketlerinde, yiiz ifadele-
rinde ve sesin tonunda da gosterir. Bu ipuglari, soylenen sozlerle be-
raber, dinleyiciyi daha da savunucu hale getirir ve savunuculugu git-
tikge artan kisi karsisindakinin niyeti, degerleri ve duygularini algi-
layamaz hale gelir.

Yapilan aragtirmalar, savunma 6zelligi arttikga, iletisimdeki veri-
min distiigiinii, savunma azaldik¢a, mesajin anlamina ve yapisina
daha da dikkat edilebildigini gdstermistir. Savunuculuk azaldikca
Kaynak (konusan) ve Hedef (dinleyen) Birimler’in iletigimi bozacak
tiirden yanhs algilamalardan uzaklagtiklar1 goriilmiistiir. Savunucu-
lugun az oldugu agik iletisim ortaminda, iletisimde bulunanlar me-
sajin yapisi ve igerigine daha ¢ok dikkat ederler.

SAVUNUCU VE ACIK ILETISIMIN
TEMELINDE YATAN TUTUMLAR

Savunucu ve agik iletisimin temelinde agagidaki tutumlar yatar:

Savunucuiletigim Agik iletigim

Yargilayic tutum Tanitic1 tutum

Denetlemeye yonelik tutum Soruna yénelik tutum

Belli bir strateji izleyen planl Plansiz, kendiliginden olusan
tutum tutum

Aldirmaz, umursamaz tutum Anlayig, duygusal yakinhk

gosteren tutum
Ustiinliik belirten tutum Esitlik belirten tutum
Kesin tutum Denemeci tutum

[letisim siirecinin tiimii iginde bu tutumlar gesitli derecelerde
kendini gosterir. Bir kimsenin iletisimi, tek bir tutumu yansitmaz;
farkh tutumlar birbiri i¢ine kaynagmg olarak ortaya ¢ikarlar.

Ornegin, bir yerde yargilayici bir tutum gosteren biri, bunun ar-
dindan anlayis ve yakinlik tutumlarini da belirtebilir. Béyle durum-

A3
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larda, dinleyici ne yapacagini bilemez; karsisindakine kizsin mi, yok-
sa onu sevsin mi bir tiirlii karar vermez. Giinliik yasamda gozlemle-
nen iletigimlerde, savunucu ve agik iletisim tutumlar birbirleriyle
degisik tiirlerde ve gesitli derecelerde birlesim gosterebilirler. Anlati-
mu kolaylastirmak amaciyla, birbirine karsit olan iki tutumu digerle-
rinden ayr olarak ele alip inceleyecegiz.

Yargilayic1 tutum: Yargilayic tutum savunuculugu arttirir. Eger
dinleyici, konusanin ses tonundan, davranisindan yargilandigi, de-
gerlendirildigi izlenimi aliyorsa, savunucu bir tutum igine girer. Ko-
nusan kisinin mevkii, yasi, dinleyenle ge¢mis iligkilerinin tiirii, savu-
nucu tutumun ne zaman ve ne 6lgiide ortaya ¢ikacagini etkiler.

Cocuklarn yetigtirirken anne ve babalar siirekli olarak, ¢ocugun
davramglarim “iyi”, “kétii”, “ayip” biciminde degerlendirdiginden,
kiiciik yasta yargilama tutumu bireyin igine yerlesir ve ¢ogu kere bi-
rey, gelen mesajlar1 bu egilim iginde degerlendirir.

Iki 6rnekle agiklamamizi daha somutlagtiralim:

Deprem bolgesinde bulunan bir evde, orta siddette bir zelzele so-
nucu ev sallanmaya baglayinca, ¢ocugunu merak eden anne, “Can
neredesin!” diye seslenince, ¢ocuk icerden korkak bir sesle, “Ben
yapmadim annecigim!” diye cevap verir.

Cocuk eski beklentileri gergevesinde bu sorunun altinda bir sugla-
ma, bir yargilama algilamugtir.

Beni ziyarete gelmis bir 6grencim, sigara i¢gmekteydi; konusmaya
basladik. Bir siire sonra yakinimda duran sigara tablasin1 onun yani-
na koydum. Ogrencim biraz mahgup bir sesle, “Kiilii yere atmiyor-
dum, ¢6p sepetine atlyordum, hocam!” dedi.

Yukaridaki 6rneklerden de anlagilacag gibi, siirekli yargilanarak
biiytitiilmiis olan birey, otorite karsisinda aninda savunma davrani-
sina bagvurur.

Tanitiax tutum: Tanitic1 tutum iginde olan kimse, karsisindakinin
kusku ve korkularini uyandirmadan iletisimde bulunur. Bu tutumun
oteki kisi ya da kigileri tehdit edici, yargilayic1 bir 6zelligi yoktur; ol-
dugu gibi kabul edilir; ortiik veya dolayh da olsa “iyi ya da kotii” bi-
¢iminde bir degerlendirme getirmez.

Tanitic1 tutumla dile getirilen masajlar ne kadar belirgin olursa, o
denli az yanlsg algilama olur. Ornegin, ben sigara tablasin 6grenci-
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nin yakinina koyarken, “Sana daha yakin olur,” deseydim, onun sa-
vunucu tutumu belki de harekete ge¢meyecekti. Kigiler birbirinden
cekiniyor ve kendileri hakkinda herhangi bir degerlendirmenin s6z
konusu olabilecegi kugkusu iginde bulunuyorlarsa (ki bu kugku bi-
lingiistii ya da bilingalt1 olabilir), tamitimc1 mesajin daha agik segik
olarak verilmesi gerekir. Kargilikli giiven bir kez kurulduktan sonra,
bireyler mesajlarimi olustururken pek 6zen gostermeselér de, yanhs
anlagilma ve yorumlanma ender olarak ortaya gikar.

Denetlemeye yonelik tutum: Denetlemeye y6nelik tutum, konu-
sanin dinleyiciyi denetleme, belirli bir yone ¢ekme ya da fikrini de-
gistirme gibi amagclar tagimasini igerdiginden, bunu sezen dinleyici-
nin savunuculugu artar. Bu tutumun temelinde yatan varsayim, din-
leyenin konusandan daha yetersiz, daha aciz oldugudur. Konusgan
kimse, denetleme tutumuyla ortiik ya da agik bir bigimde, dinleyeni

v "o

“bilgisiz”, “kendi bagina karar vermekten aciz”, “heniiz olgunlagma-
musg”, “akilsiz”, “yanlhs yolda olan biri” olarak gordiigiinii ifade eder.
Iletisimde &rtiik bir bigimde yer alan bu mesaj, dinleyicide savunucu
tutumun dogmasina yol agar.

Denetleme tutumu, kendini gesitli bigimlerde gosterebilir: Dinle-
yicinin belirli bir konudaki tutumunu degistirmeyi isteyebilir Vya da
davramigini belirli bir bigimde y6nlendirmeyi diigtinebilirsiniz. Bire-
yin belirli bir faaliyetini sinirlandirmak igin de iletisimde bulunabi-
lirsiniz. Dinleyicinin savunuculuk davraniginin derecesi, sizin denet-
lemeye calistiginiz konuyla kendini ne kadar 6zdeslestirdigine, bas-
ka bir ifadeyle, bu konunun dinleyicinin benlik kavramiyla ne 6lgii-
de iligkili olduguna baghdir. Bireyin bagh bulundugu, duygusal ve
diistinsel agidan kendinin bir pargas: olarak gérdiigii konularda, sa-
vunuculugu yiiksek olur; benligiyle pek ilgisi olmayan konularda
ise, denetlemeye aym o6lgiide tepkide bulunmaz.

Soruna yo6nelik tutum: Soruna yénelik tutum iginde olan kisiler,
kendilerini belirli bir igi yapmakla sorumlu goérerek konugmayn stir-
diiriirler. Bu tutum icinde karsidaki kigiden katki beklenir, ¢tinkii so-
runun tartigilarak ¢oziilecegi, her iki tarafga kubul edilmigtir. “Once--
‘den dogruluguna karar verilmis” belirli bir ¢6ziim yolunu zorunlu
kabullenme degil, sorunu beraberce tanima ve ¢6ziim yollarim ara-
ma bu tutumun geregidir.
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Asagidaki ornekte, bir baba, lise son siuftaki ogluyla denetleyici
bir bigcimde konugmaktadir.

Baba : “Oglum, biliyorsun ben bir memurum. Sizleri okutmak
icin annen ve ben birgok fedakarlikta bulunduk. Allaha siikiir, sizler
de galigtiniz ve hig¢ takintisiz bu agamaya ulagtiuz. Simdi bir meslek
se¢me sirasi geldi. Ben senin doktor olmaru istiyorum. Bugiin doktor-
lukta ¢ok para var. Uzman bir doktor, hergiin iyi bara kazamr. Ben
¢ok sikint1 gektim, doktor olursan sen sikint1 gekmezsin. Masallah ze-
kisin, hangi fakiilteyi istesen girebilirsin.”

Oglu : “Baba ben doktorlugu sevmiyorum, qinkii biitiin giin
hasta insanlarla ugragmak istemiyorum. Ne kadar kazangli meslek
olursa olsun, siirekli hastalikla ugrastigim zaman hayatimdan mem-
nun kalamam. Benim ilgi alanim daha ¢ok is hayatinda... Onun igin
ben igletme fakiiltesine gitmek istiyorum. Orada okurken bir yandan
da yabana dilimi gii¢lendirecegim. Bu fakiilteyi bitirdikten sonra, iki
yil iginde yurt digina gidip, isletmede uzmanlik derecesini alaca-
gim.”

Baba : “Senin yurt diginda falan igin yok. Oraya gidip belki de
dénmezsin. Haluk Bey’in oglu Vural gitmisti, ne oldu?.. Orada bir ya-
banci kizla evlendi... $imdi hem annesi hem de babasi, “Kegke okut-
masaydik da, burada bizimle kalaydi oglumuz” diyorlar!”

Oglu : “Ama baba, Vural1 6rnek gostererek bana engel olmanz
akhima yatmuyor. Ayrica, Tiirkiye’de ig hayatinin geligmesini istiyo-
rum. Tiirkiye iyi is adam1 gikaramadigi igin, yabancilar is alanlarini
kapiyor. Ayrica ig hayatindan zevk aliyorum. Gegen yaz Abidin Am-
ca’mun yaninda galigirken bunu ne kadar sevdigimi anladim.”

Baba : “Abidin Bey’in babas1 zenginmig, sermaye vermis ogluna.
Benim sana verecek bir seyim yok. Ben sana ancak §giit verebilirim,
yol gosterebilirim. Sen gel benim séziimii dinle. Sonraki pigmanlik
fayda etmez. Sen t1p fakiiltesine gir ve doktor ol, yavrum. Babanin so-
ziinii dinle. Biliyorsun, ben her zaman senin iyiligini isterim.”

Oglu : “Babacigim, ben senden para istemiyorum ki!.. Ben iyi bir
is yoneticisi olduktaa sonra zamanla kendi isimi kurarim. Kusura
bakmayin ama, ben tip fakiiltesine gitmeyecegim. Bu meslekte yasa-
yacak olan benim, siz degilsiniz... Bana 6yle geliyor ki, “Oglum dok-
tor” demek igin, beni istemedigim bir meslege itmeye calisiyorsu-

”

nuz.

Baba : “Sana tath s6z yaramiyor galiba!.. Kalin kafali!.. Egsek he-
rif!.. Yaziklar olsun sana verdigim emeklere. Ben senin iyiligini diigii-
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niiyorum. Sen kalkmig burada bir de bana karsi geliyorsun. Git, defol
kargimdan. Ne halt edersen et. Bir daha bana gelip higbir konuda akil
danigma... Anlagildi1 m1? Git, géziim goérmesin seni!”

Delikanh digariya gikarken, kapiy sert bir sekilde kapatir.

Ay kigiler soruna yénelik bir tutum iginde konustuklarinda or-
taya farkl bir iletisim ¢ikar:

Baba : “Oglum, biliyorsun ben bir memurum. Sizleri okutmak
icin annen ve ben bir¢ok fedakarliklarda bulunduk. Allaha siikiir, siz-
ler de calistiruz ve higbir takintisiz bu agamaya geldiniz. Segecegin
meslekle ilgili olarak bugiin seninle konugmak istiyorum. Ne diisiinii-
yorsun oglum, hangi meslekleri aklindan gegiriyorsun? Benimle bu
konuda konugmak ister ve hangi fakiilteye gidecegine dair diigiin-
diiklerini paylagirsan memnun olurum.”

Oglu: “Babacigim ben de aym geyi diiglinliyordum. Benim sizin
digiincelerinize ne kadar 6nem verdigimi bilirsiniz. Isletme fakiiltesi-
ne gitmek istiyorum. Gegen y1l Abidin Amca’nin yarunda galigirken ig
hayatin1 sevdigimi farkettim. Igletme fakiiltesini bitirdikten sonra da
iki y1l kadar digariya gidip ayrni konuda uzmanlk derecesi almak isti-
yorum.”

Baba : “Oglum, Abidin Bey'in babast zengindi. Isadami olmak
herhalde hoguna gitti.. Ama sen kendi isinde mi ¢aligacaksin? Yoksa
zengin bir isgadaminin yaninda ydnetici olarak mi ¢aligacaksin?.. Bu
ikisi arasinda bir fark goriiyor musun?..”

Oglu : “Gérmez olur muyum baba!... Haklisin! Ben isadami ol-
mak istiyorum. Bagka birinin yaninda maagh olarak ¢aligmak istemi-
yorum.”

Baba : “Bu noktada bir gey séylemek istiyorum, oglum. Biliyor-
sun, ben varlikli bir kimse degilim. Hem annen, hem ben varlikl aile-
lerden gelmedik. En biiyiik zenginligimiz sizlersiniz, sizlerle iftihar
ediyoruz. Servetim olsa sana biiyiik giivenim oldugu i¢in hig tered-
diitsiiz veririm. Fakat yok. Isadami olmak istiyorsan, isini kurman
icin gereken sermayeyi nereden bulacagin konusunu da rastlantiya
birakmaman gerekir. Yoksa ilerde bunalm gegirirsin. Simdi sana so-
rum su: [sini baslatabilmen igin gereken sermayeyi nereden bulmay1
diigiiniiyorsun?”

Oglu: “Bu konuyu tiim ayrintilanyla diisiinmedim. Igimde bir
giiven var, sanki bir insan bir geyi yapmay1 gergekten isterse mutlaka
varmak istedigi herefe ulagir...”



160 ALTINCI BOLUM

Baba : “Evet oglum, azmin elinden kurtulan pek bir sey yoktur.
Fakat sermaye edinmek uzun siire alabilir. Para herkesin 6nem verdi-
gi bir konudur. Bu konuda hayallerle gergekleri kangtirmak aa so-
nuglar dogurabilir. Onun i¢in sermaye bulup is baglatma konusunda
senin miimkiin oldugu kadar gercek¢i davranmar istiyorum.”

Oglu : “Evet, anlyorum baba... Bu konuda diigiinmem gerekiyor.
Belki de karar vermeden 6nce gidip bir de Abidin Amca’nin fikrini
alayim. Belki senin, benim aklima gelmeyen bir yonii gosterebilir.”

Baba : “Giizel! Fikir almaya agk olman hoguma gitti. Sirf kendi
kafan icine kapal1 kalma. Dinle, diigiin, dene, sonunda yine sen karar
ver. Fakat once fikir al, ondan sonra kendin karar ver. Simdi benim
sana bir 6nerim var, madem ki fikir almaya bu kadar agiksin, bunu
sana rahatlikla séyleyebilirim. Doktor olmayi hi¢ diisiindiin mii? Ya-
rarli ve iyi kazana olan bir meslek!..”

Oglu : “Hasta kimselerle siirekli iliski icinde olmak, sanki beni 61-
diirtirmiis gibi bir duygu var icimde. Ama yine de bir meslek olarak
tizerinde diigiinmem gerekir.”

Baba: “Bu konuda diigiinmek istemene memnun oldum. Fakat
sunu bilmeni isterim; sen hangi meslegi secersen seg, senin verdigin
karara sayg1 duyacagim ve simdiye kadar oldugu gibi sana hep yar-
dimc1 olmaya galigacagim.”

Oglu : “Sag ol baba. Bagkalarirun babasi ¢ocuklarimun her dedikle-
rini yapmalarin beklerken, sen bana hep karar verme 6zgiirliigii tan1- -
din.”

Belli bir stratejiyi izleyen planli tutum: Belli bir stratejiyi izleyen
planh tutum, konusanin amaglar1 konusunda dinleyiciyi kuskuya
diisiirebileceginden, savunucu tutum yaratir. “Bakalim bunun altin-
dan ne ¢ikacak?” gibi bir diisiince, dinleyicinin kendini savunmaya
hazirlamasina yol agabilir. S6zgelisi, sizi telefonla arayan bir tanidi-
gmzin soyle dedigini diigiintin: “Sizi ne kadar sevdigimi bilirsiniz.
Hep aklimdasiniz, bir tiirlii ziyaretinize gelmek miimkiin olamada...
Nasilsiniz abi? Afiyettesiniz ingallah... Yengem de iyi mi? Cocuklar
nasil? Giizel, giizel... Allah iyilik versin. Bir hatiriniz1 sorayim de-
dim. Ha, abi, bir sorayim unutmadan, bana bir milyon lira borg vere-
bilir misiniz?”

Plansiz, kendiliginden olusan tutum: Plansiz, kendiliginden olu-
san tutum, insana daha “dogal” geldiginden “sinsilik” kugkusu
uyandirmadigindan, savunuculuga yol agmaz. Telefondaki aym kisi-
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nin size, “Nasilsin abi? Sizi uzun siiredir arayamadim, kusura bak-
mayin. Bir milyon liraya ihtiyacim oldu da, siz akhma geldiniz...
Acaba verebilir misiniz?” dedigini diigiiniin.

Bu kigilerden hangisine karst daha savunucu olursunuz?

Aldirmaz, umursamaz tutum: fki kisi konugurken, biri umursa-
maz bir tavir iginde, soylenen s6ze aldirmama davranis1 gosteriyor-
sa, kargisindaki kiside de dogal olarak savunucu bir tepki olugabilir.
Ugiincii Boliim, iletigimin iligkiler diizeyini tartigirken, iligki i¢inde
bulunan kisilerin, siirekli birbirlerini tanimladiklarini, bu tanimlanan
kiginin o iligki igindeki benligini kabul, red veya umursamama sege-
neklerinden birini ortaya c¢ikardigim soylemistik. Hatirlarsiniz, en
olumsuz etki, umursamama tavrindan kaynaklanir. Burada, ayni ko-
nuya, tutumlar agisindan deginiyoruz; gériildiigi gibi umursamaz
tutum, karsidakini savunucu bir tavir igine iter.

Anlayis, yakinlik belirten tutum: Umursamaz tutumun kargiti
“duygudaghk”tir. Iletisimde, kisinin kargisindakinin duygu ve dii-
siincelerine ilgi ve anlayig gostermesi, bunlar1 6nemsemesi, bagka bir
deyisle, karsisindakinin duygularin, diisiincelerini ve i¢inde bulun-
dugu durumu sanki kendi sorunlar gibi gérmesi “duygudashk” ola-
rak adlandirilir. Iletisimde bu tiir bir tutum agir bastik¢a, savunucu-
luk azalir, agik iletisim kendini gosterir.

Ancak, duygudaghktan bagkalarinin igsine burnunu sokma anlagil-
mamalidir. Ozel yagaminiza burnunu sokmaktan &te sizinle ilgilen-
meyen bir kimse, sorununuzu &grendikten sonra, ya siirekli 6giit ve-
rerek sizi belirli bigimde davranmaya zorlar ya da dedikodu yaparak
sorununuzu bagkalarina duyurur. Bunun disinda sizle paylagmak is-
tedigi bagka bir gsey yoktur. Bu tiir kimseler ¢ogu kez kargilarindaki
kisiyi denetlemeye kalkarlar; anlayistan ve gercekten yakin olma
duygusundan yoksundurlar. Duygudaghkta kisinin durumunu anla-
ma ve bu anlayisa ulagtiktan sonra onu kabul etme, yalniz birakma-
ma egilimi vardir.

Ustiinliik belirten tutum: Konustugu kimseden daha iistiin oldu-
gunu ima eden kimse, sorunun ¢6ziimiine ortaklasa egilmeyi sagla-
yamaz. Gonderdigi mesajlarin tstiinliik ifade eden yanlar 6yle bir
duygusal agirhk kazanir ki, mesajin igerigi algillanmamaya baglar.

it
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Bagka bir deyisle dinleyici, konusanin séylediklerini dinleme yerine,
biitiin enerjisini kendini savunmaya yo6neltir.

Konusan, iletigim siireci icinde mevki, kudret, zenginlik, zihni ye-
tenekler ve goriiniig gibi tiirlii agilardan kendisini dinleyenden daha
istén oldugunu hissettirirse, dinleyende savunuculuk davranigin
uyandirir. Savunuculugu artan dinleyici, zihinsel enerjisini konuga-
nin ne séylediginden ¢ok, “Suna o kadar iistiin bir kisi olmadigini
nasil gostereyim?”, “Ondan asag1 olmadigimi nasil gostereyim?”,
“Ne yapayim da suna giizel bir ders vereyim?” konusuna yoneltir.

Kendisini iistiin géstermeye ¢alisan kisi, “sorunu birlikte ¢6zme-
ye girismeyen, herhangi bir cevap beklemeyen, yardima gerek duy-

mayan, kargisindakini kiiiik diigiirmek amaciyla konusan bir k1§1
olarak algilanir.

Esitlik belirten tutum: Dinleyici, konusanin kendini tstiin gor-
medigini anlarsa, isbirligine agik bir tutum icine daha kolaylikla gire-
bilir. Esit kisiler olarak iletisimde bulunan kimseler arasinda karsilik-
l1 giiven ve saygi s6z konusudur. Ger¢cek yasamda mevki, zihinsel
yetenek farklar1 olsa bile, “esit iletigim tutumu” insan insana diizey-
de bu farklar1 6nemsiz yapar.

Kesin tutum: Hangi konuda konusulursa konusulsun, kimi in-
sanlar kesin bir ifade kullanmay: yeglerler. Sanki kendileri o konuda
bllmebllecek her seyi 6grenmis ve bildikleri arasinda bir kargilagtir-
ma yaparak kendileriyle karsilarindakiler ig¢in neyin iyi oldugunu
bulmuslardir. Bu kimseler genellikle bir sorunu ¢6zmek degil, her ne
pahasina olursa olsun tartismayi kazanmak amacindadirlar. Mutlaka
hakli olmak gereksinimini duyarlar. Onlarca her geyin kesin sonugla-
ra bagl olma ihtiyac1 vardir.

Kesin tutumlu kimse, dinleyende “kendi diisiindiigiiniin diginda
bir gercek kabul etmeyen, bagkalarinin diigiincelerini kendisininkine
benzetmek icin baski yapan kigi” izlenimi uyandirabilir. Bu izlenim
de dinleyicide savunuculugu koériikler. Kesin tutumlu kimselerde
hosgorii diizeyi diigiik oldugundan, bu kisilerin iletisiminde savunu-
culuk birdenbire siddet kazanabilir.

Denemeci tutum: Kesin tutumun kargit1 tavir “denemecilik”tir. De-
nemeci kisiler kendi inang, bilgi ve tutumlarina elestirici bir gozle ba-
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kip, bunlarla deneyler yapabilirler. Bu kigiler, kargisindakinin s6yle-
diklerini, kendi diigiince ve tutumlar1 kadar degerli bulma egilimi
icindedirler ve siirekli olarak égrenmek ve “gercegi bulmak” igin ¢a-
ba gosterirler.

Kisinin bilingalt1 ya da bilingiistii diizeyinde yer alan bazi temel
varsayimlar, kesin ya da denemeci tutumu ortaya ¢ikarirlar. Kisi ¢o-
gu kere bu inanglarinin, varsayimlarinin bilincinde degildir. Ne var
ki, davranislarini gézlediginizde onun bu varsayimlar: temel aldigini
goriirsiiniiz. Asagida, bu temel varsayimlari ana hatlariyla tanittik.

letisimde belirginlik, kesinlik gosteren kiginin
temel varsayimlar::

1. Bir konuyla ilgili olarak her geyi bilmek ve bunlar1 normal bir
iletigim siirecinde agik segik ifade edebilmek miimkiindiir.

2. Bir konuya iligkili degisik goriis agilar1 vardir. Ancak bunlar-
dan bir tanesi dogrudur. Yani bir tek dogru bakis agis1 vardir.

3. Benim bakis agim en dogru bakig tarzidir; benim bilgim en
dogru bilgidir. '

Iletisimde denemeci bir yaklagim gosteren kiginin
temel varsayimlarr: '

1. Bir konuyla ilgili olarak her seyi bilebilmek zordur. Her seyi
bilsek bile bunlar1 normal giinliik iletigim iginde agik segik ifade et-
mek olanag) pek yoktur.

2. Bir konuyla ilgili birgok dogru bilgi, dogru bakig agis1 olabilir.
Yani herkesin kendine gore “gercek”leri vardir. :

3. Benim bakig tarzim dogru olmayabilir, Benim bilgimden daha
dogru olani bulunabilir.

Basit konularda bile, bu iki tutum arasindaki farki gérmek miim-
kiindiir. Okullarda kullanilan tebesirin ne oldugu ve neye yaradig
konusulurken bile, bu iki tutum arasindaki fark kendini gosterir.

Ornegin, kesin tutum icinde bulunan kisi tebesirin yazi yazmaya
yaradigini, kiregten yapildigini sdyleyip bunun &tesinde bagka bir
seyle ilgilenmeyebilir. Denemeci tutum igindeki kimseyse, tebesire
yaklagim bigimlerinin her birine kendini agik tutar.

“Tebesir beyaz bir nesnedir. Kiigiik, hafif, silindir bigimindedir.
Yenmez, ucuzdur, yazi yazmaya yarar... Tad1 yoktur. Serttir. Diiz-
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gin bir yiizeyi vardir. Suya koyunca erir. Uzunlugu 10 santim ka-
dardir. Ulkemizde, ufak da olsa, belirli bir sanayi olugturur.”

Tebegirle ilgili soylenecekler burada da bitmez: “Kalsiyum karbo-
nattan olugmusg bir mineraldir. Kara tahtada arasira gicirtili ses gika-
rir. Kolayca ufalanabilir. Okullarin temel gereksinimlerinden birini
olugturur. Cocuklarin oyunlarinda da kullanilir. Yerli mahdir. Parga-
landi1 zaman toz haline déniigiir. Tagimacilig1 talas icinde ya da ko-
ruyucu kutular iginde yapilir. inorganik bir maddedir, vb...”

Bu 6rnekte gosterilmeye caligilan, basit bir maddeye bile kimya-
sal, fiziksel, ekonomik gibi birbirinden farkli birgok bakig agisinin
bulunabilecegidir. Bu gériiglerin, bu bakig agilarinin her biri, kendi
icinde dogrudur ve gegerlidir.

Tebesirle ilgili agiklanabilecek her geyi s6ylemis olduk mu acaba?
Eminim, hayir!.. Tebesirle ilgili, yukandaki listeye benzeyen, belki
de ondan ii¢ kez daha uznn, 6zellikler bulmak olanagina sahibiz.

UStelik, konusulan konular her zaman bu tiir basit konular ol-
maz, cogu kez karmasik, psikolojik ya da toplumsal olgularin tartigil-
masin da kapsar. Tartisilan konunun “Tiirkiye’nin kalkinmas1” gibi
cok boyutlu bir sorun oldugu diigiiniiliirse, kesin tutumlarin yarata-
bilecegi savunuculuk tahmin edilebilir.

ENGELI ASMAYI BILELIM

Kigiler arasi doyurucu iligkilerin ortaya ¢ikmasini engelleyen en
6nemlj etken savunuculuktur. Karginizda nasil konuguldugu ve nasil
davranildigi zaman savunucu oldugunuz konusunda bilinglenme
kazanabilirseniz, bu tiir davraniglarin karginizdakini de savunucu
yapacagini kolayca anlamig olursunuz.

Kugkusuz her zaman agik iletisim yapilamaz. Dogal olarak bir
kimse siirekli riske giremez, yoksa yaralanip ac1 duyabilir ya da za-
man Yitirebilir. Ama bir insan siirekli olarak bir kafes i¢cinde de yasa-
yamaz; yasarsa bile geligemez, biiyiik bir yalnizhiga diiger ve “varol-
mayan” bir birey olarak, “otuzunda 6liir, altmiginda gomiiliir”.

Aqik iletisim, her zaman, énce karsidakinden beklenirse, bagkala-
rina bagimh davranig vardir. Agik iletisimde bulunma, kargidaki in-
sanlarin agik iletisimde bulunmasina bagh olmamalidir. Once, biling-
li olarak riske girme 6grenilmelidir. Ciinkii yagamdaki tiim kazang-
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lar, az ¢ok riskli davranglara dayanur. Bilinglenme, gelisme, kendini
gerceklestirme yoniinde atilan adimlar, agik iletisim kurma riskini
kabullenmeye baghdir. Agik olur ve karsimizdakine giivenip, deger
verirseniz, karsinizdaki de size agik olur, giiven duyar ve deger ve-
rir.

SOZUN KISASI

Giinliik yagami dolduran birgok iligki vardir; kimiyle ticari iligkiler
kurulur, kimiyle yiizeysel konularda “laflanir”, baz1 kimselerle de
dertler, seving, kayg: ve 6zlemler paylagilir. I¢ diinyamizi agabilece-
gimiz “dost” kimseler azdir. Goriisiilen, konusulan bir¢ok insana ol-
dugu gibi degil, onlarin bizi gérmek istedigi bicimde goriinmek iste-
riz. Bagka bir deyisle sosyal maskeler takariz, ¢iinkii onlar tarafindan
kabul edilmek, begenilmek isteriz. Kendi benligini degerli goren,
kendine gtiveni yiiksek olan kimselerin, bagkalar: tarafindan begenil-
meye gereksinimi daha az, kendi benligini degersiz goren, kendine
giiveni olmayan kigilerin ise, daha ¢oktur. Bizi degerlendirme duru-
munda olan 6gretmen, patron, miifettis gibi kimselerle konusurken,
onlarin begenisini kazanmaya daha bir 6zen gosterir, meskelerimizi
daha sik kullaniriz.

Kisi, yalniz bagkalarinca m1 begenilmek ister? Hayir, kisi kendi
tarafindan da begenilmek, onaylanmak ister. Bu nedenle de hos ol-
mayan, can sikici, akilsizca bazi davrans@lanm, kendine ve bagkalari-
na “akla yatkin” gosterebilmek icin gidérim, tepki olusturma, yansitma
ve ozdegim gibi bircok psikolojik savunma mekanizmalar1 kullanr.
Bu tiir psikolojik savunma mekanizmalar: sayesinde yle bir algila-
ma gergevesi olusturur ki, bu gergeve iginde davraruglar1 aptalca ol-
maktan ¢ikar, akla yatkin, anlamh davranislar gériiniimiine biirii-
niir.

Iletisim kurulan kisinin konugma bigimi de savunuculuk davrani-
s etkiler. Yargilayici, denetleyici, tistiinliik belirten bir tutum igin-
de, kesin bir tavirla konusan kisilere kargi1 daha savunucu olunur. Bu
kisilere'i¢ diinya kapatilir, onlardan uzak durulur. Ote yandan kars:-
daki, esit goren bir tutum iginde, soruna yonelik, denemeci yakla-
simla, anlayis gostererek konusursa, bu kigiye daha rahat agilir, daha
az savunucu oluruz. Bu tiir iligki kurabilen kisileri kendimize “dost”
ediniriz.
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ALISTIRMA

'1.
2.

fki Benligimi Tanimliyorum
Bir kagit ve kalem alin.
Kagida ikiye ayiracak gekilde yukaridan asag dikey bir ¢izgi
cizin. Bu béliimlerden solda kalanin iistiine IC BENLIGIM, di-
gerine SOSYAL BENLIGIM bagliklarini yazin.
Sizi i¢ benliginizle en iyi taniyan yine kendinizsiniz. ¢ benligi-
nizi en iyi temsil edecek sekiz-sifat yaziniz. Bu sifatlarin sizce
onemli olmas1 gerekir; dogrusu yanhg: yoktur. Ornegin utan-
gag, korkak, pasif, delidolu, verdigi sozii mutlaka tutan ve buna
benzer nitelendirmeler segebilirsiniz. i benliginizi yansitacak
sifatlan1 verdikten sonra bu kez sosyal benliginizi yansitacak
sizce 6nemli sekiz sifat yazin.
Sizi yakindan taniyan bir dostunuzdan sizin igin aynisini yap-
masini isteyin: Bir bagka deyisle, dostunuz sizin i¢ benliginizi,
sosyal benliginizi nasil goriiyor, her biri icin sekiz sifat yaza-
rak belirtsin.
Sizin yazdiklarinizla, yakin arkadasimzin yazdiklar arasinda
bir benzerlik var m:? Farklar1 ve benzerlikleri aranizda tarti-
sin. Bu tartigmanin sonunda, “Kendim hakkimda yeni bir gey-
ler 6grendim mi?” sorusuna cevap vermeye galisin.
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Isitmek ve Dinlemek

Tiirli nedenlerle iletisimde meydana gelen kopukluklar, insan iligki-
lerini olumsuz yénde etkiler. Iletisimde kopukluklara yol agan ne-
denlerin bazisi, farkinda olarak, bazis1 da farkinda olmadan yapilan
davraniglarin sonucudur.

Sik sik gozlemlemisimdir: Benim igin 6nemli bir konuyu anlatir-
ken karsimdaki, yiiziinde bos bir ifadeyle bana bakar; beni isitir ama
dinlemez. Bu bog ifadeyi gortince, igimden, karsimdakini sarsmak,
onun ilgisini cekmek gelir. Ne var ki, ayn1 seyi ben yapmiyorum! di-
yebilir miyim acaba?

Bir siire 6nce iglerimin iist iste ters gittigi bir zamanda kafam
borglarimi nasil ddeyecegimle mesgulken, kedisini kaybetmis olan
komgumla kargilagtim. Onu bir daha bulamayacagin1 sanuyordu. Ay-
rilirken benden bir sey istemisti, ama neydi o, bir tiirlii animsayama-
dim. Ertesi giin yanina gittigimde sevingliydi. Kediyi bizim ¢ocuklar
bulmuglar ve eve getirmisler... Cocuklara benim séyledigimi, kedisi-
ni arattigimi saniyordu... Bense benden boyle bir sey istedigini unu-
tup gitmistim. Besbelli ben ve komsum o giin karsilastgimizda, so-
runlari iyice yogunlagmis olan kendi i¢ alemimizden baz sesler yan-
sitmug, ne var ki, kendi diinyalarimizin iginden ¢ikip birbirimizle ile-
tisim kuramamistik.

Konusma konusunda beceri gelistirmek i¢in bazi okullar ve prog-
ramlar kurslar verirler; ancak bunun bir pargasi olan dinleme konu-
sunda daha becerili olabilme alaninda higbir yerde kurs verilmez.
Bagarili bir iletisim agisindan gerekli olan “anlayabilmek igin dinle-
me”, kisinin rastlantilara bagh olarak kendi kendisini egitmesine ba-
rakilir. Baz kigiler dogustan iyi dinleyici dogabilir; ne var ki, bu kisi-
lerin sayis azdur. Iyi bir dinleyici olabilmek igin, ¢ogu insanin bilingli
bir caba harcamasi ve yeni beceriler geligtirmesi gerekir.

Kitabin bu béliimiinde, karsidaki kisinin soyledigini sadece isit-
mek degil, gercekten duyabilmek icin neler yapilabilecegi tizerinde
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duracagiz. Ise, “dinleme” konusunu yakindan inceleyerek baglaya-
Iim. .

NASIL DINLIYORUZ?

Dinlemenin degisik tiirleri vardir. Bunlardan en yaygin olani gorii-
niiste dinleme’dir. Bazen kargimizdaki kisi dig goriintisiiyle dinliyor-
mus gibidir, fakat i¢ diinyas1 bambagka yerlerdedir ya da kafasinda
sizin soylediklerinizden daha éneml!i bir konu vardir.

Baz1 kisiler de kendi s6yledikleri ve sdyleyeceklerinin diginda
bagka bir geyle ilgilenmezler. Bu kimseleri kargilarindakiyle konugu-
yor sanursiniz. Oysa bunlar aslinda konusmuyor, konusuyor gibidir-
ler. 56z konusu olan bir diyalog degil, o kisinin kendi kendine ko-
nugmasl, bir tiir séylev vermesidir. Buna halk “nutuk atma” der.

Kimileri de konusanin séylediklerinden sadece kendi ilgilendikle-
ri boliimii duvar, diger sdylenenleri dinlemez. Bu tiir dinleyiciler se-
cerek dinleyen kategorisine konabilir. Bunlar, dikkatlerini ¢ekecek bir
sozciik ya da ifade ortaya ¢ikincaya kadar, “goriiniirde dinleyici”
olarak kalirlar, daba sonra ilgilendikleri b6liimii dinlemeye baslarlar.
Ilgilerini ceken para, bir meslek, belirli bir kimse ya da cinsiyet gibi
farkli konular olabilir. Eger onlarin ilgilendigi bir konuda konugmu-
yorsaniz, bir duvarin karsisina gegip konusmanizdan pek farkh ol-
maz. i

Duygusal yénden saplanmig dinleyiciler vardir. Siirekli olarak be-
lirli bir duygusal tonu tagimak isterler; ne soylerseniz sdyleyin on-
dan bir hiiziin ¢tkarmak isteyenler olabilecegi gibi, her séylenenden
bir espri, giiliinecek bir sey ¢cikarmaya ¢alisanlar da vardir. Boyle be-
lirli bir duyguya saplanms dinleyiciler, kendi ilgilendikleri duygunun
disinda igittiklerini, hemen o anda unuturlar, bir daha da hatirlamaz-
lar.

Bir bagka dinleyici tiirti savunucu dinleyici‘dir. Ne duyarsa duysun
her soyleneni kendine iy6nelmis bir saldir1 sayar ve hemen karg: sa-
vunmaya geger. Siz tiim iyi niyetinizle, bir giin 6nce gittiginiz yerde
yediginiz nefis pastadan soz ederken, karginizdakinin size tuhaf tu-
haf baktigin goriirsiiniiz. Bir siire sonra arkadaginizin, “kendi yapti-
g1 pastay: begenmediginizi dolambagl yollardan degil de, dogrudan
dogruya yiiziine sdylemediginiz i¢in” kirildigini 6grenebilirsiniz.

Bir bagka tiir dinleyici de, tuzak kurucu olarak tamumlanabilir. Bu
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tiir dinleyiciler hig seslerini ¢itkarmadan dinlerler, giinkii bunlar din-
ledikleri bilgilerden yararlanarak kargisindakini zor duruma sokacak
firsatlar yakalamaya ¢aligirlar. Siz bir konuda baginizdan gegeni an-
latirken, bir anda karsinizdakinin, “Gegen giin bana tathy: sevmedi-
gini soylemigtin, simdi de arkadaglarinla grup halinde baklavaciya
gittigini soyliiyorsun!” gibi sozleriyle kargilasabilirsiniz. Oysa konu,
askere giden bir 6gretmenin ugurlarug: sirasinda yapilan bir sohbetie
ilgilidir; sizin tath yeme ahgkanhginizla degil.

Bazi dinleyiciler de, yiizeysel dinleyen olarak adlandirilabilir. Bu
tiir dinleme 6zelligine sahip kigiler, konuganin kullandig kelimele-
rin yiizeyinde kalir ve asil altta yatan anlama ulagamazlar. Ornegin,
bir {iniversite 6grencisi, yeni geldigi biiyiik kentte uzaktan akrabalari
olan kimseleri ziyarete gider. Ayrilirken ev sahipleri, “Sik sik bekle-
riz,” der. Ote yandan, sik sik gitmeye bagladiginda, 6grenci bir tuhaf-
lik sezer. Ne zaman gitse ev sahibi kimseler baglarinin agridigindan,
rahatsiz olduklarindan ya da bir yere gitmek i¢in s6z verdiklerinden
dem vururlar. Daha énce kendisine, “sik sik bekleriz,” dedikleri hal-
de, sonraki geligsinde hi¢ de memnun olmuga benzemezler.

Toplumun geleneksel kesimlerinde, agik secik dogrudan iletigim
kurmak genellikle “ay1p” sayildigindan, kelimelerin altinda yatan
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anlamlarin anlagilmasi beklenir; séylenenleri yiizeysel diizeyde anla-
yan kigi, “saf” biri olarak algilanir.

Nasil bir dinleyiciyim?

K‘imse miikemmel degildir. Fakat insanin hatalarini bilmesi onun en
gii¢lii yanlarindan birini olugturur. Asagidaki alighrmay yaparsamz.
ne kadar gercekten dinliyorsunuz, ne kadar dinlermis gibi yapiyor-
sunuz konusunda kendi davraniginiz hakkinda daha dogru bir fikir
elde edebilirsiniz.

1. Bes giin siireyle dinleme davramigina dikkat edin. Davranigini-
z1 degistirmeye kalkmayin, sadece kendizi gézleyin: Dinledi-
giniz zaman kag kez gercekten dinliyorsunuz ya da daha 6nce
s6z konusu ettigimiz dinlememe davraniglarindan hangisini
gosteriyorsunuz? Bunlarin farkina varmaya ¢aligin. “Gergek-
ten dinliyor muyum?”, diye kendi kendinize sorun. Bu soru-
yu, degisik durumlarda ve degisik kimselerle birlikteyken,
kendinize sorun. Bu sekilde, ne zaman ve kiminle konugurken
gercekten dinlediginizi, anlayabilirsiniz.

2. Ogzet halinde bir giinliik tutarak gézlemlerinizi kaydedebilirsi-
niz. Asagida bir 6rnek verilmistir:

Giin ve zaman : 12 Ocak, akgam iizeri.

Kisi(ler) : Kardegim.

Konugma konusu . : Liseyi bitirince hangi fakiilteye girecek.
Nasil dinledim  : Daha 6nce birkag kez ayni1 konuyu dinle-

dim. Once gergekten dinlemek istedim. Baktim ki ayni eski
hikaye, aklima kendi derslerim geldi, yarinki yapacagim ig-
leri diigtinmeye bagladim.

Giin ve zaman : 13 Ocak, sabah ilk derse girmeden once.

Kigi(ler) »: Sif arkadagim.

Konugma konusu: Oniimiizdeki hafta girecegimiz biyoloji
ara sinavi.

Nasil dinledim  : Aynihocanin dersini daha 6nce almig bir

sinif arkadag1 varmus, sinavda ne gibi sorular sorabilecegi-
ni konusmuslar. Sinavda ne gibi sorular gelebilecegini il-
giyle dinledim. Arkadagimin bana bunu s6ylemesinden an-
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ladigim bir sey de, onun beni kendine yakin buldugu. O
konusurken hi¢ sikilmadim.

3. Bes giinliik gozlem devresinden sonra asagidaki sorulara ce-
vap vermeye caligin:
® Dinlediginiz zamanin ne kadarini tam dinlemeyle gegiri-
yorsunuz?
® Hangi durumlarda dinlememe sik sik kendini gosteriyor?
® Dinleme davranisindan memnun musunuz?

Yukaridaki aligtirmay: yaptiktan sonra, ne kadar az dinlediginizi
gozleyerek, hayrete diigebilirsiniz. Insanin zamaninin ¢ogunu dinler-
mis gibi goriiniip de dinlemeden gegirmesi, ilk bakista iiziicii gelir.
Demek ki, dinler gibi goriinen kisilerin ¢ogu, bizi dinlememektedir...
Ne kadar iiziicii olursa olsun, gergek bu; kulaga ulagan her s6z din-
lenmiyor.

NICIN DINLEMIYORUZ?

Her seyden once, giiniin biiyiik bir zamani dinlemekle geger; sinifta,
evde, toplantida, isyerinde, yolda, televizyonda, radyoda o kadar ko-
nusma var ki, biitiin bunlara dikkat verilecek olsa, sinir sistemi yoru-
lur. Sinir sistemi kendini korumak igin dikkati her zaman yogun bir
odak noktasinda tutmaz, ancak “ilging” buldugu, basgka bir deyisle, o
anda iginde bulundugu fizyolojik ve psikolojik gereksinmeler gerge-
vesinde anlamli olan noktalara dikkati toplar. Karnimiz agsa, yiyecek
konusu, smnavlarla ilgiliysek, sinav konusu dikkatimizi ¢eker. Belirli
bir kimseye karsi 6zel bir ilgimiz varsa, onun ad1 gectigi zaman “ku-
lak kesiliriz!”

Bir bagka neden de, dakikada 600 kelimelik bir konugma hizin
rahathikla anlayabilecek bir sinir sistemine sahip oldugumuz halde,
normal konugma hizinin dakikada ancak 100 ile 140 kelime arasinda
olmasidir. “Bunun dinlemeyle ilgisi ne?” diye sorabilirsiniz. Bu de-
mektir ki, her dakika en azindan 460 kelimelik bir zaman siiresinde
zihin bog kaliyor: Konugma 15 dakika siirerse, kag kelimelik zaman
bos kalir, varin siz hesaplayin. - '

Bu zamani, insan kafasi kendinde varolan malzemeyle doldurur;
bir bagka deyisle, kendisi i¢in 6nemli sorunlara doner ve onlarla ilgi-
lenir. Iste, kendini iyi dinleyici olarak egiteri kimseler, bu bog zamam
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konuganm neyi ve nigin demek istedigini diigiinerek kullamrlar, kendi so-
runlarina donmezler. Kuskusuz bunu yapabilmek o kadar kolay de-

gildir, bir egitimden gecmeyi gerektirir.

DINLEME VE ANLAMA

Dinleme davraniginin mitkemmel olmadigin1 gordiik. Ayrica kulaga
gelen her sozii tam dikkatle, kendimizi vererek dinlememizin ola-
naksiz oldugunu da agiklamig bulunuyoruz. $imdi siz bu noktada
soyle bir soru sorabilirsiniz: “Eger bir kimsenin sOyledigini anlamay1
gercekten istersem, dikkatimi tam anlamiyla onun séylediklerine
toplarsam, konuganin ne demek istedi/gini biitiiniiyle anlayamaz mi-
yim?”
Dinlemek insani mutlaka anlamaya gétiirmiiyor. Séyleneni soyle-
yenin tarzinda, onun anlaminda anlayabilmek sanildig kadar kolay
degildir. Anlamak isteyip, biitiin dikkatinizi vererek dinlediginiz
halde, yakin bir arkadasimizin ya da nigsanlimizin sgyledigini anlama-
mug oldugunuzy, bir siire sonra farkedebilirsiniz. Dinledigini anlaya-
bilmek icin, iki kisi arasinda gecen konusma siirecinin en 6nemli
yonlerinden biri de geri-iletim’dir. Asagidaki alistirmayi yaparak, ge-
ri-iletim konusunda biraz aydinlanalim.

TEK VE CIFT YONLU ILETISIM

Bu uygulamay1 yapmak igin bir arkadasiniza gereksinmeniz olacak.

1. Arkadagimzin gormedigi ve agina olmadig basit ii¢ ya da
dort sekil gizin.

2. Arkadaginiz arkasini dénsiin ve sizin elinizdeki gekilleri go-
remeyecek bigimde otursun.

3. Arkadaginiza bir kalem ve ii¢ kagit verin.

4. Asagidaki aciklamay: arkadaginiza okuyun: “Simdi sana iig
ayn sekil anlatacagim ve sen benim anlattiklarima dayana-
rak bu sekillerin her birini 6niindeki bir kagt iizerine gize-
ceksin. Bana hig soru sormamalisin. Séylediklerimden ne an-
ladiysan onu oldugu gibi ¢cizmeye calisacaksin.”

5. Elinizdeki her bir sekli tekrar etmeden, hizli fakat dogru bi-
cimde yiiksek sesle teker teker tarif edin.
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6. Sizin elinizdeki sekillerle, arkadaginizin ¢izdigi sekilleri kar-
silagtirin; nerelerde, ne gibi hatalar yapilmig gériin ve bunla-
rin bir listesini yapin. Ornegin, sekil kdgidin neresinden bag-
liyor, biiyiikliik, y6n ve bi¢im bakimindan sizinkine ne 6lgii-
de benziyor?

7. Arkadaginizi yine eski yerine arkasi doniik olarak oturtun,
bu kez ¢izdiginiz sekilleri arkadaginiza tarif ederken, arkada-
$in1z size soru sorabilme olanaginia sahip olacak. Arkadagini-
za agagidaki agiklamay: okuyun: “$imdi sana yine iig ayr se-
kil anlatacagim. Benim anlatmama dayanarak bu sekillerin
her birini éniindeki bir kagidin iizerine gizeceksin. Yalniz bu
kez soru sormak serbest. Anlayarnadigin, belirsiz kalan nok-
talarda, istediginiz kadar soru sorabilirsin.”

8. Elinizdeki her bir gekli daha 6nce yaptigimz gibi tarif edin,
fakat soru soruldugu zaman soruyu tam cevaplayin.

9. Arkadasiniz gizimi bitirdigi zaman, 6. adimdaki iglemi tekrar
edin.

10. Adim 6 ve 9’da elde ettiginiz sonuglar1 karsilagtirin.

11. Arkadasiniz kendini soru sorma olanag1 yokken mi, yoksa
soru sormak ozgiirliigiine sahipken mi daha gergin ve rahat-
s1z hissetti?

12. Siz kendinizi hangi durumda rahat hissettiniz?

13. Bu aligtirmadan ne gibi geyler 6grendiginizi, sizin ve arkada-
sizin fikirlerini karsilagtirarak tartigin.

NEDEN YANLIS ANLASILIRIM?

Tek ve cift yonlii iletigim aligtirmasiyla, dinledigini anlayabilme ara-
sinda ne gibi bir iligki var? Bu iliskiyi daha iyi kavrayabilmek igin,
son giinlerde basimdan gegen sdyle bir olayr 6rnek vermek istiyo-
rum: Yogun bir ¢alismaiginde bulunan yegenime, kendisiyle bir ig
konusunda konusmak istedigimi soyledim. Ikimize de Cumartesi
giinii uygun goriindii. Yegenim Cumartesi saat 9’da bana ugrayaca-
gin1 soyledi. Daha 6nce onunla konugsurken sabahlar1 saat 6’da kalk-
tigindan s6z etmigti Ben onun bana sabah 9'da gelecegini diigiin-
miistiim; ¢iinkii sabah 6’da kalkan biri iin, 9°da bir araya gelmeyi
planlamak uygun bir zaman olarak gériinmiigtii. Bu benim varsay-
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mimdi1. Cumartesi sabah1 bana gelmeyen yegenime saat 10'da merak
icinde telefon ettigimde, onun aksam 9’da gelmeyi planladigin 6g-
rendim.

Ortada bir yanhs anlama s6z konusuydu. Nasil oldu da, yegeni-
min bana sabah 9’da gelecegini sanmigtim? Bu yanlg anlamanin al-
tinda bazi varsayimlar yatmaktaydi. Bunlar:

® Yegenim, Cumartesi giinleri de erken kalkar.

® Yogun bir ¢calisma temposu iginde oldugundan, giintin kalan

boliimiinde kendi igleriyle ilgilenecek; Cumartesi gecesi hafta
sonu oldugu igin, o saatleri kendi 6zel eglencesine ayiracaktur.

YANLIS ANLAMA NASIL ONLENIR?

Yanhs anlama ve anlagilmay: 6nlemek igin, herhangi bir sonuca va-
rirken ne gibi varsayimlara dayanildiginin farkinda olmak gerekir.
Ancak bu varsayimlarin konugsma aninda farkina varilmasi hemen
hemen olanaksizdir. Buna karsilik, kargidakinin séylediklerinin dog-
ru anlagilip anlagilmadig: denetlenebilir.

Yine yukaridaki 6rnege donelim: “Yegenim bana Cumartesi saba-
hi gelecek” sonucuna ulasirken, bu sonucun dayandig: varsayimlari-
mun o anda farkinda degildim, ancak daha sonra neden “o sekilde
anladim?” diye diigiindiigiimde farkina varabildim. Bunlar1 o anda
farketmedigim icin de yegenime, “Benim su varsayimlarim var, bun-
lar dogru mu?” diye soramazdim. Ancak nasil bir sonuca ulasacagi-
min farkinda olsaydim, “Bana Cumartesi sabahi saat 9'da geliyor-
sun, degil mi?” diye sorabilirdim. Bylece benim zihnimde olugan
anlamla, onun zihninde tasarladigi anlami kargilagtirabilirdik. Tabii
ayn1 seyi yegenim de yapabilirdi. Bagka bir deyisle, ikimizden biri,
anladiginin dogru olup olmadigim karsisindakine sorarak, iletigimi
tek yonlii olmaktan ¢ikarip ¢ift yonlii yapabilseydi, bu yanhs anla-
may1 diizeltme olanag1 bulabilecektik.

Bir kimseyle konusurken, onun demek istedigiyle bizim anladig-
muzin ayni olup olmadigini denetlemeye geri-iletim adi verilir. Aslin-
da geri-iletim, Yedinci Béliimde iletisim modelini tartisirken gortil-
diigii gibi, genis kapsamli bir kavramdir. Yiiz ifadeleri, bedenin du-
rusu ve sesin tonu gibi, kargidakine verilen tepkilerin ttimtini kap-
sar. Yiiz yiize yapilan goriismelerde, geri-iletim her zaman vardir;
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aksi halde konusan, gercekten anlagilip anlagilmadigindan, hicbir za-
man emin olamaz. Anladigin geri-iletim yoluyla belirten kisi, iyi bir
dinleyicidir.

Daha 6nce yapilan tek ve cift yonlii iletigim aligtirmasinda, hangi
aligtirmada daha ¢ok hata yapildigini gérdiik. Basit bir ¢izim igle-
minde tek yonli ve cift yonlii iletisim bu kadar farkh sonuglar ortaya
cikarirsa, karmasik duygu ve diigtinceleri kapsayan bir iletisim s6z
konusu oldugunda, ne denli hata yapilabilecegini siz diigiiniin. Buna
karsihik cift yonlii iletisimi kullanarak, bir bagka ifadeyle, geri-iletime
sik sik bagvurarak, yapacagimz hatalar en diigiik diizeye indirmeniz
miimkiindiir. iletisimde meydana gelen farkh anlayiglar eninde so-
nunda mutlaka kendini gésterir. Ornegin, yegenimle aramdaki farkh
anlayis, sonunda ortaya ¢ikti, ne var ki, bana gerek zaman, gerekse
enerji yoniinden daha pahaliya mal oldu. Onemli olan, eger varsa bu
farklar1 aninda ortaya ¢ikartabilme aligkanhgini, bagka bir deyisle,
geri-iletimi sik stk kullanma davramigini geligtirmektir.

Askerlik yapanlar bilirler, erler komutanun emrini tekrar etmek
zorundadirlar. Hele ilk acemilik devresinde, emir tekrarina ¢ok
o6nem verilir, béylece saglikli bir aligkanhgin yerlesmesine calisilir.
Emir tekrar sayesinde, geri-iletim mekanizmas isletilir ve yanhs an-
lamalar varsa aninda diizeltilir.
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Burada askerlikle ilgili bir an1y1 anlatmadan gecemeyecegim. An-
latacagim olay bir tegmenin bagindan gegmistir.

Kirklareli'nde gorevliyken, bir arkadag1 Edirne’den tegmeni ziya-
rete gelmis. Tegmen postay: (gorevli er) cagirarak, “iki Fruko” getir-
mesini séylemis.

Asker, “Basiistiine komutamim,” diyerek oradan ayrilmis.

Bes dakikada gelmesi beklenen posta, aradan 10 dakika ge¢mis
gelmemis, 15 dakika ge¢mis gelmemis. Tegmen merak etmeye basla-
mis. Ne oldugunu 6grenmek igin kantine telefon etmis ve postanun
kantine gelmedigini s6ylemigler. Anisinin geri kalanini tegmenin ag-
zindan dinleyelim:

«Hem sagirmig hem de biraz kizmigtim. Beni ziyarete gelen sinif
arkadasimdi ve iyi bir askerdi. Benim postanin en basit bir gorevi bile
yerine getiremeyisi beni mahgup dvruma diistirmiistii. Aklima tiirli
olasiliklar geliyordu: Asker ya firar etti, ya da yolda bagina bir kaza
geldi. Biraz daha bekledikten sonra bagka bir eri, postay1 aramakla
gorevlendirdim. Merakim gittikge artmusti, ¢linkii posta son derece
glivenilecek, temiz ve diiriist bir kdy delikanhsiyd1. Bir siire sonra
yorgun, bitkin, ter iginde posta geldi. Kucaginda agir bir yiik tasiyor-
du. Giigliikle soluk alip veriyordu; esas durumda tekmil verip, duru-
mu anlatt:

“Komutanim, ikisini birden getiremedim. Garajdan vermiyorlar-
dy, garaj gavusuna giktim, giigliikle nihayet razi oldular. Onun igin ge-
ciktim.”

Kendisine sordum: Sen ne istedin, garajdan?

“Iki kriko komutarum. Kiigiikleri yokmus, onun igin cemse (GMC)
krikosu verdiler!”»

Geri-iletim kullanarak dinlemenin, anlamaya o denli biiyiik katki-
s1 vardir ki, bu tiir davraniga, iletisim uzmanlar bir terim bulmuslar-
dur: aktif dinleme. Aktif dinlemenin en belirgin 6zelligi, bilingli bir bi-
cimde ve siirekli olarak geri-iletim kullanilmasidir.

Aktif dinlemede, dinleyen, konusanin soylediklerini agarak geri
verir ve boylece konusan, dinleyenin ne anladigim 6grenir. Ve birey-
ler i¢ diinyalarina kapanip kendi anlamlar icine gémiilerek bir mo-
nolog gelistirme yerine, kargilarindaki kisiyle bir diyalog kurarak,
anlaml bir iligkiye girme olanagi bulmug olurlar.

Aktif dinlemeyi kullanarak, iyi bir dinleyici olabilmenizi saglaya-



ISITMEK VE DINLEMEK 177

cak, bundan béyle de iyi bir dinleyici olmanin olumlu yénlerinden
yararlanmaya baglayacaksimiz. Bu yararlardan en biiyiigii, kisinin
yiizeysel iligkiler yerine, daha derin ve doyurucu iligkiler kurabilme
olasihiginin artmig olmasidir. Boyle bir dinleme yetenegiyle, hem
kendinize, hem de bagkalarina bir¢ok yénden yararl olabilirsiniz.

YARDIMCI OLMAK ICIN DINLEMEK

Bir kisi digerine deger verdigi, hoslandig1 ya da sevdigi zaman, onun
sorunlarim ¢6zmede yardimci olmak ister. Onun igin ¢ogu kisinin bir
“dert ortag1”, “yakin dostu” vardir. Annemiz, babamiz, kardegleri-
miz, akrabalarimiz da bize yardimc olmaya cahisirlar. Kisacasi in-
sanlar birbirlerine yardim etmede pek o kadar pinti degildirler.

Acaba yardim etmek isteyen bu denli ¢ok kisi olmasina ragmen,
s6z konusu kimselerin sorunu ¢6zmeye katkilar1 ne olgtide olur? Ya
da bu katki sorunu gergekten ¢6zmeye yeterli mi? Kisisel olarak sim-
diye kadar yaptigim gozlemlerde bir kimsenin ne kadar iyi niyetli
olursa olsun, s6z konusu kisinin sorununu onun adina gergekten ¢o-
zebildigine tanik olmadim. Bir kimseye yararl olabilmenin tek yolu
vardir, o da karginizdakini dikkatle dinlemek ve onunla kalben ve
kafaca beraber olmaktir. Bir bagka deyisle, karsinizdakini duyarak
dinlemektir.

Dinlemenin bir kimsenin sorununu ¢6zmede nasil yararh olacag-
n1 anlayabilmek igin, 6nce bir kimsenin sorununu onun kendisinden
bagka hi¢ kimsenin ¢6zemeyeceginin kabul edilmesi gerekir. Biz o ki-
siye, ancak kendi sorununu kendisinin ¢6zebilmesi igin yardima ola-
biliriz. Clinkd, bir kiginin sorununu onun yerine ¢ozdiigtimiizii var-
saysak bile, bu kisa vadeli bir ¢oziim olur ve o kisi uzun dénemde
bulmasi yoniinde yardim edilirse, gergek bir katki yapilmig olur.

Ne var ki, 6nerilmesi kolay, uygulanmasi zor bir davranistir bu.
Ciinkii 6nem verdigimiz, sevdigimiz bir kimsenin gii¢ bir durumda
oldugunu bildigimiz zaman, igimizden ilk gecen, hemen kosup ona
yardim etmektir; onun sorularina bir cevap bulmaya kalkariz, “séyle
yap, buraya git, sununla konus,” gibi, tiimiiyle iyi niyetimizin etkisi
altinda bir siirii yollar 6neririz.

Bu oneriler gergekten dogru da olsa, deneyler goéstermistir ki, bu
¢ozim yollarini kiginin kendisi bulup ¢ikarmadikga, dnerilerin uzun

it12
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zaman iginde pek yarar1 dokunmamakta, hatta tersiné, kisiyi kendi
sorunlarini ¢6zemez, aciz bir birey durumuna sokarak zararh bile ol-
maktadir. Onun igin yapacaginiz énerilerin gercekten en dogrusu ol-
duguna inansaniz bile, sonugta ¢6ziim yolunu kisinin kendisine birak-
mak gerekiyor.

“Peki, nasil yardim edelim 6yleyse?” diye bir soru belirebilir ka-
faruzda. Burada, deger verdiginiz, yakin hissettiginiz bir kimse bir
sorunun ¢oziimii i¢inde kivranirken, “kendisi bulsun ¢6ziimi,” diye
ondan uzak durmanizi salik vermiyorum. Arkadasinizin sorununu
¢6ziimiini kendisinin bulmasina, onun igin iyi bir dinleyici olarak
yardim edebileceginizi gostermek amacindayim.

“Nasil bir dinleme davranigiyla yardimci olunabilir?” konusunun
ayrintilarina gegmeden once, ilk asamada, su andaki yardim davra-
niglarimizin farkina varmaniza yardirac olacak bir aligtirmayla bagla-
yalm ige.

Acaba Ne Soylerdiniz?

1. Asagida bazi sorunlar verilmis ve bir dostunuzun bu sorunlara
¢6ziim aramak igin size bagvurdugu varsayilmigtir. Sorunuyla size
gelen bu kimseye nasil tepkide bulunurdunuz? Her bir sorun igin
onerdiginiz cevaplar1 miimkiin oldugu kadar ayrintih yazmaya ¢ah-
sin.

2. Sorunlar:

® Annem ve babamla iligkimi nasil diizenleyecegimi bilemiyo-
rum. Beni hi¢ anlamiyorlar. Benim hoglandigim higbir seyi onaylami-
yorlar. Onlarin degerine, yasam bi¢imine uymuyor bunlar. Benim
duygularim ve diisiincelerimin benim i¢in dogru olacagim kabul
edemiyorlar. Beni sevmediklerini sdylemek istemiyorum. Beni sevi-
yorlar, fakat benim onlardan farkl bir insan oldugumu géremiyor-
lar.

® Son zamanlarda cesaretim iyice kirildi. Higbir kiz arkadagim
olmayacak galiba benim... Yani ictenlikle sevdigim bir kiz demek is-
tiyorum. Konustugum bir¢ok kiz var, ama higbiriyle duygusal bir
iliskim yok. Gelirler bana dertlerini agarlar, beni arkadas olarak go-
riip yakin davranirlar, ama hepsi bu kadar. Beni bir erkek olarak gé-
riip bir duygusal iligki icine girmiyorlar. Sadece bir arkadas olmanin
otesinde iligkiler istiyorum.
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® Ne yapacagim bilmez bir haldeyim. Okula gitmek istemiyor
canum, fakat ¢evrede yapacak pek is yok, ayrica heniiz askere gitmek
de istemiyorum. Belki bir yil falan okula gitmesem iyi olur, ama on-
dan sonra ne yapacagimi bilemiyorum.

® Son giinlerde evliligimden memnun degilim. Kavga ettigimiz
falan yok. Fakat 6lii bir iligki igindeyiz, bir canlilik yok. Sanki can si-
kia bir hapishaneye beraberce kapandik ve her giin hapishanenin
pencerelerinden biri daha duvarla kapaniyor.

® Midiir bey galiba bana kizgin! Eskiden sakalar yapard, simdi
son derece ciddi. Son ti¢ haftadir yaptigim is hakkinda bana hig¢bir
sey soylemedi.

3. Verdiginiz cevaplarn saklayin. Iki yakin arkadaginizdan, yuka-
ridaki sorunlara verdikleri cevaplar yazmalarini isteyin ve onlar1 da
sizin cevaplarinizla birlikte saklayin.

4. Bu agamada , her biriniz her sorun igin verdiginiz cevabi oku-
yup hangisinin daha yararli olacagim aranizda tartisabilirsiniz. Bu
tartigmay1 yaparken, biriniz sorun sahibi olsun ve digerlerinin ver-
dikleri cevaplarin, sorunun ¢6ziimiinde kendisine ne denli yararh ol-
dugunu sdylesin. ‘

5. Hangi cevabin daha yararl olacagina karar verdikten sonra ce-
vaplarinizi bir kenara koyup saklayin, ¢iinkii biraz sonra onlara ye-
niden bagvuracagiz.

6. Bu boliimiin geri kalan kismini okuyun. Sonra cevaplarimizi bu
yeni bilgilerin 1s1g1nda siniflandirmaya ¢aligin. Bunlar yargilama; ¢6-
ziimleme; rahatlatma; soru sorma ya da diger siniflardan hangisine
girmektedir? Yine her zaman yaptigimz gibi konuya degisik boyut-
lar kazandirma igin aranizda tartigabilirsiniz.

SORUNLARA VERDIGINIZ
YAYGIN CEVAP TURLERI

Sorunlar1 ¢6zmek igin verdiginiz cevaplar, sizin nasil bir dinleme
davranis1 gosterdiginizi ve soruna ne tiir-bir yaklagim gosterdiginizi
belirtir. Bu cevaplarin ¢ogu da biiyiik bir olasilikla agagidaki doért ka-
tegoriden birine girer. Tek basglarina ele alindiklarinda, bu dinleme
davranmiglarimzin higbiri, kendi i¢inde “iyi” ya da “kétii” degildir;
ancak bunlar genellikle uygun olmayan durumlarda kullanilir. Daha
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dogrusu, bir kisi belirli bir cevap tarzin1 ya da yaklagim bigimini bi-
tiin durumlarda kullanma egilimi gosterir. Her dinleme davranisinin
gerektigi belirli, uygun bir zaman ve yer vardir. Onemli olan da, bu
zamani ve durumu kavrayip bu biling icinde cevap verebilmektir.
Asagidaki cevap kategorilerini okurken, bu yaklasim bigimlerin-
den en ¢ok hangisini kullandiginizi, soruna bu tiir bir yaklagimla kar-
sinizdaki kiside nasil bir etki uyandirdiginizi bulmaya ¢alisin.

Yargilama

Yargilayic1 yaklagim, kbnusanm davranigin ya da diigtincesini belirli
bir yonde degerlendirir. Yarg: olumlu olabilir: “iyi bir fikir,” “simdi
dogru iz iizerindesin” gibi; veya olumsuz olabilir: “boyle bir tutumla
sen hicbir sonuca ulagamazsin” gibi. Degerlendirme ister olumluy, is-
terse olumsuz olsun, soyle bir kan1 clusur: “Yargilayan kisi, yargila-
nandan belirli yonlerden daha iistiin oldugu i¢in, konuganin davrani-
sin1 olumlu ya da olumsuz yénde degerlendirebilmektedir.”

Yargilayict davranigin dinleyeni nasil savunucu bir tutum 1gme
soktuguna savunma konusunu tartisirken deginmistik. Yargilayici
birinin kargisinda oldugunu anlayan konugmaci, birkag dakika igin-
de savunucu duruma geger ve kendini kapar. Gergek sorununu gizle-
yerek, olumlu bir degerlendirme alabilmek i¢in dinleyicinin onayla-
yabilecegi bi¢imde konugsmaya baslar. Bu tiir konugma, kisinin ger-
¢ek sorununa bir ¢6ziim bulmasini énler.

Coziimleme (Analiz etme)

Karsisinda konusan kimseyi ¢6ziimleyen kimse, konusan: konusan-
dan daha iyi bir bigimde kendisinin anladigini ima eder. “Bence seni
rahatsiz eden sey...” ya da “Séyledigin bu ama, gergekte diigiindii-
gun...” gibi climlelerle baslayan ¢6ziimlemelerde, dinleyici sanki ko-
nusanin kafasin1 okur ve ona bir tiir psikoloji dersi vermeye kalkar.
Karsinizdaki kisiyi. ¢6ziimlediginizde iki sorun ortaya gikarmig
olursunuz: Her seyden 6nce, yapilan ¢6ziimlemenin dogru olduguna
iliskin elinizde gegerli kanit yoktur; yaptiginiz yorum, karginizdaki-
nin kafasini daha da kangtirir. Ikinci olarak, yapilan ¢éziimleme dog-
ru bile olsa, bunu s6z konusu kisiye sdylemenin bir yarari olmaz.
Ciinkii sizin yorumunuzu dinleyen kisi, biiyiik bir olasilikla savunu-
cu bir duruma geger. Bu tutum, “ben senden daha iyi bilirim” anlam
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ima edeceginden, karginizdaki farkinda olmadan savunucu bir tu-
tum igine girer. Boyle bir tutum igine girince de, birgok bagka etken,
kisinin kendi sorununa yaklagimini bulandirir. Dolayisiyla, o kisinin
kendi sorununa kendisinin egilmesini énlemis ve onu kendi sorunla-
rin1 gorebilme olanagindan daha da uzaklagtirmig olursunuz.

Soru Sorma

Istanbul’da yonetmis oldugum iletisim gruplarindan birinde, iki
hanim iiye arasinda gegen konugma soru sormaya iyi bir 6rnek olus-
turur:

M : “Senin hakkinda ne diigiindiigiimii ve ne hissettigimi zanne-
diyorsun?”

Z : (Soruyu kendi kendine yineler.) “Benim hakkimda ne diigiinii-
yorsun? Ne hissediyorsun? Fakat, benim hakkimdaki hislerini sen ba-
na zaten sdyledin!”

M : “Olsun, sen yine de sdyle.”

Z : “Peki. Bir giin bana, bana yakin hissettigini, benimle konus-
mak istedigini, beni begendigini séyledin. Soyledigin buydu. Ben de
senin soylediklerine inandim.”

M : “Peki, sen ne diigiiniiyorsun? Senin hakkindaki hislerim ve
diistincelerim nedir acaba?”

Z: “Ayn seyleri.”

M : “Benim sdylediklerimi unut.”

Z: "Ayniseyleri.”

M : “Peki, ben bunlari sana nigin séyledim, zannediyorsun?”

Z : (Soruyu yineler.)... “Nigin... bana séyledin... Beni begendigini
nigin sdyledin?..” (Sagirmug ve sikintili bir gériiniigii vardir.)

: “Evet.”

: “Himm... Bilmiyorum... Belki de yakin hissettin...” (Sessizlik.)
: “Nigin yakin hissettigimi biliyor musun?”

: “Hayir, bilmiyorum...” (Sessizlik.)

: “Peki, benim hakkimdaki hislerin ne?”

: “Daha 6nce séyledigim gibi, kendimi sana yakin hissediyo-
rum...” (Sessizlik.)

M : “Sana soylediklerimin tam tersini s6ylemis olsaydim, benim
hakkinda ne hissederdin?” )

(Konugma uzadik¢a Z'nin sikintis1 artar ve bu tilr konugmaya son ver-
mek ister.)

NZNZNZ
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Soru sormak kar@xdakinin ne disiindiigiini anlamak icin sik sik
kullanilan bir yoldur. Fakat soru sormanin, gogu kez, karsidakinin
diistincelerini yoénlendirmek igin kullanildig1 da bir gergektir. Hepi-
miz bu tiir bir yagsantidan ge¢misizdir, ya 6gretmenimiz, ya annemiz
veya babamiz ya da bir bagka otorite bizi belirli bir yéne gotiirmek,
sonra da kiskivrak yakalamak igin sorular sormustur. Bu durumda“
soru sormak bir stratejidir ve soru soranin kafasinda bizi gotiirmek
istedigi, bir tuzak olarak kullanacag bir yer vardir. Boyle bir tutu-
mun savunuculuga yol agacag: daha 6nce belirtilmisti.

Rahatlatma

Bazi durumlarda kisginin biraz cesaretlendirilmeye, biraz desteklen-
meye ve rahatlatilmaya gereksinmesi vardir ve boyle zamanlarda o
kisiye destek olmak, onu rahatlatmak yararl olabilir. Ancak bu, ra-
hatlatic1 davranigin her zaman ve her yerde yararl olacag1 anlamina
gelmemelidir. Bazi durumlarda rahatlatic1 davranig gistermek karsi-
dakine yararh olmayabilir. Belirli bir konuda bunalmig bir kimseye,
“bos ver, yorma kafan1 boyle geylere,” demek ya da, nesesi yerine
gelsin diye isi sakaya bogmak, sizin onun sorunlarini ciddiye alma-
diginiz ya da iginde bulundugu durum kargisindaki duygu ve dii-
stinceleri dogal bulmadiginiz izlenimini verebilir.

Yukarida kisaca agiklanan soruna yaklagim bigimlerinin her biri
bazi durumlarda yararl olabilir, ama ¢ogunlukla yardim isteyen ki-
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sinin kafasin1 karigtirdigy da bir gercektir. Bir érnek vererek soyle-
mek istediklerimizi somutlagtiralim:

Yalqin : “Bende bir bozukluk olmali. Hangi kizla konugsam, be-
nimle ancak bir kez bir yere gidiyor, ikinci sefer ¢tkmiyor. Diin de ay-
1 ey oldu. Hiilya ile beraber pastanede ay igtik. Oniimiizdeki hafta
birlikte sinemaya gitmeyi teklif ettim, reddetti!..”

Sacit : “Uzme tath caniny, iki, iig giine kalmaz unutursun.” (Rahat-
latic1.)

Yalgin: “Yok o kadar kolay unutamam. Bu kiz arkadas sorunu
beni gercekten diisiindiiriiyor. Neyim eksik, nedir kusurum, nigin be-
ni yanlarinda gérmekten sikiliyorlar?”

Sacit : “Kardesim, bence bu konuya kafana takmugsin. Belki de
konuya boylesine takilmig olman ayagiru, elini birbirine dolagtiriyor
ve ne yapacagin bilemez hale getiriyor.” (Yargilama, ¢oziimleme.)

Yalgin : “Fakat bir tiirli bu konuyu aklimdan gikaramiyorum.
Senden hoslanan higbir kiz olmasa sen nasil hissederdin?”

Sacit : “Peki, sence sorun nedir? Onlara kars1 kaba m1 davraruyor-
sun? Kizlarin senden hoglanmamasirun bir nedéni olmali.” (Soru sor-
ma.) "

Yalgin : “Vallahi bilmiyorum, birader. Aklima gelen her yolu de-
nedim. Higbiri isime yaramad1.”

Sacit : “Kardesim, ben senin sorununu biliyorum. Sen rahat dav-
ranmuyorsun, siirekli diken iizerindesin. Kendin olman gerekir! Iste o
zaman kizlar senden hoslanirlar. Bunu yapmak da hig¢ zor degil, birak
kendini, sadece kendin ol, dogal davran, goreceksin her sey yoluna
girecek.” (Yargilama, ¢oziimleme, rahatlatma.)

Yukarida verilen drnekte Sacit, iyi niyetli bir arkadastir, fakat Yal-
¢in’a bir yarar1 dokunmamakta, belki de onun sorununu daha zor bir
duruma sokmaktadir. Belki de Sacit’'in sdyledigi seyler sorunun can
alic1 noktasina deginmektedir. Fakat Yalgin ¢6ziimii kendisi bulma-
mus, kendisi gorememistir ve bundan dolay1 da bu ¢6ziim ona yararh
olmayacaktir. Kisi kendi sorununu kendisi kegfetmezse, o sorunun
¢6zlimiiyle etkili bir bicimde ugragamaz.

Daha 6nce verdigimiz “Acaba Ne Soylerdiniz?” baghkli alistirmay:
yapmigsaniz, simdi bu aligtirmanin 6. maddesindeki soruyu cevapla-
yabilirsiniz.

Soruna yaklagim bigimlerinin hangi tiiriinii daha ok kulland1g1-
niz1 anlamak istiyorsaniz, agagidaki aligtirmay: da yapin.
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Sorunlara Nasil Yaklasiyorsunuz

1. Asagidaki 6rnekleri okuyun ve uygun dinleme davranigini gos-
terecek cevaplari yazin.

® Ne yapabilirim? Bizim ihtiyar beni evden kovdu. Onun dedi-
gini yapmazsam, artik sirtindan geginemeyecegimi soyledi.
Diinyadan haberi yok adamin, bugiiniin gengligi nerede ve
hayattan ne istiyor, hicbir fikri yok. Simdi gidecek bir yerim
yok ve Pazartesi'ye kadar bankadan para ¢ekemem.

® Sozliim benimle iligkisini kesecegini séyliiyor. Ogrenim igin
ti¢ y1l yurt digina ¢ikacagimi ve kendisini ancak yilda bir kez
gorebilecegimi sbyledigim zaman, ¢ok bozuldu ve benimle
iligkisini kesecegini sdyledi. Siirekli evde oturup benim mek-
tubumu beklemek istemedigini, onun da gezmeye ve hayatin
yasamaya hakki oldugunu belirtti. Ben geri déndiigiimde hala
evlenmemigse, yeniden diigiinebilecegimizi soyliiyor. Kendisi-
ni sevdigimi, 6grenimimi bitirir bitirmez, kensiyle evlenecegi-
mi s6yledigim halde, benim séylediklerime aldirig etmiyor.
Bana 6yle geliyor ki, benimle iligkisini tiimiiyle koparmak igin
bunu bir bahane olarak kullaniyor.

1S70) ( DIRT0) o o o WA

® (Oda arkada§1mia aramda bir sorun var. Onun erkek arkadag:
stk sik akgamlar1 geliyor ve oturup gay igiyorlar, siirekli konu-
suyorlar, fakat oglan bir tiirlii gitmek bilmiyor. Ev kigiik ol-
dugu i¢in ayn1 anda odada ¢aligmak zorundayim ve onlar ko-
nusurken ¢alisgamiyorum. Bilmiyorum, belki de ben de yanhsg
diigiiniiyorum. Onunla ayni evde oturmak hem benim, hem
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de onun ¢ikar: geregi. Bu nedenle kolayca, “Buradan ¢ikaca-
gim,” diyemiyorum. O da, ben de tek bagimiza yagsayacak eko-
nomik kaynaklara sahip degiliz. Fakat bu duruma da daha
fazla dayanamayacagim.

2. Bir bagka arkadasinizdan aynu sorunlari sizin yaptiginiz gibi ce-
vaplandirmasin isteyin. Cevaplarmiz kargilagtirin.

3. Her 6rnek igin sizin yapmaya yatkin oldugunuz bir dinleme
davranigi segin ve bunu karsimizdakine bir rol oynar gibi anlatin.
Sonra kargimizdakinin ne hissettigini 6grenmeye ¢aligin.

4. Sizce bu tiir dinleme davranslan yararli oluyor mu? Karginiz-
daki kisi sorununuza bu tiir davranislarla yaklagsa, size bir yarari
olabilir mi?

BIR BASKA TUR DINLEME

Daha yararh olabilecek bir bagka tiir dinleme davranisi vardir. Bu
tiir dinlemeye aktif dinleme adin1 vermistik, ¢tinkii bu tiir dinlemede,
dinleyen geri-iletim siirecini devamh olarak kullanir. Aktif dinleme
tutumu igindeki dinleyici bu davramsiyla konusana, anlattigiyla ken-
disinin ilgilendigini, onun sorununu gergekten duydugu izlenimini
verir. Bu teknigin, ¢ogu kez, konugana diger dinleme davramglarin-
dan daha yararli oldugu, onun kendi sorunlarin1 daha iyi anlamasi-
~na yol agtig1 gbzlemlenmistir. Bu tiir aktif dinleyen insanlarla siz de
karsilasmigsinizdir. Eger karsilagmigsaniz, sansl sayilirsimz. Clinkd,
pek az bir kigi bu tiir dinleme davranig: gosterir.

Daha 6nce Yalgin ile Sacit arasinda gegen konugmay: gimdi aktif
dinleme davranis iginde verelim:

Yalgin : “Bende bir bozukluk olmali. Hangi kizla konugsam, be-
nimle ancak bir kez bir yere gidiyor, ikinci sefer qikmiyor. Diin de ay-
1 ey oldu. Hiilya ile beraber pastanede cay ictik. Oniimiizdeki hafta
birlikte sinemaya gitmeyi teklif ettim, reddetti!..”
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Sacit : “Arkadaghk kurmak icin bulugtugun kizlarla, daha siirekli
iligki kuramadign igin kafan bozuluyor!”

Yalgin : “Evet ve neyim eksik onu da bir tiirlii ¢itkaramiyorum!
Ahmak olmadigimi biliyorum. Onlari iyi yerlere gotiiriiyorum, kendi-
mi bilmez hareketler yapmamaya, onlar rahatsiz etmemeye dikkat
ediyorum. Fakat, benimle ikinci kez bulugsmak isteyen bir kiza heniiz
rastlamadim.”

Sacit : “Demek ki, gergekten bir centilmen olmaya ve her seyin
dogrusunu yapmaya galisiyorsun; fakat biitiin bunlar bir ise yarami-
yor.”

Yalcin : “Evet. Bir kiz arkadagim olmasini o kadar istiyorum ki,
belki bundan dolayi agin dikkatli ve kibar olmaya 6zen gosteriyorum.
Dogal davranamiyorum. Bu davranisim bir igse yaramadi mi, gelecek
sefere daha dikkatli olayim diyorum, o zaman daha da sikic1 oluyo-
rum, herhalde. Boyle bir kisir déngii i¢indeyim. Galiba kizlar bunu s1-
kic1 buluyorlar.”

Sacit : “Demek sikintili, tedirgin halinin seni baganisizliga gotiir-
diigiinii diigiiniiyorsun? lyi bir erkek arkadag olamayacagindan kork-
tugun, kizlarin seni sikic1 bulacagindan gekindigin igin kibar olmaya
caligtyorsun ve bu halin de kizlara itici geliyor.”

Yalgin : “Evet. Belki de benim yapmam gereken kibarlik oyunu
falan oynamadan sadece kendim olmam... Su veya bu sekilde kendi-
mi gostermeye cabalamamali... Filrnlerdeki gibi centilmen olma heve-
sini birakmaliyim. Gelecek kez dogal olmaya ¢alisacagim..”

Aktif dinleme sadece biiytikleri dinlerken degil, cocuklarla konu-
surken de kullanabilecegimiz bir davranistir. Bir anneyle oglu ara-
sinda gegen ve banda alinmis gercek bir konugmay: sizlere aktarmak
istiyorum.

Anne : “Artik geg oldu, 15181 séndiir ve uyu.”

Cocuk : “Uyumayacagim.”

Anne: “Uyuman ‘gerek, geg oldu. Yarin kendini yorgun hisseder-
sin.”
Cocuk : “Uyumayacagim.”
Anne : (Hagin bir sesle,) “Su 1511 hemen séndiireceksin.”
Gocuk : (Inatg bir sesle,) “Uyamayacagim, igte.”
Anne: (Iginden, “Su gocugu bogasim geliyor. O kadar yorgunum ki,
bu gece dayanamayacagim buna... Mutfaga gideyim, bir sigara yakayim,
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sonra tekrar odasina gideyim, onunla konugmaya ¢aligayim ve gecen giin 6g-
rendigim aktif dinlemeyi uygulamay: deneyeyim. Biliyorum, o gayreti ken-
dimde bulamayacagim, ama bir kez denemem gerek. Kendimi 6lii gibi yorgun
hissediyorum...” Daha sonra yine Timur'un odasina girer.) “Haydi, vakit
gec oldu, ama bulas1§1 yikamadan 6nce yataginda biraz oturup ayak-
larim1 dinlendirecegim.” (Kitabt Timur‘un elinden alr ve 1511 sondiiriir,
kapuy kapar, yatagn iistiine, oglunun yanina oturur ve arkasim duvara da-
yar.)

Cocuk : “O kitab1 ver bana, Isig1 sondiirme. Cik buradan. Seni bu-
rada istemiyorum. Uyumayacagim. Seni sevmiyorum..”

Anne : “Bayag: 6fkeli gériiniiyorsun!..”

Cocuk : “Evet, okuldan nefret ediyorum, bir daha hig okula git-
meyecegim, hig gitmeyecegim!..”

Anne : ([¢inden, “Oysa oglum okulu sever!”) Demek artik okuldan
biktin..” .

Cocuk : “Allahin belas: bir yer. Iyi bir 6grenci degilim. Higbir sey
bilmiyorum. Ikinci sirufta olmam gerekir. (Simdi igiincii simftadir.)
Matematikten hicbir ey anlamiyorum. (Matematigi cok iyidir.) Ogret-
men sanki bizi lise 6grencisi saniyor.”

Anne : “Matematik senin igin ¢ok zor...”

Cocuk : “Hayir! Kolay. Fakat yapasim gelmiyor.”

Anne: “Oyle mi?”

Cocuk : “Top oynamay: seviyorum. Okula gidecegime hep top
oynasam!?” '

Anne: “Top oyununu gergekten ¢ok seviyorsun, demek?”

Gocuk : “Universiteye gitmek zorunda muyim?” (En biiyiik agabeyi
liseyi bitirmek ve iiniversiteye gitmek durumundadir ve aile iginde bundan
¢ok sbz edilmektedir.)

Anne: “Hayr.”

Gocuk : “Daha ne kadar okula gitmem gerekiyor?”

Anne: “Liseyi bitirinceye kadar!”

Cocuk : “Yani iiniversiteye gitmek zorunda degilim, yle mi?”

Anne : “Evet, degilsin.”

Gocuk : “lyi, hep top oynayacagim dyleyse.”

Anne: “Top oynamaktan gok zevk ahyorsun, herhalde...”

Gocuk : “Tabii.” (Timiiyle sakinlegmis durumda, rahat bir gekilde ko-
nugur.)

Anne : “lyi geceler.”

Gocuk : “Biraz daha benim yarumda oturur musun?”

Anne : “Hih h.”
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Gocuk : (Daha dnce ayagyla ittigi yorgam geker, anninin dizlerini
drter ve okgar.) “Rahat misin?”

Anne: “Evet, tesekkiir ederim.”

Gocuk : “Bir sey degil.” (Bir sessizlik siiresi gecer, daksonra Timur
burnundan horultular gikararak, hinltili soluklar almaya bagr, abartilmig
bir gekilde burnunu ve bogazini temizleme sesleri gikarir. Taur'un burnu
kapah oldugu zaman soluk almakta zorluk geker, ama annesi qun hi¢ bu ge-
kilde horultulu ve hiriltil: solugunu duymamgtir.)

Annte : “Burnun seni rahatsiz m ediyor?”

Cocuk : “Evet, burnum tikali. Acaba burnuma damlidamlatmam
gerekir mi?”

Anne: “Faydasi olur mu dersin?”

Gocuk : “Hayir.” (Horultulu hinltili soluklar devam etmktedir.)

Anne: “Burnundan gergekten rahatsizsin...”

Gocuk : “Evet.” (Hiriltili, rahatsizlsk belirten sesler.) Keske uyur-
ken burnumuzdan soluk olma zorunlugu olmasayd1.”

Anne: (Bu siize ¢ok sagmg bir durumda; bu fikrin nerden geldigini
sormak arzusu duyar.) “Uyurken burnundan soluk almal zorunda ol-
dugunu mu saniyorsun?”

Gocuk : “Burnumdan soluk almak zorunda oldugumu biliyo-
rum!”

Anne : “Pek de emin gériiniiyorsun!”

Gocuk : “Ciinkii biliyorum. Uzun zaman 6nce Kemd soyledi ba-
na. (Hayran oldugu, kendisinden iki yag biiyiik arkadagidir, {emal.) “Bur-
nundan solumak zorundasin, uyurken agzindan nefes alamazsin”
dedi.” ‘

Anne: “Yani agzindan soluk almasan daha iyi olur nu demek is-
tiyorsun?” '

Cocuk : “Agizdan soluk almak miimkiin degil!” (Horultu, hirilt.)
“Anne bu dogru mu? Yani uyurken mutlaka burnundan soluk alip
vermek gerekir, degil mi?” (Uzun agiklamalar, bir¢ok soru, hayran oldu-
gu arkadag: hakkinda, “Bana yalan séylemez o degil mi?” tiiriinden sorular.)

Anne : (Arkadaginin kendisine yardimciolmaya caligtigin, fakat ¢ocuk-
larin bazen yanlg bilgiler edindigini soyler. Anne uyurken bircok kimsenin
agzindan soluk aldi1 iizerinde israrla durur.)

Cocuk : (Cok rahatlarg goriinmektedir.) “Peki, iyi geceler.”

Anne: “lyi geceler.” (Timur kolaylikla agzindan soluk alabilmekte-
dir.) :

Cocuk : (Birdenbire yine burnundan hinlt ¢ikarir.)
Anne: “Agzindan soluk almaya hala gekiniyor musun?”
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Cocuk: “Hih hi. Anne, agzimdan soluk alirken uyursam... bur-
num da dolu... ve eger geceyansi uyurken... agzim kapanirsa ne
olur?” ,

Anne : (Oglunun yillardir uykuya dalmaktan korktugunun simdi fark:-
na varw; Timur gece yarisi nefessiz kalarak bogulmaktan korkmaktadir ve
annenin igi sizlar. “Benim zavalli cocugum,” der icinden.) “Nefessiz kala-
rak belki bogulurum diye mi korkuyorsun?”

Cocuk : “Hih hi. Soluk almak zorundayim.” (“Olebilirim” demeye
cesaret edemez.)

Anne : (Daha ayrintili olarak agiklar.) “Bunun olmas1 imkansiz. Ag-
zin kendiliginden agilir... ayru kalbin kendiliginden atmas: ve gozle-
rin kendiliginden kirpilmasi gibi.”

Cocuk : “Emin misin?”

Anne: “Evet, cok eminim!”

Cocuk : “Peki, iyi geceler.”

Anne: “lyi geceler, tathm.” (Opér, cocuk iki dakika icinde derin bir
uykuya dalmigtir.) (Gordon, 1970.)

AKTIF DINLEMENIN USTUNLUGU NEREDE?

Diger dinleme davraniglarina oranla aktif dinlemenin daha yararh
olusunun nedenleri ti¢ noktada toplanabilir. Her seyden 6nce, bir ya-
kini olarak, dogru yolu goéstermek zorunlugu duymaksizin, onu ger-
¢ekten anlamak amaciyla, karsinizdaki kigiyi biitiin dikkatinizle din-
lemeniz, ona biiyiik bir huzur ve giiven saglar. Bu huzur ve giiven
ortam: iginde, kafasindakini oldugu gibi ortaya koymaktan ¢ekin-
mez. Konusan kendini rahatsiz eden her seyi rahatlikla ortaya koya-
bilecek duruma gelince, kendi sorunlarina daha bir i¢ rahathigiyla ba-
kabilir ve o ana dek farkina varmadig1 degisik yonler gorebilir. Aktif
dinlemeyi siirdiiren dinleyici ise, konusanin sorunlarina hemen bir
¢6ziim bulmakla yiikiimli olmadig: i¢in, konugami daha rahatlikla
anlamaya caligir; kendini hemen bir cevap bulmakla, bir ¢6ziim ge-
tirmekle sorumlu hissetmez.

Aktif dinlemenin ikinci tstiin yani, ortiik anlamlar: ortaya gikar-
mak'igin iyi bir olanak saglamasidir. Insanlar sorunlarini, diigiincele-
rini ve duygularini gogunlukla simgesel bir bicimde ortaya koyarlar.
Bir bagka deyisle, agik¢a ortaya koymazlar. Aktif dinleme, bu simge-
lere dalmadan, ayrintilar i¢cinde kaybolmadan asil anlama yani mesa-
jin dziine inmeye olanak saglar. Yukarida okudugunuz ¢ocuk ile an-
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nesinin konugmasini hatirlayin. Cocuk temeldeki korkusunu ne ka-
dar sonra ortaya ¢ikarabildi. Annesi ¢ocuga en yakin kimse oldugu
halde, daha 6nceleri aktif dinlemeyi kullanmadig igin oglunun te-
mel sorununu anlayamamuigti.

Aktif dinlemenin tigiincii iistiin yany, bir kimseyi daha iyi tanima-
niza olanak vermesidir. Aktif dinleme, s6z konusu kisinin daha ig-
tenlikle agilarak, kendini sizinle paylagmasina yol acabilir. Boylece
daha saglam temeller iizerinde kurulmus iliskiler dogar.

SIMDI NE SOYLERDINIZ?

Bu béliimde yaptigimiz Acaba Ne Soylerdiniz? alistirmasina dénelim
ve bunu bir kez daha degisik bir agidan uygulayalim.

Karsiniza bir arkadasinizi alarak alistirmadaki sorunlar onunmus
varsayin ve aktif dinlemeyi uygulayin.

Bagka bir arkadaginiz size katilabilirse daha iyi olur, tig kisi ola-
rak ¢alisin; ¢linkii grup iginde bu tiir bir aligtirmay1 yapmak size da-
ha fazla bilgi verir.

Yineleyelim: Dinlerken yargilamayacak, belirli bir yone gotiirecek
tiirden soru sormayacak ya da cesaret vermeye ¢aligmayacaksiniz.
Konusanin séylediklerini anlamaya ¢alisan iyi bir dinleyici olmaya
calisacaksiniz.

HER ZAMAN AKTIF DI'NLEMEl MI?

Hayir! Her zaman aktif dinlemeyi kullanamay1z. Birisi ne zaman ye-
megin hazir olacagini sordugunda, “Yemegin ne zaman hazir olaca-
gin1 mi1 bilmek istiyorsun?” gibi bir soru y6neltmek herhalde gerek-
siz olur ve mutlaka garip karsilanir.

Bir arkadasiniz veya 6nem verdiginiz bir kisi, sizinle konugmaya
niyetlendiginde, ya da yiiz ifadesi, oturusu ve durusuyla onun sikin-
tili oldugunu hissettiginizde, aktif dinlemeyi kullanmanmiz uygun
olur. Belki de en dogru yol sudur: Kendinizi bir kimseye yardim et-
meye ve o kimsenin sorunlarini ¢ézmeye ydnelmis hissettiginizde,
aktif dinleme zamani gelmis demektir.

Son olarak da sunu belirtelim: Bir kimsenin sorunuyla gercekten
ilgilenmiyorsamz, sirf yardim eder goriinmek igin aktif dinlemeyi
kullanmayin: Ciinkii sizin sesinizin tonundan, ifadenizin tiim yapi-
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sindan, ilgilenmediginiz ortaya gikar ve karginizdakine bir yarariniz
olmadig gibi, onu derinden kirabilirsiniz de.

SOZUN KISASI

Her agzimiz1 a¢tigimizda, bizim i¢in o an 6nemli olan bir yéniimiizi,
duygu ve diigiincemizi dile getirmekteyiz. Iyi bir dinleyici, soyledik-
lerimiz iginden hangisinin 6nemli oldugunu anlayabilen ve bizimle
iliskisini bu anlayisi temel alarak kurabilen kisidir. Fakat, dinleyici
durumunda olan kisi, genellikle, kendi i¢ diinyasiyla o denli doludur
ki, sorunlarimizi, 6zlemlerimizi, kaygi ya da beklentilerimizi, bizim
i¢ diinyamizin olusturdugu cerceve icinde algilayamaz. Dinlermis gi-
bi goriiniir, ama gergekte dinlemez; séylediklerimizin hepsini degil,
ancak bazilarini (ve cogu kez igine geleni) duyar; bir bagka soyleyisle
dinlerken, bizim duygu, diisiince ve arzularimiz1 degil, kendi i¢ diin-
yasin1 merkez alir. Duyduklarim1 anlama yerine yargilar, ¢6ziimle-
meye kalkar, karsisindakini belirli bir konuya yoneltmek igin sorular
sorar ya da temel sorunu kavramadan rahatlatmaya galigir.

Iyi bir dinleyici olabilmek igin, kiginin geri-iletim siirecini sik sik
ve yerinde kullanmasini 6grenmesi gerekir; boylece iletigsim tek yon-
lii olmaktan gikar, ¢ift yonli olur. Aktif dinleme adini verdigimiz bu
cift yonlii iletisim, alinan mesajlar biraz daha belirginlestirerek ko-
nugana geri verir. Oyle ki, konugan kimse gergekten “duyuldugunu”
hisseder; benliginin “gegerlik kazandigin1” sezer; bunun sonucu ola-
rakta i¢ diinyasin1 daha serbestge ifade etme egilimini gosterir. Ig

- diinyasini serbestce ifade edebilen kimse sorunlarini, giiglii ve zay:f
yonlerini daha kolaylikla gérmeye ve dogal olarak, bu sorunlara da-
ha gergekgi ¢oziimler getirmeye baglar. Bu nedenle, deger verdigi-
miz, kendimize yakin buldugumuz kimselerin sorunlarina yardimci
olmak icin aktif dinlemeyi kullanmak, 6giit vermek, yol géstermek,
yargilama ya da rahatlatmak tiirii bir yaklasimdan daha yararh olur.

Goriiniigte Dinleme ya da Isittigini Duymama

Bagkalarinu iyi dinleyebilme aligkanliklarimiz1 gelistirdikge, kendi-
nizi iyi -dinletebilme giiciiniiziin de gelistigini goreceksiniz. Asagida-
ki aligtirmay1 yaparak bu yonde daha ayrintili uygulama ve diigiin-
me olanag1 bulabilirsiniz.
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Ug ya da dért arkadaginizla bir araya gelin.

. Arkadaglarinizin her biri iki dakika siireyle kendisi i¢in 6nem-

li olan bir konudaki fikrini soylesin. Bu konular gesitli olabilir.
(Turkiye'nin NATO’dan ¢ikmasi ya da kalmasi; galigan kadin-
larin tirnaklarini uzatmasi; trafik sorununun nasil ¢oziilecegi
gibi.) Konusan belirli bir konuda fikirlerini s6ylerken, grupta-
ki diger kimseler, kendileriyle ilgili bir sorunu diisiinecekler-
dir. Ornegin, o giin ne yemek pigirilecegini, yapmadig 6devi-
ni nasil bitirecegini, dogum giinii igin kardegine ne hediye ala-
cagin1 vb. Konusan fikirlerini agiklarken, dinleyenler kafala-
rindaki sorunla ilgili ne yapacaklarina karar vermeye calsir-
lar. Ancak boéyle yaparken de, gruptaki konusmacilara karsi
kaba davranmamaly, sanki dinliyormus gibi ara sira kafa salla-
mal1 ve konuganin goziiniin i¢ine bakmalidirlar. Bunlar olur-
ken dinleyicilerin kafalar1 kendi sorunlariyla meggul olmall,
konusanin séylediklerine pek aldiris etmemelidirler. Kisacasi,
dinleyiciler dig goriinigleri agisindan kargilarindakiyle, ig
diinyalarinda da kendi sorunlariyla ilgilenmelidirler.
Gruptaki herkes konugma olanag: bulduktan sonra, iki agama-
da izlenimlerinizi gruptakilerle paylagin: 1) “gériiniiste” din-
leyenler olarak kargisinizdaki konugurken neler hissettiniz. 2)
Daha sonra siz konusurken, kargidaki gercekten dinleme yeri-
ne, kendi sorununu diisiindiigii zaman neler hissettiniz.

Simdi farkh bir sey yapacaksiniz: Her biriniz kafaniz1 meggul
eden bir kigisel sorununuzu ortaya atin ve bu sorunu nasil
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¢6zmeyi diigiindiiglintizii bes dakika kadar anlatin. Bu sorun-
la ilgili duygu ve diisiincelerinizde basarabildiginizce diriist
ve agik olmaya ¢alisin. Siz konusurken birisi bir fikir ya da
duygu ortaya koydugunda, bunu mutlaka kendi sorunuzla
iligkili hale sokun ve kendi sorununuzdan ayrilmayin. Bagka-
larinin soyledikleri sizi kendi sorunuzdan uzaklagtirmasin.
Sunu aklinizdan ¢ikarmayin: Sizin goreviniz digerlerine kendi so-
runuzu anlatmak. Diger tiim konusmalar:1 bu gorevi yerine ge-
tirmek icin bir arag olarak kullanin.

Bir 6nceki maddede belirtilen konugma alistirmasini yaptiktan
sonra, birkag¢ dakika igin neler duydugunuzu paylasin. Ayrica
bagkalar1 konusurken onlar1 dinlemediginiz zaman neler his-
settiniz? Bunlar tizerinde tartisin.

Aktif Dinleme

Arkadaglarinizdan birini bu aligtirma icin ikna edin. Kimsenin
sizi rahatsiz edemeyecegi bir yere oturun. Biriniz “A”, 6biirii-
niiz “B” olun.

“A” kendisi ya da 6biir kisi hakkinda kigisel bir ifadede bulu-
nur. (Kisisel ifadeden kasit, séz konusu kimsenin kisiligi, g6-
riiniisii, nasil hissettigi ya da kisisel bir sorunu gibi, o kisiye
ait 6zgii bir ifadedir. Ornegin, “Sen arkadaglarina yardim et-
mekten hoglanan bir kigisin,” kigisel bir ifadedir; diger yan-
dan, “Bugiin hava sicak ve nemli,” kigisel bir ifade degildir.)
Bu kisisel ifadenin dinleyenin ilgisini ¢ekecek bir 6zelligi ol-
masina 6zen gosterin. Ifade 6nemli bir konuyu igeriyorsa, bir-
den ¢ok ciimleden olusabilir.

“A” ciimlesini bitirince, “B” ifadesinin anlamini kendi kelime-
leriyle tekrar etmeye ¢alisir. Bunu yaparken, “Anladigim ka-
daniyla sen .......cccccevunneee diyorsun,” gibi, ya da buna denk
bir ifade kalibi kullanilabilir. Bu asamada “B” sadece “A”nin
soyledigini ifade etmeye ¢aligmali, kendisi buna herhangi bir
yorum ya da yargi katmamalidir. “B”nin gorevi “A"nin sdyle-
digini sadece anlamaktir, ¢dziimlemek ya da degerlendirmek
degildir. “B” papagan gibi “A”nin s6yledigini aym kelimelerle
degil, fakat kendi kelimeleriyle ama ayn1 anlami ifade edecek
bigimde yapmahdir. Ornegin:
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“A”: “Sen giyimine ¢ok titizlik gosteren bir insansin,” demis-
se, :

“B”: “Anladigim kadaryla, sen benim nasil giyindigime ¢ok
dikkat ettigimi soyliiyorsun,” seklinde “A”nin ifadesinin anla-
mini kendi kelimeleriyle geri verir.

“A” simdi “B”nin soyledigi kendi ifadesinin anlamin: tam ve-
rip vermedigini belirtir. Eger bir yanlis anlama olmusgsa, yan-
lis anlamanin nerede oldugunu “A” belirtmeli ve “B” de bu
yanlig anlamayi ortadan kaldiracak bigimde ifadeyi bir kez da-
ha tekrarlamahdir. Her ikiniz de tam tatmin oluncaya kadar
bu diizeltme islemine devam edin.

Simdi “B”nin sirasidir. “B” kigisel bir ifadede bulunur ve bu
kez “A” kendi kelimeleriyle bu anlam tekrar eder ve her iki
taraf da tam tatmin oluncaya kadar 3. ve 4. basamaklarda be-
lirtilen iglemler siirdiriiliir.

Yukarida anlatilan siireci her biriniz ti¢ ya da dort ifade tize-
rinde denerseniz, geri-iletim konusunda duyarhginiz1 gergek-
ten arttirmis olursunuz.

Simdi asagidaki sorular cevaplandirmaya caliginiz:

® Bir dinleyici olarak karsinizdakinin ilk ifadesini anlamaniz
ne kadar dogruydu?

® Burada yapmus oldugunuz dinleme davranisiyla, her giin
aligkanlik sonucu yaptigimiz dinleme davramgi arasinda bir
fark var m1? Hangisi daha fazla zaman ve enerji aliyor? Hangi-
si sonunda daha yararl oluyor?

® Karsinizdaki sizi gergekten anlamak igin dinlerken, neler
hissettiniz? Bu duygu diger zamanlarda konusurken sizi din-
leyenlerin karsisinda hissettiklerinizden farkl miydi?
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Siirtiisme ve Catismalar

“Kisiler iyi niyetli olur ve birbirleriyle nasil konusacaklarini bilirler-
se, aralarinda tartisma, ¢atisma ¢ikmaz,” kanisi yaygindir. Aym dii-
sunceye bir bagka yonden bakilirsa, “Aralarinda siirtiigme ¢ikan kim-
seler, iyi niyetli olmayan ya da birbirleriyle nasil konugacagin bilme-
ven kimselerdir,” sonucuyla kargilagilir. Bu ifadeler, bazi iyi niyetli
ozlemleri dile getiriyor olabilir, ama gercekleri ifade etmez. Ciinkii
insanlar bir arada yasadiklar stirece, ne kadar iyi niyetli ve anlayigh
olurlarsa olsunlar, aralarinda siirtiigmelerin, ¢atigmalarin ¢ikmasi ka-
¢inilmazdir.

Stirtismenin ¢ikmasini 6nlemek, ancak kizginhk ve kirginhk
duygularina aldirmayarak ya da bunlari yadsiyarak miimkiindiir. I¢
benligin dogal bir pargasi olan bu duygulara sirt gevirerek, aralarin-
da gatigma ¢ikmasini 6nlemeye ¢alisan bir ¢ift diisiintin: Birbirlerine
soyleyemedikleri geyleri iclerinde biriktirince, birbirlerine yabanci-
lasma ve uzaklagma 6nce kendi iclerinde bas gosterir; kendi i¢ ben-
liklerinin bir pargasi olan kizginlik duygularini bastirarak, bunlari
yadsiyarak kendilerine yabancilasmaya baslarlar.

Kendine gittikge yabancilasan bir kadin ya da erkek bir siire son-
ra esine de yabancilagir. Bir kimse kisiliginin 6nemli yanlarini basti-
rarak onlar1 yok varsayarsa, kendi gergekligini yitirir ve onunla ya-
kin bir iligki kurma olanag! kalmaz. Yakin iligkilerin, dostluklarin
dogabilmesi icin kigilerin i¢ benlikleriyle kendilerini ortaya koyabil-
meleri gerekir.

Birlikte is goren, beraber yasayan kigilerin aralarinda ¢atigma ve
siirtiigme gtkmasi dogaldir. Ote yandan giinliik gézlemlerden biliriz
ki, tartismalar sonucu kisiler birbirlerine kirilirlar, hatta iligkilerini
keserler. Insanlarin tartisarak birbirlerini kirdiklar, arkadasliklarin
sona erdirdikleri bilindigi i¢in, kizginlik duygularini agiga vurmak-
tan ve bir catigmaya girmekten kagibr; ¢linkii arkadag ve yakinlar
glicendirilerek kaybedilmek istenmez.
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Yakin iligki kuran iki birey arasinda ¢atigma ¢tkmasi dogaldir. Ne
var ki bu gatigma yiiziinden iliskinin bozulmas: dogal degildir. In-
sanlar aralarinda ¢tkan duygusal siirtiismeleri birbirlerini daha iyi
anlayabilmek igin bir arag olarak kullanip dostluklarin pekistirebilir-
ler.

Burada evlilik iligkilerine kisaca dokunmak isteriz; ¢tinkii “aymni
yastiga bas koyan” iki insanin yakin iligkiler i¢inde olmasindan do-
gal ne olabilir? Evlilik iligkileri iizerine incelemeleriyle iin yapan
Amerikal1 psikolog George Bach ve Peter Wyden (1968), kar1 kocanin
aralarinda tartigabilmelerinin 6nemli oldugu tizerinde dururlar. Evli
ciftler tizerinde yaptiklar1 bir aragtirmadan elde ettikleri bulgular
asagida soyle ozetliyorlar:

«Birbirlerine yaklagamamaktan jakiarak bize bagvuran ciftlerin
disindaki evliliklerde de birbirinden uzak kalma, birbirine yaklagsama-
ma sorununun var oldugunu distiniirdiik. Bu diigiincemizin dogru
olup olmadiginu anlamak igin bir aragtirma yaptik. Isimiz, sosyal ilis-
kilerimiz ya da 6gretim gorevlerimiz dolayisiyla tarudigimiz kimsele-
re, “mutlu aile” lizerinde bir aragtirma yapmak istedigimizi ve kendi-
lerinin tanidig1 mutlu aileleri, oldukga ayrintih bir bigimde bize anla-
tarak tanitmalarin istedik. Boylece, birgok aile arasindan, mutluluk
yoniinden iist tabakay1 olusturan bir seckin ziimre elde ettik.

Bu yolla elde edilen 50 gifte sorular sorarak aralarinda ¢ikan duy-
gusal stirttismeleri nasil ¢ozdiiklerini arastirdik. Sorulardan biri suy-
du: “Az da olsa, ara sira herhalde esiniz size kizar. Boyle durumlarda
esiniz ne yapar?” Daha sonra, “Béyle durumlarda esinizin iginden ne
yapmay1 gegirdigini diigiiniirsiiniiz?” diye bir soruyla devam ettik.

Bu mutlu kan ve kocalara bu tiir sorular ayr1 ayn soruldugunda,
alinan cevaplar oldukga diigiindiiriiciiydii: Hemen hemen higbiri kar-
sisindakinin iginden ne gectigi hakkinda bir fikre sahip degildi. Tipik
cevaplardan biri goyleydi: “Esimin caru bir seye sikildiginda bana hig-
bir sey sdylemez. Bu can sikic1 seyi hemen unutur.” Diger esle konus-
tugumuzda, kizginlifim belirtmemek igin kendisiyle gok cetin miica-
delelere giristigini belirtiyordu. Kizginhgin kontrol etmesi gerektigi-
ni diigiinmekteydi, ¢linkii kizginligaru belirtirse, esinin ok kirhip ken-
disinden soguyacagindan korkuyordu.

Bu aragtirmamizda tig tip evlilik ortaya ¢ikti: Kartondan yapilmig
evlere benzeyen evlilikler, oyun oynayan evlilikler ve gergekten birbi-
rine yakin olan ciftler. Karton evlere benzettigimiz evliligi kuranlar en
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biiyiik grubu olusturuyordu. Bunlar evliligin daha ¢ok kurumsal ve
bicimsel dig goriiniigiiyle ilgilenip yetiniyorlardi. Bu giftlerin arasinda
gercek anlamda insan insana bir yakinlik dogmamuigt; bir arada bulu-
nuslari, “Bagkas1 ne der?” kaygisina ve elde ettikleri sosyal prestiji
kaybetmeme istegine dayaniyordu.

fkinci gruptakilerin sayis1 daha azdi ve birbirlerine daha yakin
ciftlerden olugsmaktaydi. Bu ciftler de temelde tiim toplumsal tére ve
gelenekleriyle evlilik oyununa kendilerini kaptirmislardi. Bu evlilikle-
rin cogu, ekonomik avantajlar: yitirme ve bir degisimin ortaya ¢ikara-
cag belirsizliklerden korkma nedenleriyle siiregelmekteydi. Bu kisi-
ler birbirlerini korumalarn gerektigini diigtiniiyorlardi; onlara gore ev-
liligin insan yasamina getirecegi hi¢bir mutluluk yoktu; ama beraber-
likten sikayet etmek hem kétii bir davranig, hem de kargisindakine bir
saygisizlik olacaktl. Ayrica bekar kalmanin yalruzlig: daha da berbat
bir seydi.

Son grupta sadece iki gift vardi. Bunlar gercekten birbirlerine ya-
kin iliski kurmuslardi. Bu gergek ve yakin iliskinin sirrin1 kendilerin-
den sordugumuzda, cevabiru bilmediklerini, bu konuda akillarina
s6yleyecek higbir seyin gelmedigini ifade ettiler. Diger gruptaki cift-
lerden farkl olarak, bu gruptaki ciftlerin aralarinda stirekli olarak tar-
tigtiklariru gozledik. Ancak birbirleriyle ¢catismalarinn, tartigmalari-
run ¢ok dogal bir sey oldugunu kabul etmis goriintiyorlardi.

Sordugumuz zaman, “Hemen hemen her konuda tarhsinz biz,
bundan daha dogal ne var!” seklinde cevapladilar. Kizginliklanru de-
polamadan tartigarak birbirlerine belirtmelerini evliligin dogal bir
pargasi olarak kabul etmeleri, onlan digerlerinden ayirt eden en belix-
gin ozellikti.

Caligmalarimiz1 derinlestirdikge ortaya ¢ikan sonug su oldu: Bir-
birlerine kizginliklarini, kirginhiklariru séylemeyen ciftler kibar degil,
fakat “sahte”ydiler. Zamanla biz, yikic1 ve yapici tartigmalarn birbi-
rinden ayirt etmeye bagladik ve kizginhigin 6yle denetlenemeyen, bir
sel gibi her seyi silip siipiiren bir sey olmadiginu $grendik.» (George
Bach ve Peter Wyden, 1968).

Bu béliimde, kisilerin aralarindaki ¢atigma ve stirtiismeleri, iligki-
lerinin gelisme ve derinlesmesinde bir arag olarak nasil kullanabile-
cekleri, bu yolda bir firsat olarak nasil degerlendirebilecekleri konu-
su iizerinde durulacaktir. Asil konuya ge¢meden 6nce, ¢atisma ve
stirtiigmeden dolay:r dostlugun, arkadaghgin nasil bozulduguna, in-
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sanlarin birbirlerini nasil itip uzaklastirdigina dikkati ¢ekmek istiyo-
rum.

Iki kisi aralarinda ortaya cikan bir sorunu yapici bir tutum’la ele
alir ve tartigirlarsa, aralarindaki iligki bir gelisme firsati kazanmig
olur. Cocukluktan beri 6grenilen ve ortaya ¢ikan bir sorunu tartis-
mak i¢in kullanilan yikic: tutum’sa, iki kisinin birbirinden uzaklagma-
sina, iligkilerinin zayiflay1p kopmasina yol agar.

YIKICI TARTISMA

Burada, genellikle yetisirken 6gretilen, ¢ocukluktan beri ¢evrede go-
riilen, kirginlik ve kizginlk belirten davranig bigimleri ele alinacak.

1. Kaginmak: Baz: kigiler herhangi bir kimseyle ¢atismaya girme-
mek igin bilingli ya da bilingsiz, gesitli kagma davraniglarinda bulu-
nurlar. Kendilerine soruldugu zaman canlarinin bir seye sikildigini
soylemeczler. Kaginilmaz bir bicimde ¢atisma ¢tkmugsa, ya oray: ter-
kederler, ya uyumak isterler, ya da sanki ¢ok énemli bir ugraslarn
varmug gibi, bagka hicbir geyle ilgilermeyip sadece yaptiklar ige ba-
karlar. Bagka bir deyisle, ellerinden geleni yaparak ¢atisma duru-
muyla kargilagsmaktan kagarlar. Bu davranis iginde olan bir insana
hitap etmek giigtiir. Ciinkii kargimizda séylenecek s6ze muhatap ola-
rak bizi dinleyecek, etkilesimde bulunacak bir kigi yoktur. Boylesine
“kagic1” biriyle tartigmaya girmek, eldivenlerini bile takmak isteme-
yen bir boksérle mag yapmaya benzer.

2. Hasiralt1 etmek: Hasiralti eden kimse, sadece tartigmaya gir-
mekten kaginmakla kalmaz, sanki tartisacak bir konu yokmusg, ken-
disiyle diger kisi arasinda bir siirtiisme s6z konusu degilmis gibi
davranir. Goriiniigte, ona gore her sey giilliik giiliistanhktir. Bu tu-
tum kargisindakinde hem sugluluk, hem de kirginhk duygusu uyan-
dirir. Aralarinda bir sorun oldugunu, bu konuda konugmak ve bir
seyler yapmak istedigini hisseden kisi, sorunlarin kargidaki tarafin-
dan hasiralt: edildigini gériince, “Ben nigin bu kadar gegimsizim?
Biitiin sorunlar1 ben mi yaratiyorum ki, o hi¢bir seyin farkinda de-
gill” gibi bir duyguya kapilarak kendini suglu hisseder. Ote yandan,
bu sugluluk duygusuyla birlikte, kisi “Gergekte, benim onun yanin-
da degerim yok. Degerim olsayds, benim ne demek istedigimi hemen
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goriir ve beraberce bu soruna egilmek isterdi!” bigiminde bir diigtin-
ce de gelistirebilir. Bu diigiince kirginlik duygusunu da beraberinde
getirir.

3. Suglu hissettirmek: Bir insan karsisindakine agiktan agiga ve
dogrudan kizginlik ya da kirginhgin séyleyemiyor, fakat imal yol-
larla karsidaki kiginin kendini mutsuz ettigini ifade ediyorsa, kullan-
dig1 teknik “suglu hissettirme” yéntemidir. Bu tutum, “kargidakini
suglu hissettirerek istedigini yaptir” bi¢ciminde 6zetlenebilir.

Ornegin kadin, kocasinin ayakkabisiyla eve girmesine sinirleni-
yor; bu kizginhigini agik¢a séyleyecegi yerde, “Benim isim giicim ne
ki, aldirma, sen gir ayakkabinla igeri, nasil olsa yarin senin hizmetgin
temizleyecek evi yeniden,” der. Ondan sonra da ekler, “Off, keske
dogmaz olaydim; biktim biitiin giin evde ¢alismaktan.”

Bu tip insanlarda, diger insanlar1 kullanma egilimi bulunur. Bir
sorunu ¢6zmek igin, fikir ve duygularini agik secik dogrudan ifade
edecek yerde, yaptirmak istedikleri seyleri bagkalarini suglu hissetti-
rerek gergeklestirmeyi yeglerler.

4. Konuyu degistirmek: Catisma olasilig1 belirdigi anda konuyu
degistirmek, sik kullanilan yéntemlerden biridir. Bu tiir egilimi olan
iki kisinin gercek anlamda bir iligki geligtirebilmeleri zordur. Catig-
ma ve siirtiismeden kagtiklar1 igin siirekli “kibar insan” maskelerini
takarlar ve bu maskelerin altinda yatan gercek Kkisilikleriyle hicbir
zaman iligki kuramazlar. Béyle bir iligki icinde olan kisilerin iligkisi-
ne, “beraber olma oyunu” olarak bakmak daha dogrudur.

5. Elestirmek: Bizi sinirlendiren bir sorunu konusacagimiz yerde,
kizginhigimizi, karsimizdaki kiginin bagka davraniglarini elestirerek
dile getiririz. Bu gibi durumlarda karsimizdaki bizim gergekten neye
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kizdigimizi1 pek anlayamaz. Yalniz kendisini kirmak, hirpalamak is-
tedigimizin farkindadir. Ortada bir diismanlik duygusu vardir, ne
var ki, bu diigmanligin nereden kaynaklandig ise pek belirgin degil-
dir.

Ornegin, bir yil 6nce yapmis oldugu yiiz kizartic1 hareketlerini
kargimizdakine bir anda animsativeririz. Kargimizdaki béyle bir ola-
y1 hatirlatmamiz i¢in herhalde kendisine kizmig olmamiz gerektigini
farkeder, ama neye kizdigimizi bilemez. Dogrudan kizginligimizi be-
lirtecek yerde, karsimizdakini dolayl elestirmeye yoneldigimiz za-
man, bu tiir bir davranig, saglam temeller tizerine kurulmus olsa bi-
le, iligkimizi icerden kemiren bir kurt gibi zayiflatir ve ¢okertir.

6. Akl okuyuculuk Kwarsl"rhla;l(i;;i-dvinievyecelu(' ve ééy-led{kleriﬁi
onun ifade ettigi bigimde anlayacak yetde, o kiméenin kisiligini ¢6-
ztimleyerek, onun gergekte ne demek istedigini kendisine 6gretir bir
bicimde anlatarak ya da diger kisiye temelden neyin bozuk oldugu-
nu gostererek bilgicligini ve tistiinliiglini belirtmeye caligir.

Karsidaki onu, “Ne olur sigaran1 bagka odada i¢, dumandan ra-
hatsiz oluyorum,” dediginde, “akil ckuyucu” hemen cevab: yapisti-
rir. “Aslinda sen benden rahatsiz oluyorsun, ¢iinkii bagarim kiskani-
yorsun! Haydi itiraf et beni kiskandigini.” Boyle davranan “akil oku-
yucu”, kendi duygu ve diisiincelerini dinlemek firsatin1 da bulamaz;
kendisinin ne hissettigi onun igin erisilmez bir noktada kalmustir.
Karsidakinin aklim1 okumaya kendini kaptiran kisi, sadece kendisi-
nin degil, karsisindakinin de duygularimi da algilayamaz. Boyle bir
kimseyle konusan Kisi duyulmadlglm dinlenmedigini hisseder. Kir-

“gnlik ve kizginiigi daha da a¥4r; bu duygulara bir de, “femas” ede-

fnemekten, kargidakine ulagamamaktan doghit*"bozulma” duygusu
eklenmistir.

7. Tuzak kurmak: Bazi kisiler kargilarindakinden bir davranis
yapmasin isterler. Kargidaki bu davranisi yapinca, sanki onceden is-
teyen kendileri degilmis gibi, bu davranisi yapana yiiklenirler. Orne-
gin, “Haydi gel seninle tam diiriist olalim, i¢imizden gegtigi gibi ko-
nusahm, aklimizdan gegenleri birbirimizden saklamayalim,” derler.
Fakat karsidaki bu istege uygun olarak kendi icinden gegenleri dii-
riistge paylasmaya baglayinca, hemen surat asmaya, kinayeli laf
carptirmaya baglarlar.
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8. Ima etmek: Bazi kimseler kizdiklarini higbir zaman agiga vura-
rak belirtmez, ancak ima yoluyla bazi ipuglan verirler. Ornegin, kari-
sinin fazla para harcamasindan yakinan adam, bir giin karisin1 kargi-
sina alip gikayetini agik segik dile getirecek yerde, karisi her aligve-
rigten geliste, “O aldigin sey o kadar paraya mi1 mal oldu!.. Alah Al-
lah!...” der ve kafasim1 hemen elinde tuttugu gazeteye gémer.

Karis1 bu durumda kocasinin kizginhgini hisseder, ne var ki bu
kizginhigin kendine kars1 mi, aldig1 seylere kars1 mi, yoksa satin alma
davranmigina kargi m1 oldugunu pek kestiremez. Kocasiyla agik ko-
nusma olanagimu bulamaz. Ciinkii kocas: kizginhgini ignali bir yolla
belirtmeyi, agik olmaya yeglemektedir. Boylece, iginde duygusal bir
gerilim biriken ve bu gerilimin siirekli rahatsizligin1 hisseden kadin,
elinde olmadan kocasina karg1 hing duymaya baglar. Kadinda gittik-
¢e gelisen bu hing duygusunun kocasiyla aralarindaki iligkiyi ne yon-
de etkileyecegini tahmin etmek herhalde pek zor olmasa gerek!

9. Bardag) tagirmak: “Bardag) tagiran son damla” ifadesi, baz: ki-
silerin davranus tiirleri igin kullanilabilir. Kargisindakine kirilan, da-
rilan ya da kizan kisi, bu kizginhigini karsisindakine o anda belli et-
mez; fakat bu tiir olumsuz duygular1 depo etmeye baglar. Karsisin-
daki ne zaman onu kizdiracak ya da tizecek bir sey yapsa, kizginlk
ve kirginliklar depolanmaya devam eder. Bir giin, 6nemsiz bir olay,
énceden birikmis olan tiim kizginlik ve kirginhklar1 harekete gegi-
ren, bagka bir deyimle, “bardag tasiran son damla” iglevini goriir.
Iste 0-anda kisi, igine attig1 biitiin sorunlar ortaya koyar. Fakat o an-
da karsidaki sadece bardag) tasiran o ufacik olayin farkindadir. Bu
kadar biiyiik bir patlamay1 anlayamaz, kendisine biiyiik haksizlik
yapildigan diisiiniir. Béyle bir diigiincenin etkisiyle her iki taraf bir-
birine saldiriya geger ve sorunu ¢6zmek yerine, birbirlerini hirpala-
mak, birbirlerini kirmak asil amag olur.

10. Tedirgin etmek: Oylé kimseler vardir ki, kizginlhiklarini, kir-
ginliklarini agikga ifade etmek yerine, karsisindakinin tedirgin olaca-
g1 davranuslar yaparak onu rahatsiz etmeye, ancak bu yolda kendi
duygularini dile getirmeye kalkarlar. Ornegin, kocasitia kizan kadin
onun mutfakta pis bulagik gormeyi sevmedigini bildiginden, birkag
gin siirekli bulagiklar: pis olarak ortada birakmaya baglar. Bir bagka-
s1, eginin yiiksek sesle gegirmeyi sevmedigini bildigi icin gegirmeye
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baslar. Bir digeri de yatakta tirnak keserek karsisindakine kizginhg-
n1 ifade etmeye caligir.

Bu tir davraniglar, duygularin agikca dile getirilisi degil, diis-
manlik dolu, dolayl ifadelerdir. Kendisine béyle davranilan es, ‘te-
dirgin olur’ ve karsisindakini kirmak igin elinden geleni ardina koy-
maz. Boylece birbirlerine karsi ‘ellerinden geleni ardina koymayan’,
birbirlerini kirmak igin yarisan iki kisi ortaya gikar. Amag, insanlarin
birbirlerini kirmak igin etkili yollar aramasiysa, ‘tedirgin etme’ yon-
temi en uygun yollardan biridir.

11. Sakay% bogmak: Bazi kisiler kendilerine ciddi bir duygu y6-
neltildiginde, isi hemen sakaya dékmek ve bu yolla ciddi duygular-
dan kurtulmak isterler. Ozellikle bunlar kizginlik, kirginlik ve daril-
ma gibi ciddi duygular olursa, bu gakaya bogma davranisi daha da
belirgin olarak kendini gostermeye baglar. Okuyuculardan bazilari,
“Oh ne giizel, sakac bir adam, insana hi¢ kavga etme firsat: bile ver-
mez, stirekli negeli tutar karsisindakini” diye diigtinebilir.

Bir an i¢in, uzun siire “sakaci biriyle” birlikte yasadiginizi diigi-
niin. Mutlaka igitilmek, mutlaka anlasilmak ve sizi rahatsiz eden so-
rununuzla ugrasmak istediginiz durumlarda, karsimizdaki kisi saka-
lar yapmakta ve bu davrarugiyla sizin sorununuzu, dolayisiyla sizi,
ciddiye almadigini ortaya koymaktadir. “Sakaya bogucu tip“ler, ya-
kin ve samimi iligkiler gelistirmekte zorluk ¢ekerler.

12. “Yaraya” dokunmak: Herkesin, psikolojik anlamda, son dere-
ce duyarl oldugu, “yarali” yerleri vardir. Buralara dokundugunuz
zaman karginizdakiyle aranizdaki iligkinin bozulma olasilig: yiikse-
lir. Insanlarin duyarh olduklar1 bu “yarali” yerleri gériiniisleriyle, zi-
hinsel gii¢ ve yetenekleriyle, ge¢miste yapmig olduklar1 davranigla-
riyla ya da kisiliklerinin belirli bir yaniyla ilgili olabilir. Kisinin bu
noktalarin1 ancak ona yakin olan kimseler bilir. Bu yakin kimseler,
kizginliklarini, kisiyi bu duyarl noktalarindan yakalayarak belirti-
yor ve 6¢ aliyorlarsa, bu hastalikl: bir iligkidir ve siirekli hirpalanir.

13. Degismeye izin vermemek: Degismeye izin vermeyenler, bir
kisiyle daha o6nce kurduklan iligkinin hep 6yle kalmasini isterler.
Oysa, yasam akip gitmekte, bu akis icinde kisiler yeni yasantilara sa-
hip olmakta ve degismektedirler. Degismek kisilerin olaylara ve ken-
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dilerine yeni agilardan bakabilmeleri demektir. Insanin degisen, geli-
gen yoniinii kabul etmemek, onun en énemli bir niteligini gérmezlik-
ten gelmek demektir. ‘

Degismeye izin vermeyenler, yillar 6nce kendi aralarinda konys-
tuklari, anlagtiklar1 bir konuda en ufak bir diisiince ve duygu degi-
sikligi bile istemeyenlerdir. Biliyorsunuz, Nasreddin Hoca’ya yasi
soruldugunda, “Otuz sekiz,” demis. Cevredeki biri, “Nasil olur Ho-
ca, on sene dnce de sen otuz sekiz yaginda oldugunu séylemistin!”
diye hatirlatinca, Hoca, “Ben erkek adamim, soyledigim s6zden geri
dorimem!” diye cevap verir. Kisi istese de istemese de degismek zo-
rundadir. Yasamin degisim getirdigini gérememek, Hoca'nin: hikaye-
sindeki gibi kisiyi sadece giiling duruma sokmakla kalmaz, onun
iliskileri yoniinden de biiyiik zorluklar yaratur.

Kadin kocasina, “Ne olur ev igsinde bana biraz yardim et. Iki gocu-
gun bakimi, ev idaresi, iste caligmak! Artik yetistiremiyorum, ¢ok yo-
ruluyorum!” dediginde, koca, “Evlenmeden 6nce ben seninle konus-
mustum, ben ev iglerinden hoglanmam ve sana bu konuda yardim
edemem. Sen de bunu kabul etmistin!” diye cevap verirse, degisme-
ye izin vermeme stz konusudur. Yagsam kogullar: degistigi halde, ko-
ca digiinceseni degistirmez, karisina yardim elini uzatmaz. Béyle bir
tutum sonucuy, bu giftin evlilik iligkilerinin nasil olacagini tahmin et-
mek herhalde zor olmasa gerek.

14. Yoksun birakmak: Karsisindakine kizdig: ya da kirildig: za-
man bazi kimseler bu duygularin1 oldugu gibi belli edecek yerde,
karsisindakinin ihtiyaci olan bir seyi vermeyerek ondan &¢ almaya
kalkarlar. Bu verilmeyen sey ilgi, sevgi, iyi yemek, nese, cinsiyet, pa-
ra olabilir. Bu davranig bigimi iki kisi arasindaki sorunu ¢6zmek yeri-
ne, daha derin yaralar agar ve daha bagka sorunlar ortaya gikarir.

15. Yardimi esirgemek: Karsisindakine kizinca, bu kizginhg:
“Ben sana gosteririm!” tutumu icinde halletmeye kalkisabiliriz. Bir
giin kiginin gercekten yardimimiza gereksinimi oldugunda, bu yar-
dlm1 ondan esirgeriz. Yapilacak yardim bazi saldirgan kimselerden
onu korumak olabilecegi gibi, yalmizhik duydugu bir zaman onun ya-
nina gidip arkasini sivazlamak gibi bir davranig da olabilir. “Ben sa-
na gosteririm,” “Bir giin elime diigersin” tutumu iginde olan iki kisi-
nin, birbirlerine kars1 kugku ve giivensizlik duygular gelistirecegini



204 SEKIZINCI BOLUM

soylemek, herhalde biiyiik bir kehdnet olmaz. Birbirinden siiphe
eden ve birbirine giivenmeyen iki kisinin iligkisi, “yakin iligki” ol-
maktan uzaktir.

KIZGINLIGINIZI NASIL BELIRTIYORSUNUZ?

Kizgin oldugunuz zaman yapabileceginiz degisik davraniglar tartig-
mig bulunuyorsunuz. Simdi her bir davranig bigimini sizin kendini-
zin nasil gosterdigini diistinerek gézden gegirin.

Gozden gecirmeniz i¢in soyle bir yol oéneriyorum: YIKICI TAR-
TISMA bashg altinda yer alan ve agagida liste halinde verilen davra-
nus tiirlerinin her birini okuduktan sonra, bu davranisi ne kadar sik-
likta yaptiginiz1 animsamaya ¢ahsin. Bazi davranis tiirlerini hig yap-
madigimz halde, bazilarini sik sik yapiyor olabilirsiniz. Bu konuda
size yardimc1 olmak amaciyla asagiya harflerle belirtilmis ifadeler
konmugstur.

: Higbir zaman boyle davranmam.

: Gok ender olarak béyle davrandigim olur.
: Bazen boyle davranirim.

: Oldukga sik boyle davranirim.

: Pek sik boyle davranirim.

: Her zaman boyle davranirim.

MmO N>

Her bir davranis tiiriiniin yanina harflerle belirtilmis ifadelerden
birini koyarak, bu davrang: hangi siklikta yaptiginzi belirtebilirsi-
niz.

1. Kaginmak

2. Hasiralti etmek

3. Suglu hissettirmek
Konuyu degigtirmek
Elegtirmek

Akil okuyuculuk
Tuzak kurmak
fma etmek
Bardag tagirmak
Tedirgin etmek
Sakaya bogmak
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) 12. “Yaraya” dokunmak

) 13. Degismeye izin vermemek
. Yoksun birakmak

) 15. Yardimu esirgemek

—~ e~~~
~
p—
S

1. Sizin yakindan tanidiginiz bir kimseye bu béliimi okutun ve
sizin davraniginizi yukaridaki agiklandig: bicimde degerlendirmesi-
ni isteyin. Sizin ve yakin dostunuzun degerlendirmeleri birbirini tu-
tuyor mu? .

2. Bir hafta siireyle, kizgin oldugunuz zaman nasil davrandiginizi
gozleyin. Kendinizi degistirmeye zorlamadan, ne yaptiginiz1 sadece
gozlemeye caligin.

3. Kizdiginiz zaman yaptiginiz davranis, karsimizdaki kimseyle
aranizdaki iliskiyi nasil etkiliyor? Gelistirip gii¢lendiriyor mu? Yoksa
zayiflatiyor mu?

YAPICI TARTISMA

Yapicl tartisma, ¢ogu kimsenin eski aligkanliklarina ters diigen bir
anlayig ve davranig bigimini. igerir. Bu farkh anlayig ve davranisi ba-
saril1 bir bigimde uygulayabilmek igin, yapici tartismanin temel aga-
malarin titizlikle uygulamak gerekir. Tartigmanin yapicilik amacina
ulagabilmesi igin, yapic1 tartismanin her asamasi gereklidir. Bu aga-
malardan biri atlanirsa, asil amag olan yapicilik yerine, yikicilik orta-
ya gikar.

Yapici tartigma yontemi, bir¢ok kez denendikten sonra, aligkanlik
haline getirilebilir. Boyle bir tartigma aligkanligini elde eden kimse,
gerekli gordiigii zaman bazi1 agamalar: atlayabilir.

Yapica tartigma, sizin i¢in onemli bir kigiye karsi duydugunuz
kizma, kirllma, rahatsiz olma gibi duygularinizi, onunla paylagarak
birbirinizi daha iyi anlama, birbirinizi daha gergekgi bicimde tanima
amaciyla kullanilir. Birbirlerine kars1 duyduklar kizginhgi, kirginlh-
g1 ve rahatsizhig) belirtmeyen kimseler, genellikle iki nedenden 6tiirii
bunu yapamazlar.

1. Kaybetme korkusu: Kisi, kirginlik ve kizginhk gibi olumsuz
duygularim kargisindakine belirttigi zaman, kendisi igin 6nemli olan
bu kimseyi kaybedeceginden korkar. Bu korkunun altinda su anlayis
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yatar: Birbirleri i¢in 6nemli olan ve yakin iligkiler iginde bulunan
kimselerin, birbirlerine kirilma ve kizginhk gibi olumsuz duygular
duymamalar: gerekir. Béyle duygularin varligy, iligkinin sonu demek
oldugundan, su veya bu nedenle geligse bile karsidakine gosterilme-
melidir.

2. Kétii insan olma korkusu: Bu korkunun temelinde sdyle bir
inang yatar: Iyi ve olgun bir insan kizmaz ve kirilmaz. Kizan ve kir-
lan insan kétii ve zayif bir insandur.

Bu korkular1 temel alan bir anlayis tarzi kizma, darilma gibi
olumsuz duygulari, sanki bunlar gercek yasamin bir pargasi degil-
mis gibi insan iligkilerinden ¢ikarir; bu duygularin bir yana itilmesi-
ne, bastirilmasina ve yadsinmasina, inkar edilmesine yol agar. Oysa
olumsuz duygular da, olumlu duygular gibi, yasamin ayrilmaz bir
parcasidir. Yasamlarinin gergek bir pargasini birbirinden saklayan,
birbirleriyle bu yanlarin1 paylagsmayan iki insan yakin bir iligki kura-
maz. Bu nedenle, olumsuz duygularn yapic bir tartisma iginde payla-
sabilmek, yakin iligkinin dogmasi igin gereklidir.

NEDEN YAPMACIK GELIYOR?

Toplum yasaminda “yapic1 tartisma”ya pek rastlanmadigindan, bu
cesit bir tartigma yadirganir, hatta biraz yapmacik ve diizmece sayi-
labilir.

Her seyden 6nce “yapici tartisma”, bir s6zciik grubu olarak insa-
na celiskili bir ifade olarak goériiliyor. “Tarbismanin da yapicis: olur
mu?” diyesi geliyor insanin. Simdiye kadar ¢evremizde, yetistigimiz,
biiytidiigiimiiz ortamda, kisilerin tartisarak uzlagtiklarini, anlagtikla-
rin1 ve beraberce bir gey iirettiklerini gérmeye pek alismadik. Tartig-
malarin amac1 ¢ogunlukla karsidakini yipratmaya, kirmaya ya da
hing almaya yoneliktir. Tartigmay1 olumlu yénde kullanmaya -aligik
olmayanlarin, yapici tertigma kavramindan “tuhaflik”, “yapmacilik”
duygusu edinmeleri dogaldir.

Silifke’de ortaokulu bitirdikten sonra, liseye gidebilmek i¢in An-
kara’ya ilk gelisimde, insanlarin evde masa etrafinda ¢atal bigak kul-
lanarak yemek yemeleri bana “tuhaf” ve “yapmacik” gelmisti. Dogal
olany, yere agilan sofra bezinin gevresine bagdag kurarak oturmak ve
bazlamayla dikimlayarak yemegi elle yemekti. New York’ta 180 kath
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Empire Building’e ¢iktigimda, bu binanin “dogal” olmadigin: hisset-
tim. Ilk operaya gidigimde yine ayn1 “tuhaf” ve “yapmacik” duygu-
sundan kurtulamadim. Yabana dil &grenirken, yabancilarin konus-
ma bigimlerini “tuhaf” bulurdum. Askere gittigim zaman ilk devre-
ler askeri giysiler, yiiriiyiis bigimleri, selam verigler, bana hep “tu-
haf” ve “yapmacik” gelmisti. Bir siire sonra bana tuhaf gelen yénle-
rin “askerlik diizeni”"nin dogal bir parcasi oldugunu ve bunlar bana
“tuhaf” gelmemeye baslayinca askerligi 6grenmis sayilacagim anla-
dim.

Yeni bir ylizme stili, yeni bir konugma bigimi, yeni bir fikir diize-
ni ilk baglarda bana hep “tuhaf” ve “yapmacik” gelmistir. Bu “tuhaf-
hik” duygusuna kendimi kaptirdigim zaman “yeni”yi deneyemedim.
Yeniyi deneyemedigim zaman da, yasamima yeni bir boyut, bir can-
lilik getiremedim; ancak “eski”yi stirdiirebildim.

Bu yenilik ve tuhaflik duygusundan kurtulmak yeterli degildir;
birbiri i¢in 6nemli olan iki insan arasinda yapici tartismay: gergekles-
tirebilmek her seyden 6nce karsilikli iyi niyete ve giivene ihtiyag vardir.
Birbirinin iyi niyetinden kugkulanan iki birey, yapici tartismanin ge-
rektirdigi kargilikli giiven ortamini olusturamadiklarinda, yapici ni-
yetle baslayan bir tartisma bile kisa stire iginde yikici bir tartigmaya
donisir.

Yapici tartigmanin gerektirdigi karsilikli iyi niyet ve giiven kadar
onemli bir diger kosul da, kisilerin birbirlerini esit iligkiler iginde gor-
meleridir. Beginci B6lim’de tartistigimiz gibi, esit iligkiler iginde
olan kisiler, esit s6z haklar1 oldugunu kabul ederler. Kisilerin esit s6z
hakki oldugu goriisti temel alinmazsa, yapici tartisma miimkiin ola-
maz; bu durumda, “iistiin” oldugunu diistinen kisi, digerine goriis
ve diigiincelerini dikte eder. Kocanin “kiigiik tanr1”, kadinin “sag1
uzun akl kisa” kabul edildigi bir aile iginde, kar1 koca arasinda yapi-
c1 tartismay diisiinmek bile okura giiliing gelebilir.

Yapicl tartigmanin agsamalarina ge¢meden, sunu da belirtmekte
yarar vardir: Kargilikli iyi niyet ve giiven ortamu iginde, esit s6z hak-
ki olan insanlar arasinda gergeklestirilebilen bu tartisma tiirii, giin-
lik yasamda her zaman ve her yerde uygulanamaz; ¢tinkii tizerinde
diisiinmek ve hazirlanmak igin zaman gerekir. Yapic1 tartigma, kisi-
nin, yasamindaki “6nemli kigiler”le olan iligkileri aksadi1 zaman
uygulanacak bir yéntemdir. Omek olarak, esleri bogsanmaya kadar
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gotiirebilecek kar1 koca ¢atigmalar1 ve isten atilmaya yol agabilecek
yOnetici yonetilen zitlagmalar: gésterilebilir.

Biitiin “tuhaf” ve “yapmacik” gériiniimiine ragmen yapia tartig-
may! deneyeceginizi umuyorum. S6z konusu olan, iki insanin duyu-
rucu ve mutlu bir bigimde beraber olmasiysa, herhalde bu “yeni” tar-
tisma bigimini denemeye deger. Bu beraberligin saglikli olmasi, sizin
ig hayatinizdaki bagarinizi, gocuklarinizin iyi yetigmesini etkiliyorsa,
“yapicl tartigma”y1 denemekten nigin ¢ekinesiniz?

YAPICI TARTISMANIN ASAMALARI

Birinci agsama: Sorun hakkinda diigsiinmek

Karginizdaki kisiyle iletisime ge¢meden 6nce, kendi kendinizle iletigi-
me gecmeniz gerekiyor. Su anda sizi rahatsiz eden iginizdeki duygu-
nun ¢oziimlemesini yapmaya ¢aligsin. Karsinizdakine gercekten kiz-
gin musiniz, yoksa kiskanghgimizi karginizdakine kizginhk halinde
mi yansitiyorsunuz? Savunucu iletigim konusunda incelenen savun-
ma mekanizmalarindan birini kullaruyor olabilir misiniz?

Duydugunuz olumsuz duygunun niteligini kesin olarak saptama-
ya calisin. Bunu yapmak igin acele etmeden, bir ya da iki dakika bek-
leyin, i¢inizde ne olup bittigini anlamak amaciyla kendi kendinizi
dinleyin; uygun ortam varsa, bir yere oturup gozlerinizi kapamak si-
ze yardimal olabilir. Ben kendi tizerimde gozledim; goézlerimi kapa-
tarak gozlemledigim zaman duygularimla daha kolay temasa gegebi-
liyorum. Bu sizin igin de gegerli olabilir.

Duygunuzun niteligi hakkinda bir fikir sahibi olduktan sonra, si-
zi kizdiran, kiran ya da iizen seyin ne oldugu konusunda miimkiin
oldugu kadar agik secik teshis koymaya ¢aligin; genel ifadeler diizeyin-
de kalmayin. Ornegin, “evin ici gok daginik,” genel bir ifadedir. Oy-
sa, “Sabah kahvaltisindan kalan kirli tabaklar mutfakta kalmig,” de-
mek, 6ncekiifadeye oranla daha agik segik, 6zeldir.

fkinci agama: Tartigma zamaninin saptanmasi

Yikicl tartigmalar ¢ogu kez iki kiginin tartigmak igin uygun bir za-
man secememesinden kaynaklanur. Ciftlerden birisi karigik bir ruhsal
durum iginde bulunabilir. Ya da rahat rahat konuyu tartigacak zama-
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n1 bulunmayabilir; o anda yapmas: gereken daha ivedi bir isi olabi-
lir. Bazen yorgunluk ya da baska tiir kisisel bir sorunla kafas1 meggul
olan birey, karsisindakini tam anlamiyla dinleyecek durumda olma-
yabilir. Bu tiir nedenler dolayisiyla, yapici tartigma igin her iki kigiye
uygun bir zaman ayarlamak geregi vardir. Yoksa iyi niyetlerle yapici
bir amagla baglanmis olunan tartisma, kolaylikla yikic bir tartigma
haline déniisebilir.

Birinci agamada belirtilen islemi yaparak, sizi gercekten neyin ra-
hatsiz ettigini agik secik anladiktan sonra, ilgili kisiyle uygun olan
bir zamani se¢meyi denemelisiniz. Bu zaman ayarlamasini yaparken,
“Beni rahatsiz eden bir konu var, bu konuda seninle konusmak isti-
yorum. Bana ayirabilecegin uygun bir zamanin var mi1?” geklinde so-
rarak durumu karsinizdakine agabilirsiniz.

Ugiincii agama: Sorununuzun ifadesi

Bu agama 6nemlidir. Sizi rahatsiz eden duyguyu agik segik ve yalin
olarak ifade edemiyorsaniz, karsinizdaki biytik bir olasilikla sizi an-
layamaz ve Dokuzuncu Béliimde tartigilan savunucu mekanizmalar-
dan birine bagvurur. Sizi rahatsiz eden bir¢ok nokta varsa, tartigmay:
yapic1 bir bigcimde devam ettirebilmek igin, sizin aginizdan en nemli
olan sadece bir sorunu ele alin. Ifadeniz iki yonii icermelidir:

® Sizi rahatsiz eden davranisin bir tanim,
® Bu davranigin sizde uyandirdigi en belirgin duygu.

Asagidaki kalip ifadeyi 6rnek olarak verebiliriz:

“Beni rahatsiz eden sey benimle alay etmendir ve sen bunu yapin-
ca sana kirildigim hissediyorum.”

Boyle yapmakla karginizdakine agilmig ve duygularinizi oldugu
gibi paylagsmis oluyorsunuz. Kizginlk i¢inde davranan insanlar, ge-
nellikle, ne hissettiklerini séylemeden, karsidakini suglamaya yone-
lirler. Kargidaki suglandigini hissedince savunucu bir tutum igine gi-
rer ve sizi dinlememeye baglar. Akli, size nasil karsi koyacagiyla
mesgul olr\naya basglar.

Bu agamada karsilagilan 6nemli bir engel, dil araciligiyla agilabi-
lir. Karsidakinde “suglanma!” izlenimi yaratmamak igin, ben dili kul-
lanulir. Ben dili, kiginin kendini rahatsiz eden davranigin tanimini ya-
pan ve bu davranigin kendisinde nasil bir duygu uyandirdigin ifade

it 14
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eden sdyleyis bigimine verilen addir. Yukarida verilen 6rnek ifade
kaliby, ben diline uygun diiger.

Sen dili, “Sen ne kadar kaba bir insansin,” “Ne kadar akilsizca ig
yapiyorsun,” Sende hig terbiye yok mu?” gibi ifadelerle kargidakini
yargilamaya ve suglamaya yénelen bir dildir. “Sen susun!,” “sen bu-
sun!’ gibi ifadeler hep “sen” kelimesiyle bagladig1 igin, boyle bir tu-
tum iginde kullanilan dile sen dili adi verilir.

Ben dili ile sen dili arasindaki en énemli fark sudur: Ben dili, ko-
nugan kiginin kendi i¢ diinyasindaki duygulari ifade eder ve bu duy-
gularin 6tesinde herhangi bir suglama ve yargilamaya gitmez. Sen
dilindeyse suglama ve yargilama agirhk tasir.

Yapic1 tartigmaya girmek sizin ig¢in 6nemliyse, yargisina giivendi-
giniz bir yakininiza, sdyleyeceklerinizi 6nceden dinletip, soyledikle-
rinizin ben ya sen dili olarak algilanip algilanmadigin1 denetleyebi-
lirsiniz. Daha 6nceden denetlemeyi salik verisimizin nedeni, kizgin-
lik aninda hep sen dilini kullanmaya aligik olmamizdir. Bu aligkanlik

o denli bir parcamiz haline gelmistir ki, kizdigimiz zaman farkinda
olmadan bu dili kullaniveririz.

Dérdiincii agama: Anlagilip anlagilmadiginizi denetleme

Sizi rahatsiz eden davranigi tanimlayip, bu durumda kendinizi nasil
hissettiginizi ifade ettikten sonra, kargimizdaki duydugunu tekrar et-
melidir. Burada iki evre s6z konusudur:

(1) Sizi isiten kisi (esiniz, arkadaginiz, nisanliniz vb.) sizin séyle-
diginizi soyle tekrar edebilir:

A : “Ben konusurken siirekli s6ziimii kesiyorsun. Séziimii kes-
men beni kizdiriyor!”

B : “Sen konusgurken siirekli s6ziinii kesiyorum. Séziinii kes-
men seni sinirlendiriyor.”

Bu evrede karsimizdakinin konusmanizi tekrar ederken soyledigi
sOzler sizi tatmin etmemigse, sizi rahatsiz eden konuyu yeniden dile
getirin ve karsimizdaki sizi aynen tekrar edinceye kadar bu islemi
stirdirdn.

(2) Tekrar islemi bittikten sonra, karginizdaki sizin sorununuzu
kendr anladig1 bicimde yeniden s6yleyecektir. Burada bir yorum sz
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konusu degildir; sadece sizin sorununuzu kendi kelimeleriyle ifade
edecektir.

Yukaridaki 6rnege devam edelim:

B, A'nin soziinii aynen tekrar ettikten sonra soyle der:

“Yani senin konugmani bitirmene hig firsat vermiyorum; hep ben
s6ze baghyorum. Ve bu davranigimdan rahatsiz oluyorsun, éfkeleni-
yorsun.”

Insanlar birbirlerine kizgin oldugu zaman, yanlsg algilamalar ko-
laylikla isin igine girer; bu yanhs algilamalan ortadan kaldirdiktan
sonra, yapici bir tartisma temeli kurulabilir. Bu temeli saglamak igin
anlagilip anlagilmadiginizi yukarida anlatilan bigimde, iki evrede de-
netlemekte yarar vardir. Denetleme zamaninizi alacaktir; bu nedenle
sabirsizlanabilirsiniz. Fakat deneyler gostermistir ki, denetlemeye
verilen zaman israf degildir ve sonunda mutlaka daha kazangh ¢ikil-
maktadir. Bu zaman verilmedigi takdirde, yapici tartisma ¢ogu kere
amacina ulagamaz.

Bu agsamada unutulmamasi gereken bir bagka konu da, karsiniz-
daki sizin soylediginizi 6nce aynen, daha sonra kendi ifadesiyle tek-
rar ederken, onun iyi niyetli bir caba gésterdigini unutmamaniz ve
bu cabasindan dolay: karsimizdaki kisiye tesekkiir etmenizdir. Bir
bagka deyisle, karsimizdaki sizin s6ylediginizi aynen séylemeyi ba-
sardiginda, hemen arkasindan, “Evet, tegekkiir ederim,” gibi bir ifa-
de kullanabilirsiniz. Tabii bu tegekkiir ifadesi bir giiliimseme, dokun-
ma gibi sozstiz olarak da ifade edilebilir

Besinci asama: Isteginizin ne oldugunu diisiinme
ve alistirma yapma
Su ana kadar, karsinizdakine sizi neyin rahatsiz ettigini ve bu s6z ko-
nusu davranigi yaptig1 zaman nasil hissettiginizi soylediniz. Simdi
sira, karsinizdakinden nasil bir isteginiz oldugunu séylemeye geldi.
Bu asamada, basit gibi gértinmesine ragmen, dikkate alinacak bazi
6nemli yonler vardir. Her seyden 6nce karsinizdakinden nasil bir de-
gisiklik istiyorsunuz? Bunun iyice bilincine varmig durumda musi-
mz?

Istemis oldugunuz son derece basit bir davranig degisikliginden,
kiginin‘'gercek benligini ilgilendiren duygusal yénden ¢ok yiikli, 6z-
benligi tehdit edici bir davramiga kadar uzanabilir. Kisiden ne istedi-
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ginizin gercekten farkinda misimiz? Bu isteginiz karginizdakinin ya-
saminda nasil bir degisiklik yapacak?

Demek ki, bu agamada iki evre var: Bir tanesi kendi y6niiniizden
ne istediginizin farkinda olmak ve bu isteginizi agik, segik bir bigim-
de soyleyebilecek duruma gelmek. Ikincisiyse bu isteginizin kargi-
nizdakinin yagamu ve kisiligi icinde ne anlama gelebilecegi hakkinda
biraz duyarhlik kazanmak; bir bagka deyisle, sizin istediginiz degi-
sikligin karsinizdakine ne ifade ettiginin iyice farkina varmak!

Ne istediginizin bilincine varip, ayn1 zamanda bunun karginizda-
ki i¢in ne anlama geldigi hakkinda bir duyarlilik kazandiktan sonra,
simdi sira, bu istegin karsimizdakine yalin ve agik segik bir bigimde,
sadece iizerinde tartisilmak istenen soruna doéniik olarak ve yine yal-
nizca o sorunu belirterek ifade edilmesine gelmigtir. Oneminden do-
lays, isterseniz ifadeyi, bir tiglincii kisinin 6niinde 6nceden deneyip,
geri-iletim almniz.

Daha 6nce verilen 6rnege devam edersek:

A : “Ben konusurken soziimi kesmeni istemiyorum. Konus-
mana baglamadan 6nce bana, “s6ziin bitti mi?” diye sor-
mani istiyorum,”

ifadesi kesin bir dilegi ortaya koyar ve 6biir insan1 biiytiik sikintiya
sokmadan uygulanabilecek bir igerigi vardir.

Altinc1 agama: Isteginizin anlagildigin1 denetleme

Isteginizin ne oldugunu ifade ettikten sonra, bu isteginizin anlagilip
anlagilmadigini denetlemeniz gerekir. Onun igin dérdiincii agamay,
bagka bir deyisle, sorununuzun anlagilip anlagilmadigini, denetleme-
lisiniz. Karginizdakinin istediginizi anlamasi, onun bu istegi kabul
etmis olmas: anlamina gelmez. Kargimuzdaki isteginizi anlamay: ba-
sarmigsa, bu g¢abay1 su veya bu bigcimde tanimal: ve tegekkiir etmeli-
siniz.

Yedinci agama: Sorunuzu sorma

Artik bu noktada karsimizdaki sizi neyin kizdirdigini1 ve bunu degig-
tirmesi igin ne istediginizi biliyor. Artik size sorunuzu sorma kalmig-
tir. Sorunuz kisaca, “Istedigimi yapacak musin?” olabilir. Ya da bu
anlama gelen bir bagka soru da sorabilirsiniz.
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Sekizinci asama: Cevaba karar verme

Simdiye kadar, karginizdaki size bir cevap verme olanagina sahip
olamadi. Sizin sorunuz iizerine, artik o cevap vermek durumunda-
dir. Nasil bir cevap verecegine karar vermeden 6nce, karsinizdakinin
bir zaman siiresine gereksinmesi olabilir. Sizin isteginizi oldugu gibi
kabul edebilir, tiimden reddedebilir ya da kismen kabul edebilir. Ba-
karsiniz, biisbiitiin yeni bir dneri getirebilir ya da kizabilir, sasirabilir
de... Ancak 6nemli olan onun kendini rahat hissedecegi bir karara
varmasidir. Rahat hissetmeyecegi bir karar verirse, zamanla almis ol-
dugu karardan farkli davranmaya baslar; o zaman da birbirinize kar-
silikl1 giivenin sarsilmas: gibi daha 6nemli bagka tiirden sorunlar or-
taya cikabilir. Bu nedenle, karsinizdakinin cevap vermeden 6nce za-
man istemesine itiraz etmeyiniz, tersine onu tegvik ediniz.

Dokuzuncu agama: Soruya cevap verme

Bu asamada her ikinizin de kabul edebilecegi bir cevaba ulasmak
onemlidir. Bu, pazarhga girip, birinizin istegini digerine zorla kabul
ettirmesi demek degildir. Her ikinizin de kabul edebilecegi ve rahat-
s1z olmayacag1 bir ¢6ziim bulmak asil amagtir.

Sizin sorununuza verilen cevabi tartisirken, her asamada, kargi-
nizdakinin séyledigini dogru anlayip anlamadiginizi kontrol etmeyi
unutmamaniz gerekir. Bir anlasma noktasi bulamiyorsaniz, etkilesi-
me bir siire ara vermek yararh olur. Daha sonra konugmayi kaldig-
niz yerden siirdiirmek {izere bir bulusma zamani saptamalisiniz.

Onuncu asama: Gozden gecgirmek i¢in bir araya gelmek

Belirli bir anlagsmaya vararak dokuz asamay: da basarabilmigseniz,
bu kararinizi1 birkag giin uyguladiktan sonra, ne hissettigin‘izi paylas-
mak tizere bir araya gelmelisiniz. Belki de, bu karari iyi niyetle uygu-
lamak istediginiz halde, kararin sizi rahatsiz eden yanlarinn farkina
varmis olabilirsiniz. Ya da, daha doyurucu bagka bir ¢6ziim bulmug
olabilirsiniz. Gegen zaman iginde ne hissettiginizi gézden gecirmek
igin bir araya gelmeniz, her ikinizi de bir zorlama olmadan memnun
edecek bir ¢6ziine varmanizi daha da garanti altina alir.

Sizin igin 6nemli bir insanla yapici tartismay: gerceklestirebilmis
olmaniz, bu kisiyle iliskinize yeni anlamlar getirebilir. Her seyden
once, sizi rahatsiz eden sorunu her ikinizi de memnun edecek bicim-
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de ¢6zebilmis olmamiz, onceki gergin duruma oranla, iligkinizde bir
rahathik ve ozgiirliik saglar. Ayrica aramizdaki 6nemli bir sorunu ya-
pic1 bir tutum iginde ele alabilmig olmaniz, birbirinize karg1 duydu-
gunuz iyi niyet ve giiveni perginler. Biitiin bunlarin 6tesinde de, bir-
birinize egit s6z hakki tanidiginizy, klasik deyimiyle, birbirinize “kar-
silikh sayg1” duydugunuzu kanutlar.

BOSALMAK

Baz: anlar, kizginlik o dereceye gelmis olabilir ki, insan o anda sade-
ce kizginhigin dile getirmekle ilgilenebilir, ¢linkii bagka hicbir seyi-
diisiinebilecek halde degildir. Bu durumda olan bir insanin yukarida
anlatilan tiirden yapic1 tartigma asamalarin1 adim adim, sogukkanh-
likla izlemesini beklemek gergek¢i degildir. Kizgin olan kimse, kiz-
ginhgin bastirmaya galisarak yapic bir tartigmaya girmek istese bi-
le, bu davranmigin saghkl bir tutum oldugu sdylenemez. Ciinkii, kigi-
nin igindeki kizginhik duygusu bastirllamayacak bir siddete ulagmig
olabilir. Bu giddette bir duyguyu bastirmak zordur, ancak bir “nazik
kisi” maskesi takmakla, kisi kizginhgin bastrmis gibi goriiniir. Ne
var ki, maske takmig bir kiginin yapic1 bit tartigmaya girmesi olanak-
sizdir. Yapicl tartigma igin kigilerin gercek olmasi, maskelerinden
kurtulmus olarak kendi i¢ benlikleriyle etkilesimde bulunmalar: zo-
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runludur. Maskeli olarak yapic1 tartismaya girismek bir tek sonug
dogurur: Etkilesimde bulunan kisilerin birbirlerine kars1 duyduklar:
giiven zayiflar.

Giivensizlik duygusunu gelistirecek bir etkilesimde bulunmak
yerine, i¢indeki kizginlig1 kargisindakine gostermek daha saglhikl bir
davrangtir. Kizginhigin, 6fkenin “bosalmas1”, gerginligi azaltarak,
daha yapic bir tartigmaya girme olanag: hazirlar.

Bosalma olayi, etkilesimde bulunan her iki kisi tarafindan da bili-
nirse, kiric1 ve yikicl etkileri dnlenebilir. Onun igin bosalma duru-
munda olan birey, karsisindakine bunun bir bogalma oldugunu, su
ya da bu bigimde bastan ifade etmeye 6zen gostermelidir. Bunu bir
jestle ya da bir iki kelimelik bir s6zle yapabilir. Uzun zaman birbirle-
rini taruyan kigiler, kargisindakinin hangi duygusal durumda oldu-
gunu hemen anlayabilir; ne var ki, yakindan tanimayan kisiler icin
bu zor olabilir. Ve bu nedenle de, mantikli diistinemeyecek kadar 6f-
keli ya da gergin olan kimsenin, béyle bir duygusal durum iginde ol-
dugunu karsisindakine, “Su anda ¢ok o6fkeliyim,” gibi bir ifadeyle
belirtmesi, zor olmasina ragmen, biiyiik yararlar saglar. Bu bir an-
lamda, egitim ve benlik disiplini sorunudur; kendini egitebilmis kisi
bosalma siiresince bile elden geldigince “ben dili”ni kullanmaya ¢a-
balar. Bosalma siiresince suglayic1 “sen dili”ni kullanmak, sonradan
yapici tartisma ortamina girmeyi giiglestirir.

KAYBEDEN YOK YAKLASIMI ICIN ASAMALAR

Kizginlik ve engellenme duygusu, farkinda olunan ya da olunmayan
catigmalardan kaynaklanir. Sadece kisa siireli duygusal gerginlikleri
degil, uzun stireli ¢catismalar1 ¢6zmek de, yasamin 6nemli bir parga-
sidir. Yukarida, kizginhik ve kirginlik duygularinin ifadesinde ve bir
¢oziime ulagmasinda gereken basamaklari inceledik. Asagida, uzun
stireli catigmalarin ¢6ziimiinii inceleyecegiz.

Gatigma degisik nedenlerden kaynaklanabilir ve ¢oziimiine iki te-
mel tutum icinde yaklagilabilir:

(1) “Ben kazanacagim, o kaybedecek;"”

(2) “Her ikimizin de sonugtan memnun olmas: gerekir.”

Birinci yaklagima kazanma ve kaybetme, ikimci yaklasima kaybeden
yok yaklagim: adin verelim.
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Eger yaklagim, “ya kazan ya da kaybet” tutumu igine yapiliyorsa,
iki kigsiden biri mutlaka varilan sonugtan hognut olmayacaktir. Béyle
bir tutum iginde en giiclii olan, en ¢ok 1srar eden, en hileli davranan
tiste gikar. Bu durumda “kazanan”, biiyiik bir olasilikla, karsisinda-
kinin saygisini, giivenini ve iyi niyetini “kaybeder”.

“Ya kazan ya da kaybet” tutumu bu agidan incelendiginde, “kar-
sidakini kaybetme pahasina” tartigmanin kazamldig: goériiliir. “Kar-
sidakini kaybetmek istemiyorsak, nasil bir yol izleyecegiz?” Izlene-
cek bir yol vardir ve buna “kaybeden yok” yaklagimi ad1 verilir.

Kaybeden yok yaklagimi su gekilde igler: Bir gatigma konusu orta-
ya ¢iktig1 zaman, taraflardan her biri sadece kendi isteginin yapilma-
sina olanak verecek bir ¢6ziimde 1srar edecek yerde, her ikisi de ya-
ratic1 bir bigimde, iki tarafi birden tatmin edecek bir ¢6ziim yolu bul-
maya cahsirlar. Catismay ¢ozebilecek degisik yollar diizenli bir bi-
cimde gozden gegirilerek bu gergeklestirilebilir. Asagida Thomas
Gordon’dan (1970) esinlenerek alt1 asamah bir “kaybeden yok” yolu
Oneriyorum.

Birinci agama: Catigmay tan1yin
Sizce sorun nedir? Bu konuda kendinizi nasil hissediyorsunuz? Bu-

rada “ben dili” kullanmay ve her ikinizi de memnun edecek bir ¢6-
ziime ulagma tutumu i¢inde oldugunuzu belirtmeyi ihmal etmeyin.

Ikinci agama: Birgok ¢oziim yolu ortaya koyun

Bes ya da on dakika gibi belirli bir zaman siiresi iginde akliniza gelen
careleri, iyi ya da kotii, miimkiin ya da degil gibi siizgeglerden gegir-
meden, oldugu gibi ortaya koyun. Bu asamadaki asil amag, sorunla
ilgili olabildigi kadar ¢ok sayida ¢6ziim yolunu bir liste halinde ifade
edebilecek duruma gelmenizdir. Kisiler kafalarindakini higbir siizge-
ce tabi tutmadan, oldugu gibi dékmelidirler.

Ugiincii agama: Coziim yollarin1 degerlendirin )

Bu agamada her ¢6ziim yolunu degerlendirerek, bu ¢6ziim yollarimn
her birinizi ne kadar tatmin ettigini tartisacaksiniz. Bu evrede kisile-
rin diristge diigtincelerini ifade etmeleri 6nemlidir. Bir ¢6ziim tarzi-
n1 istemedigi halde kargisindaki memnun olsun diye kabul etmek,
iki kiginin arasindaki iligkinin saglig1 bakimindan sakincahdur.
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Dordiincii agama: En iyi ¢oziimde anlagin

Su ana dek biitiin secenekleri gézden gecirmis bulunuyorsunuz.
Simdi her ikinizi de en ¢ok tatmin eden ¢6ziimde karar kilmanin za-
manidir. Bu karara ulagtiktan sonra, ¢6ztimiin ne anlama geldigi bir
kez daha her iki kigi tarafindan ifade edilir. Bu ¢6ziimii denemeye
koyma arzusu her iki tarafca belirtildikten sonra, sira bundan sonra-
ki agamaya gelir.

Besinci asama: C6ziimii uygulamaya koyun

Bu evrede ¢dziimiin ayrintilarin1 konusmaya baslarsiniz. Burada ay-
rintilardan kastedilen, ¢6ziim uygulanmaya kondugunda, her iki ta-
rafca ne gibi uyarlamalar ve ayarlamalar yapilmas: gerektiginin ko-
nusulmasidir. C6ziim bir planlamay: gerektiriyorsa, bu plani yap-
manin zamani simdidir. Onemli olan, plan yapildig1 zaman her iki
tarafin da bu plan1 ayni bigimde anlamasidir. Eger ¢6ziim bir para
miktarini igeriyorsa, paranun miktarini agik segik gsekilde belirtmenin
siras1 yine bu agamadir. Burada tizerinde durulmas: gereken nokta,
¢6ziimiin uygulanmaya gegebilmesi igin gerekli iglemlerin her iki ki-
si tarafindan anlagilmig olmasidir.

Altinc1 asama: Coziimii gozden gegirin

Bir ¢6zlimiin gergekten uygulanabilir ya da uygulanamaz oldugunu
denemeden anlamak zordur. C6ziimii bir siire uyguladiktan sonra,
gozden gegirmek iizere bir araya gelmekte biiyiik yarar vardir. Béyle
bir gozden gegirmeden sonra, ¢6ziim tarzinda baz1 degisiklikler 6ne-
rilebilir. Hatta 6yle bir durum olabilir ki, ¢6ziimii her ikiniz de tat-
min edici bulmayip, sorunu yeniden goézden gecirmek geregini du-
yabilirsiniz. Onemli olan, sorunun altinda ezilmek yerine, her ikinizi
de hognut edecek bir ¢oziime ulagincaya kadar yaratiaa bir bigimde
sorunla ugragmaktir. '

SOZUN KISASI

Ister aile iliskileri, ister ig iligkileri cercevesinde olsun, uzun siire bir-
likte olan iki kisinin aralarinda stirtiisme ve ¢atigmalarin ¢ikmasi do-
galdir. Dogal olmayan, bu ¢atigmalarin iligkiyi bozmasi ve yipratma-
sidir. Yikial tartigma kiigikten beri cevrede gorerek 6grenegeldigi-
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miz ve ¢ogu kimselerde koklii bir aligkanlik halinde yerlesmis bir
davranig bi¢cimidir. Aralarinda ¢ikan sorunlari, bireyler bu tiir yakla-
simla ele aldiklarinda, elde edilen sonug genellikle olumsuzdur. Ya-
pici tartigma ve iyi niyet, karsihkh giiven ve esit s6z hakki ortaminda
gerceklesebilir. Byle bir ortam uzlagmaya varabilmek i¢in zorunlu,
ne var ki, yeterli degildir; yapic1 tartigma tutumunu uygulayabilmesi
icin, bireyin kendini bilingli olarak egitmesi gerekir.



9

Iletisim ve Toplum

Insan ancak iligkileri iginde varolabilen bir yaratik oldugundan, in-
sanlarin diisiinebilme, diistindtigiinii karsisindakine anlatabilme ye-
tenegi, toplumsal yagamin temelini olusturur. Insanoglunun diigiin-
ce ve duygu ahgverigini kisitlamak ya da genigletmek onun yasam
bicimini degistirir. Cagimiz bu tiir bir degisime, bu aligverisin genis-
lemesine taruk oluyor. Bu degisim, simgelerin ve mesajlarin yogun
bir bigimde tiretilmesinden ve genis bir alana yayilabilmesinden kay-
naklanmaktadir. fletigim teknolojisindeki geligmeler kadar higbir tek-
nolojik bulug yasam bigimini, bireylerin bilinglenmesini ve toplumsal
davraniglarini etkilememistir. Amerikal Kitle Iletisim uzmani Tha-
yer, konuyu soyle 6zetler:

«Agizdan agiza hikayeciler aracihgiyla, bir kugaktan digerine ak-
tanlan bilgi, yazinin icat edilmesiyle kitaplar aracihigiyla aktarilmaya
baslad1. Matbaamn icad:1 ve okur yazarligin yaygmnlagmasi, bugtinkii
karmagik sanayi toplumunun tabanini olusturan bilgi aligveriginin or-
taya @kmasini saglamigtir. Bugiin, uzaydaki uydular araciligiyla,
diinyarun her yerinin birbirine baglandig bir ¢agda yasiyoruz; her-
hangi bir iilkedeki olayi, dakikalarla sayilabilecek zaman siiresi
icinde, biitiin diinya 6grenebilmektedir.

Toplumun modernlegmesi, karmagiklagmasi orarunda, insan ilig-
kilerinin sayisinda bir artma olmustur; bir giin iginde yiizlerce iligki-
den olusgan bir iligkiler ag1 icinde yasiyoruz. Biiyiik bir kentte, bir kigi-
nin giinde ortalama bin bes yiiz kadar mesaj aldigy, bir bagka ifadeyle,
giinde ortalama bin beg yiiz kez bir kimse ya da kimseler tarafindan
dikkati gekildigi, bir seyler yapmasi istendigi, olumlu ya da olumsuz
elestirildigi, giildiiriildiigi, diigiindiiriildiigii hesaplarurugtir».

Sanayi oncesi toplumlarda, ancak fiziksel giicle ulasilabilen kim-
selerle iletigim kurabilirdi. Yiiriime mesafesinde oturan mahalledeki
kisiler, ayn1 kasabada oturan yakinlar, akrabalar, dostlar, komgular
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en yogun iligki kurulan kimselerdi. Iletisim araglarinin gelismesi,
iligki cevresini ¢ok genigletmis bulunuyor. Artik kasaba, kent ya da
tilke sinirlarin1 agan arkadagliklar ve dostluklar kurulabiliyor.

Ayni binada oturan komsunun annesinin 6ldiigi bilinmeyebilir,
ne var ki, Amerikali bir miizisyenin gecirdigi trafik kazasindan ha-
berdar olunur. Ilkel yerlesim toplumlarinda “mahalleli olma” biiyiik
6nem tasirdi. Mahallesinin namusunu, serefini korumak igin doévi-
stldigini duymugsunuzdur. Bugiin kentin, hatta yurdun bir¢ok
yerlerine dagilmig kimselerin olusturdugu derneklerin, kuruluglarin
tyesi olmak, iki insan1 yaklagtirabilmekte ya da uzaklagtirabilmekte-
dir. Ayni mahallede oturmanin, artik pek anlami kalmamug gibidir.

Acaba iletisim olanaklarindaki bu artig, gegici bir 6zellige mi,
yoksa siirekli bir degisime mi isaret ediyor? Gelecegin Soku adl kita-
biyla tin yapan Amerikali sosyolog Alvin Toffler, zaman boyutu igin-
de bilimsel ve teknolojik geligimin hizini incelemistir (Toffler, 1970).
Toffler, insanlarin diinya ytiziinde varolusunu kanitlayan belgelerin
elli bin y1l 6ncesine kadar gittigini séyler. Her biri altmus iki y1l olan
bir “yasam birimi” kabul edilirse, bu elli bin yillik siire sekiz yiiz ya-
sam birimiyle ifade edilebilir. Bu sekiz yiiz yagam biriminin en so-
nuncusu i¢inde meydana gelen bilimsel ve teknik degisiklikler, icat-
lar, kesifler, kendinden 6nceki biitiin yasam birimlerinde meydana
gelen degisikliklere denktir. Insanlik alt1 yiiz elli yasam birimi bo-
yunca magaralarda yagsamig, yalniz son yetmis birim boyunca yaziy:
kullanir hale gelmistir. Basim makineleri, ancak son alt1 birim iginde
kullanilmistir. Elektrik motoru, son iki yagam birimi boyunca kulla-
nilmaktadir.

Insanlik, ancak sekiz yiiziincii yagam biriminde ilk kez tarimdan
daha ¢ok sanayiye agirlik veren bir toplum kurmustur. Onceleri, nii-
fusunun yiizde yetmis ya da sekseni tarimla ugrastigi zaman ancak
doyabilen uluslar, simdi, niifusunun ancak yiizde on besini tarim
sektoriine ayiriyor; niifusun geri kalan yiizde seksen besi endiistri,
ticaret, egitim ve yonetimle ugrastigi halde, beslenme konusunda
herhangi bir sorun ¢ikmiyor. Boylece insanlar, dogal gereksinimleri-
ni kargilamak igin, biitiin giinlerini bedensel ¢alismaya ayirma zo-
runlugundan artik kurtulmus ve ticaret, endiistri, egitim, sanat ve bi-
limle ugrasma olanagi bulabilmiglerdir. Bu ugras alanlarindaki iler-
lemeler, iletisim olanaklarini gelistirmis, iletisim arag ve gereglerin-
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deki gelismeler de bilim, egitim, sanat ve ticaret alanlarindaki etkili-
ligin sinirlarin biyiitmiistiir. Iletisim olanaklarindaki bu gelisim, en
belirgin olarak kitle iletigiminde kendini gostermig ve toplumsal ya-
sama yepyeni boyutlar eklemistir. Simdi kisiler arasi iletigimle, kitle
iletisimi arasindaki farklara kisaca bir goz atalim.

KISILER ARASI ILETISIM VE KITLE ILETISIMI

Kisiler aras iletigim, kisilerin (kaynak ve hedef birimlerin) yiiz yiize
kargilikli konustuklar1 durumlarda olur. Kitle iletisiminde kaynak ve
hedef birimler kars1 karsiya gelmezler; gazeteler, dergiler, film, rad-
yo ve televizyon kitle iletisiminin kanallarini olustururlar ve bu ka-
nallar araciligiyla bir tek kaynak ¢ok sayida hedefe genis bir alan ve
‘zaman icinde ulagabilir. Yukarida belirtilenlerin diginda, kitle iletigi-
mi, geri-iletim, iletisim ortami, ulasim sinurlamas: ve etki yénlerin-
den, kisiler arasi iletisimden farkhilhiklar gésterir.

Geri-iletim

Kisilerin yiiz yiize yaptiklan konusmalarda geri-iletim dogrudan ve
aninda vardir: Kargidakinin séylediklerinden, yiiz ifadesinden, sesi-
nin tonundan, bedeninin durusundan, sdylediklerimize nasil bir tep-
kide bulundugu anlagilir. Ne var ki, kitle iletisiminde geri-iletim do-
layl ve gecikmeli olarak vardir; bazi durumlardaysa hig yoktur. Gaze-
te ya da dergide yazis1 yayinlanan yazar, televizyondan konugmasi
sunulan konugmaci, ancak kendisine gelen mektuplar, telefonlar ya
da benzeri mesajlarla tepki alabilir. Filim yapicis, filim elegtirmenle-
rinin yorumlan kadar, filmine gelen seyirci sayisi1 da bir geri-iletim
olarak degerlendirebilir. Bir bagka deyisle, kisiler aras: iletigimde ift
yonlii olma zorunlugu vardir, kitle iletisiminde bu zorunluk yoktur;
sadece iletim olarak, tek yo6nlii kalabilir.

lletigim ortami

Kisiler arasi iletisimde iletigim ortami, yakin iligkilerin ortaya cikabi-
lecegi 6zel, mahrem durumlardan, oldukga yapilagmis resmij durum-
lara kadar genis bir yelpaze icinde degisiklik gosterebilir. Ornek ola-
rak, iki sevgilinin baga baga kalabilecegi samimi bir ortamla, iki res-
mi kurulug arasindaki ig goriigmelerinin yapildig bigimsel ortam ve-
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rilebilir. Kitle iletigiminde, iletigim ortam1 ydniinden bu denli gesitli-
lik yoktur; iletisim ancak yapilasmig ve kurallar: belirgin olan bigim-
sel ortamlarda olusabilir. Bu nedenle, yazar ya da televizyon sunucu-
su, evde esiyle konusurken kelimeleri nasil kullandig1 konusunda
pek titizlik gostermezken, yazdig1 yazida ya da televizyondaki su-
nus konugmasinda, dikkatli olmak zorunlugunu duyar.

Ulasim sinirlamasi

Kigsiler arasi iletigsimle ulasilabilecek insanlarin sayisi simirh oldugu
halde, kitle iletisimiyle ulasilabilenlerin sayis1 hemen hemen sinirsiz-
dir. Gazete, dergi, film, radyo ve televizyon aracihgiyla ulasilabile-
cek okur ya da dinleyici sayisinin iist sinirini teknik olanaklar saptar;
bu olanaklar da, ¢agimiz iletisim teknolojisi gergevesinde genis kapa- .
sitelere ulagmustir. S6yledigimiz sézii bir odaya ya da bir alana topla-
mus sinurh sayida kimseler duyabildigi halde, radyo ve televizyon
araciligiyla, 6rnegin, biitiin diinyadaki insanlara duyurabilme olana-
gimiz vardir.

Etki

Iletisim alaninda yapilan aragtirmalar, kigiler aras: iletigimin tutum-
larin degistirilmesinde, kitle iletigsiminin ise bilgi aktarilmasinda da-
ha etkili oldugunu ortaya ¢ikarmustir (Rogers, 1973). Bir bagka deyis-
le, yeni tutumlarin olusmasinda ya da eski tutumlarin degismesinde
yliz yiize yapilan konugmalar; bilgi aktariminin agir bastig1 egitim
kurumlarindaysa kitle iletigimi, daha etkili olur.

Toplumumuz biiyiik bir hizla degisiyor. Tiirkiye'nin toplumsal
degismesinde kitle iletigsimi kugkusuz énemli bir yer tutar. Gazetele-
rin, dergilerin, radyo ve televizyonun Tiirk toplumunu ne yénde ve
ne Olgtide etkiledigini aragtirmak ve tartismak, temelde kisiler arasi
iletigimi kendine konu edinmis bu kitabin kapsamini asar. Bu neden-
le kitle iletisiminin sosyo-kiiltiirel degisme ve toplumsal kalkinmay-
la iligkilerine genel hatlariyla ve kisaca deginmekle yetinecegiz.

KITLE ILETISIMI VE SOSYAL KULTUREL DEGISME

“Kitle iletigiminin toplumun degismesine katkis1 var midir?” “Kitle
iletigim? toplumu ve kiiltiirii hangi yonde etkiliyor?” gibi sorulara
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actk secik cevap vermek sanildigindan daha zordur. Toplumun de-
gismesinden, “bireylerin diistince ve duygularini belirli bir yénde
degistirme” anlagiliyorsa, birinci sorunun cevabr hem “Evet” hem de
“Hayir” olabilir. S6z konusu toplumda iletisim kaynaklarin1 denetle-
yen kisiler ve kurumlar, o belirli yondeki degisime taraftarlarsa ve
bu amagla yayinlarini siirdiiriirlerse, zaman iginde toplumda isteni-
len yénde bir degisme ortaya ¢ikabilir. Ortaya ¢ikabilir diyorum,
¢linki, toplumun belirli yénde degismesini, sadece kitle iletisimi be-
lirlemez; siyasal, askeri, ekonomik bir¢ok 6genin olusturdugu kar-
magstk etkenler, bir ulusun siyasal ideolojisini, ekonomik yaklagimini,
egitim anlayisini bigimler.

Eger toplum degismesi, belirli bir yoén diigiiniilmeden, “sadece
degisim” olarak anlasiliyorsa, o zaman, yukaridaki sorulan ilk soru-
ya daha rahat bir bigcimde “Evet,” denebilir. Ciinkdi, kitle iletisiminin
getirdigi yaygin etkilesim, su ya da bu yénde, mutlaka bir “degisim”
getirir.

Kitle iletigimi, iginde yer aldig1 toplumun sosyal, ekonomik ve si-
yasal yapisindan soyutlanarak incelenemez. Ornegin, geligmis bir sa-
nayi toplumunda yer alan kitle iletisimi ile, gelismemis ya da gelis-
mekte olan bir toplumdaki kitle iletigimi arasinda, bir¢ok yonden bii-
yiik farklar vardir. Toplumun ekonomik gelisiminin yani sira, o top-
lumun y6netim bicimi de (demokratik, totaliter, sosyalist ya da fasist
askeri cunta gibi) kitle iletisiminin igleyis bi¢imini belirler. G6z 6nii-
ne alinmas: gereken bir diger etken de, kitle iletisim kaynaklarini
kimlerin yonettigidir; devlet yonetiyorsa bagka, ticari amaglarla 6zel
girigim yénetiyorsa bagka tiirlii etkililik gosterir. Ornegin, ikisi de sa-
nayi yoniinden gelismis olan ABD ve Sovyetler Birligi'nde kitle iliti-
simi farkl bigcimlerde yonetilir: llkinde posta diginda telefon ve tel-
graf da dahil olmak tizere gazete, dergi, radyo ve televizyon gibi
tiim kitle iletisim kaynaklar1 ve araglar: 6zel sirketlerin, ikincisindey-
se devletin yonetimindedir. Tiirkiye bu konuda Avrupa devletlerinin
izledigi yolu se¢mistir; gazete ve dergiler 6zel kuruluglara, posta,
telgraf, telefon, radyo ve televizyon devlet yonetimine birakilmustir.

Kitle iletisimi Cumhuriyet déneminde toplumsal ve siyasal ya-
samda 6nemli bir yer tutmustur. Osmanl Imparatorlugu’nun son
yillarinda aydinlar arasinda diigiinsel diizeyde kalan sosyal reform-
la}, Cumhuriyet’in kurulmasiyla uygulanmaya konmus ve kitle ileti-
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simi, gergeklestirilen sosyal reformlarin yayginlastirilmas: amaciyla
bilingli bir bigimde kullamilmigtir. Cumhuriyet kurulduktan kisa bir
stire sonra hiikiimet dil konusuna egilme geregini duymus, Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi Kasim 1928’de yeni Tiirk Alfabesi'ni kabul et-
migtir. Daha sonra, Tiirk dilini Arapga ve Fars¢a’nin etkisinden kur-
tarmak icin dilde arilagtirma akimi baglatilmig, bu konudaki arasgtir-
ma ve uygulamalar: yiiriitmek {izere Temmuz 1932’de Tiirk Dil Ku-
rumu kurulmustur. Uzun bir siire devletin yénetimindeki yayin faa-
liyetlerinin, 6rnegin ders kitaplarinda, radyo ve televizyon konugma-
larinda kullanilan sozciiklerin “Ar Tiirkge” olmasina dzen gosteril-
migtir. Boylece hem daha sade bir Tiirkge yaratilmaya g¢alisilmus,
hem de “Bat1”ya agilmak isteyen bir iilke olarak “Dogu”nun etkisini
tastyan kelimelerden kurtulmak amaglanmustir.

Kitle iletisiminin etkisi toplumumuzda okur yazar sayisindaki ¢o-
galisa paralel olarak artmig, bugiin artik gazete ve dergi genis bir
halk kitlesinin giinlitk yagsamina girmistir. Zamanla Cumhuriyet hii-
kiimetleri belirli bir plan gercevesinde 6nce radyoyu daha sonra da
televizyonu iilke ¢capinda yayginlastirmislardir. Cok partili demokra-
tik yonetim bicimini kabul eden Tiirk toplumu, basin 6zgiirliigii ko-
nusunda yogun bir miicadeleden basariyla ¢ikmustir. Tiirk devletinin
cagdaslagma, 6zgiirliik¢li demokrasi iginde kalkinma ve modernles-
me temel ilkeleri bugiin gegerligini ve giincelligini koruyan ilkelerdir
ve Tiirk kamuoyu bu ilkelerin uygulanmasina déniik konulara du-
yarhdir.

Yukarida ana hatlariyla sozii edilen sosyal reformlardan biri de
Tiirk kadininin toplumdaki yeriyle ilgilidir. Medeni kanunun ¢ikma-
siyla kadinlar yasa oniinde erkeklerle esit haklara sahip olmus; egi-
tim kurumlarina girerek, degisik mesleklerde “hayatim1 kazanma”
olanagina kavugmusgtur. Ne var ki, yasal degismeler hizl bir bi¢cimde
gergeklestirilebildigi halde, toplumsal normlar ve degerler o denli
cabuk degismez. Ciinkii sosyal roller, sosyal degerler ve beklentilere
bagl olarak toplumsal yasamin 6nemli 6gelerinden birini olusturur-
lar. Bir bagka deyisle, bir sosyal deger ve buna bagl olarak yeni bir
sosyal rol olugturmadan, birey eski deger ve rolleri birakamaz; yoksa
benlik bilincinde belirsizlik ortaya ¢ikar, “Ben kimim?” sorusuna ya-
nit veremez duruma diiger. Tiirkiye gibi toplumsal degisme ve kal-
kinma siireci iginde bulunan toplumlarda, kitle iletisimi bireye yeni
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sosyal degerlerlerle rolleri 6gretmede ve pekistirmede etkili bir arag
olarak kullanilabilir.

Her toplum, kadin ve erkegin sosyal rollerini farklilagtirmugtir.
Bir kadin nasil davranmalidir? Bir erkek ne zaman “erkek¢e” davran-
mug olur? Bunlar her toplumda gecerligi olan sorunlardir. Farkinda
olmadan her Tiirk, yasami boyunca “Kadin nasil davranmalidir?,”
“Erkek nasil davranmalidir?” sorularinin yanitlarini 6grenmistir. Bu-
nun yarattig1 beklentiler ¢ogu kez bilingli degildir. Refik Erduran’in
toplumumuzda cinsiyete dayal: rollerle iligkili asagidaki yazisi, cin-
siyete bagh sosyal rollerin ¢ogu kez farkinda olmadigimiz baz1 yon-
lerini sergiliyor.

«§0yle bir haber baghg1 gérseniz ne dersiniz?

“Polis 26 Bagibos Erkek Topladi.”

Bunu yazarun erkeklerle kopekleri kanigtrdigim diigiiniirstiniiz
degil mi? Ciinkii insanin tasmalanmasi gerekmez ki, bagiboglugun-
dan s6z edilebilsin. Ancak sahipsiz képekler “bagibog” olur ve kuduz
yayilmasin diye “toplarur”.

Gelelim gecenlerde en biiyiik gazételerimizin birinin birinci sayfa-
sinda kocaman renkli fotograflar ve iri harflerle su baghk yayimlana-
bildi:

“POLIS BiR GECEDE 26 BASIBOS KIZ TOPLADI”

Buradaki kiz sézciigii yas: kiigiik disi vatandag anlaminda Kulla-
rnulmiyor. Resimlerde goriildiigii gibi, “toplanan” vatandaslarin ¢ogu
yetiskin kigiler. Yani gozaltina alinmalarinin nedeni yaglarin
kigiklugi degil, digilikleri. .

Haberde belirtildigine gore, son zamanlarda evlerinden kagan ka-
dinlar ve ev kizlan ¢ogalmig. Bunlar caddelerde bagibos dolagirken Is-
tanbul polisi tarafindan “yakalanmakta”ymuslar...

Ben béyle geyleri okurken gézlerime inanamiyorum, bir kdabusta
binlerce y1l 6ncesinin bir kéle toplumuna diigmiis gibi oluyorum.

“Ev kizlar1” ne demektir? Uygar bir toplumsak kiz ve erkek biitiin
genglerimizin evi olmasi gerekmez mi? Yapilan ayirima gore ev kiz-
lariun kargitt nedir? Yurdumuzda magara kizlan, dag kizlar, bayir
kizlan falan m1 var?

Sonra, kadinlarin kizlann evden kagmas: ve yakalanmasi nedir?
Hayvanlar ve suglu insanlar yakalanir. Mahpus ya da bagh olmayan
kisi de kagmaz zaten, bir yerden bir yere gider.

it 15
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Disi vatandaglanmiza insanin biraz altinda yaratiklar goziiyle
baktigimiz giinliik konugmalarimizdan da bellidir. Siz higbir erkegin
bagkasinun kansina kagtiginu duydunuz mu? Ama erkeklerimizin ka-
rilar1 bagka erkeklere kagarlar.

Sahipli hayvana benzetig, kimi zaman biisbiitiin agiga gikar de-
yimlerimizde. Kocaya “verilen” kiza “bagin1 bagladik” deriz. Yasak
uygulamalarin sorumlulugunu béylece bir erkege aktaran ana baba
rahat bir nefes alirlar.

Gazete resimlerindeki kizlarin yiizlerinde tiyler iirpertici bir is-
yan vard1. Acaba onlar mi1 bagibos, yoksa insan duygulann hige say-
an kafalar m: tin tin?..»

Cinsiyete bagh rollerin getirmis oldugu bir deger sisteminden s6z
edilebilir. Ornegin, toplumumuzda “erkek gibi kadin” sézii bir 6vgii
oldugu halde, “kadin gibi erkek” bir sévgii ifade eder.

Cumhuriyet doneminde gergeklestirilen sosyal reformlar sayesin-
de ekonomik 6zgiirliigiinii elde eden kadin, sadece erkege hizmet
icin, onu memnun etmek nedeniyle yaratilmig bir varlik oldugu anla-
yisinu artik kabul etmez. Yasal ve ekonomik 6zgiirliigiinii kazanan
kadinlar, toplumun kendisine empoze etmis oldugu geleneksel sos-
yal rollerin ve beklentilerin disina ¢ikma gabas1 gosteriyor. Gelenek-
sel kiiltiir iginde Tiirk kadinindan beklenenlerin ne oldugunu Ay-
sel'in hikdyesinden 6greniyoruz. Aysel, Adalet Agaoglu'nun Olmeye
Yatmak adli romaninin kahramandir.

«Kardesim Semiha, sana nasil anlatsam bilmem. Ulu Atamizin
bize actig1 yolda medeni bir dlem. Biitiin herkes kiz demeden, erkek
demeden orta yere gikip ikiger ikiser birbirlerine sarildilar, dondiiler.
Bizim orda miisamerede oynadigimiz oyunlardan ¢ok daha samimi.
Sen ne diigiiniirsiin bilmem, ama bence, ben ¢ok uygar buldum.
Diindar 6gretmenin o kadar gabalayip da bize zorla yaptirdig bir igin
boyle artik tabii bir gey olusu gok hoguma gitti. Fakat enigtem, yani-
muza gelip de beni birlikte dans etmeye ¢agiran kirmuzi sagh bir ogla-
n1 azarlayinca gok utandim. Ne olsa enistem de benim yanlarinda
emanet oldugumu disiiniiyor. Eve déniince teyzeme, “babasimn
bana pezevenk demesini istemem tabii” dedigini duydum, ki o da
haklidir bir bakima. Ancak sen de bilirsin ki, biz kendimizi bildikten
sonra ne olacak degil mi?» :
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«Bu y1l Tiirkge 6gretmenimiz Sabiha hanim1 ok seviyorum. Gali-
ba o da beni seviyor. Fakat tarih 6gretmenimiz Nihal hanimdan ¢ok
korkuyorum. Cok sert ve benim ¢ok ¢irkin giyindigimi séyliiyor. Sag-
larimu garph bir kiz gibi kestirmemi, alagarson yaptirmamu istiyor.
Fakat babam, bunu duymak bile istemez...»

“...Ulu 6nderimiz demis ki, “Bu diinyada ne varsa, kadinin eseri-
dir.” Acaba Ulus Alaru’'ndaki ve Giiven Parki’'ndaki heykelleri kadin-
lar m1 yapmig? Bunu daha égrenemedim.»

«... Annem sagiru ondiile yaptirdi. Fakat babam daha bagortiisiinii
¢ikartmuyor...»

«Emin Efendi'nin bityiik oglu, Aysel’i gérmeye gelmedi. Onun ye-
rine kiiclik oglu Ertiirk gelip Salim Efendiye bir pusula verdi: “Keri-
menizin koyliilerimizden Ali oglanla gizli miinasebet kurmus oldugu
6grenilmis bulundugundan... Salim efendinin Hiisniigii-zel'de tut-
tugu dort kisilik odadan o aksam yiikselen iniltiler neredeyse Hirogi-
ma’daki iniltileri, aglamalar1 gecti. Kocasinin zoruyla Fitnat hanim,
kizinu gok sikigtirdi. Higbir sey 6grenemedi. Hamamda gévdesini in-
ceden inceye gozden gegirdi. El degip degmedigini kesfe caligt. Bu
kiz bagina gelen felaketin hi¢ mi hi¢ farkinda degildi? Babasindan su
yasinda onca dayak yedi de bir aglamadi. Sanki tistiine gegici bir sey
cullanmigti: Styrihip gidecegi zaman bekliyordu. Kizirun yerine Fitnat
harum bol bol agladi. Kendine 6gretildigi ve kendine de yapildig: bi-
¢imde kizina duydugu sevgiyi igine gomdii. “Kirk yilda bir gezme, o
da burnumdan geldi. Kaplicaya rezil olduk. Kizzimin adi ¢ikt1...”
deyip deyip aghyordu. Artik kim bilir bagka daha nelere aghyordu.
Adlandiramadigi ince derin sizilar...»

«Alain’in 6yle biiyiik bir dogallikla kendini kucaklayivermesi Ay-
sel’i hig irkiltmedi. Tek diigiince: Alain’le arakadag olmam ne giizel.
Gozleri kollanni, bacaklarinu yemiyordu. Gézleri, “Sen bir sey anla-
mazsin” da demiyordu. Alain oysa, heniiz yirmi yasinda. Neden san-
ki otekiler, kendi iilkesinin gengleri de boyle degillerdi? Acaba neden
Aydin, Alain gibi olamiyordu? Ornegin, bir Tan Olay’'m kargilikh
oturup sakin sakin, biitiin dogrular1 ve yanlglan tarta bice degerlen-
dirmeleri, birbirini béylece ¢ogaltmalar igin ne eksikti? Eksik olanlar1
ortaya ¢ikarmak ve degerlendirmek igin neden ille yabana bir iilkede
bulunmak gerekiyordu. Mantk kitaplarinda onlar da diigiinme yé6n-
temlerini, dogruyu saptama yéntemlerini 6grenmislerdi...»
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KITLE ILETISIMI VE TOPLUMSAL KALKINMA

Diinya Ulkelerinde Toplumsal Kalkinma

Toplumsal kalkinma, giintimiiz uluslarinin en belirgin ortak amacin
olusturur. Birgok cografi bélgede, degisik yonetim iginde, farkl irk-
lardan ve dinlerden olusmus uluslar, ekonomik ve sosyal gelismeyi
en hizh bigimde gergeklestirmek ugrasisi icindedirler. Diinya ulusla-
rindan “gelismigler” ve “gelismekte olanlar” bigiminde sdz etmek,
ekonomi ve sosyoloji alanlarinda aliskanlik haline gelmistir. Gelis-
mis tilkeler, su ya da bu bigimde sanayi devrimini gegirmisler, gelis-
memis tilkelerse boyle bir olguyu yasamamusglardir.

Bat1 Avrupa’da sanayi devriminin yolu Rénesans’la baslayan or-
tamdan geger; bu ortam iginde siyasal inanglarn ifade 6zgiirligii
olusmus, okur yazar orani ve egitimin niteligi yiikselmis, ticaret ve
sermaye artisi gerceklesmistir. Bilim ve teknoloji boyle bir ortam
icinde 6nem kazanmus, icatlar ve kesifler birbirini izlemistir. Avru-
pa’dan Kuzey Amerika’ya go¢ eden Avrupalilar sanayi devrimini bu
tilkeye getirmiglerdir. Daha sonra Japonya ve Sovyet Rusya kendi sa-
nayi devrimlerini gerceklestirmiglerdir.

Diinyanin {igte ikisini olusturan uluslar simdi sanayi devriminin
disinda kalmig olmanin kaybini gidermek tizere yogun bir kalkinma
hamlesi icine girmiglerdir. Bu uluslarin ¢ogu neden daha 6nce bir
kalkinma ¢abasina girmemislerdir? Neden simdi toplumsal kalkin-
ma uluslarin en 6nemli sorunlarindan biri olmustur?

Iletigim ve ulagim olanaklarindaki gelisme, nedenlerden biridir.
Uluslarin y6netici ve aydinlari, iletigim ve ulagim olanaklarinin gelis-
mesi sonucu, kalkinmis tilkelerle yogun bir iligkiye girebildiler. Rad-
yo, telefon, televizyon teknolojisindeki gelismelerin yan sira, ulagim
alaninda kendini gosteren kolayliklar, gelismis iilkelerin yagam bi-
cimlerini gozler 6niine sermistir. Yonetici ve aydin kolayca gidip go-
rebildigi modern toplum yasamindan etkilenirken, kendi iilkesinde-
ki yurttag da, benzeri bir siire¢ iginde yapilan yollar sayesinde koy-
den kente kolayca gelmeye ve kent yasamini goriip 6grenmeye bas-
lamistir.

Diger bir neden de, bloklasan diinya siyasal ortaminda her bir
blokun kendine yandas bulma ¢abasidir; buldugu yandaglarin eko-
nomik yénden giiclendirecek blok igi ticari ve kiiltiirel baglann art-
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masl, karsilikli bagimhiligin olugsmasi lider durumunda olan devletin
gliclenmesi demektir. Gelismis tilkelerin olusturduklar: bloklar gelis-
memisglere kalkinmalarinda yardim edecek bilimsel ve teknolojik ka-
pasiteye erismiglerdir. Sanayilesmeyi yaratabilecek boyle bir bilimsel
ve teknolojik giiciin kendilerinde olmas, lider devletlerin yarigmasi-
n1 kamgilamistir. Uluslarin iginde ve disinda olusan kosullar kalkin-
mayl1, béylece ¢agimizin en yaygin toplumsal olgusu durumuna sok-
mustur.

Kalkinmanin Temel Ogelerinden Biri Olarak iletigim

Geleneksel kiiltiir yapisi iginde yasayan bir kdye giren ufak bir tran-
sistorlii radyo, diinyaya agilmig bir penceredir ve kéyii diinyayla et-
kilesim haline getirir. Kye giren ilk radyo, sahibine sosyal itibar ka-
zandirir, dis diinyadan gelen haberleri onun araciligiyla duyabilece-
gini anlayan kéylii, radyo sahibinin evine kolaylikla gidebilmek, ha-
berleri ve degisik programlar: dinleyebilmek igin o kisiyle iyi gegin-
meye dikkat eder. Belki ¢ofumuz kdye gelen ilk radyoya kdyliilerin
tepkisini gérememisizdir, ne var ki, tilkemizde televizyon heniiz en-
derken kahvelere halkin y1gihisini, televizyonu olan evlere 6zel prog-
ram geceleri misafirlerin geligini hatirlayabiliriz.

Koye giren her radyo, alinan her televizyon, okunan her gazete
ve dergi, toplumu daha genis bir diinyayla iligki igine sokar ve toplu-
mun geleneksel yasam ve diinya anlayigini etkilemeye baglar. Ekono-
mik kalkinmanin gergeklesebilmesi igin geleneksel kiiltiir iginde ye-
tismis bireylerin disiinis ve davramg bigimlerinde temel degismele-
rin yer almas: gerekir. Toplumsal kalkinma konusunda inceleme ya-
pan iletisim uzman John Condliff aragtirmalar sonucunda vardig:
kanuyi s6yle dile getirir:

«Beklentilerde meydana gelen yiikselme dogrudan dogruya eko-
nomik kalkinmaya gotiirmez, bu beklentilerin ekonomik giidiilen-
meye doniigtiiriilmesi gerekir. Giidiilenme, degerlérde bir degisiklik
anlamina gelir. Kiz ve erkek ¢ocugun egitimi icin gerekli 6zveriyi
gostermeye hazir degilse, o iilkede ekonomik kalkinma kolay kolay
gerceklesemez. Kalkinmanun olabilmesi igin, toplumdaki bireylerin,
egitimi ve refahy, gosterigli ve masrafh diigiin géreneklerinden ve hig-
bir sey yapmadan bos oturmaktan daha iistiin tutmalan gerekir.»
(Schramm, 1964).
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Daha 6nce ifade edildigi gibi, sosyal degerler ve sosyal roller de-
gismeye direng gosterirler; bu nedenle, toplumsal kalkinma agir ger-
ceklesen bir sosyo-ekonomik siiregtir.

Iletigim sosyolojisi alaninda galigmalariyla taninan Frederick Har-
bison, yetmis beg iilkenin kalkinma ¢abalarinmi inceledikten sonra,
agagidaki yargiy: dile getirir:

«Bir ulusun ilerlemesi her seyden 6nce o ulusun bireylerinin gelis-
mesine baghdir. Bireylerinin potansiyelini gelistirmeyen ve onlann
gevkini kamg¢ilamayan bir ulus ekonomik, siyasal ya da kiiltiirel hig-
bir yonde kalkinmay: gergeklestiremez. Geligmemis tilkelerin ¢ogu-
nun temel sorunu dogal kaynaklarinin kithg: degil, insan kaynaklari-
nin kithgidir. Bu yiizden gelismek isteyen uluslar 6nce insan kaynak-
larini gelistirmeye ve degerlendirmeye yonelmelidirler. Bir bagka de-
yisle once egitim diizenlerini gelistirmeli ve bireylerine kalkinmada
yararl beceriler verebilmelidirler. Bir ulusun iiyelerinin umutlu olu-
su, ruhsal ve bedensel yénden saglikh olugu, toplumsal kalkinmanin
6nde gelen kogullanndandir.» (Schramm, 1964).

Harbison'un 6nem verdigi insan potansiyelini geligtirme ugragi-
siyla, egitim ve iletigim arasindaki bagin daha fazla agiklama gerek-
tirmeyecek kadar belirgin oldugu kamisindayim. Béylece iletigim,
toplumsal kalkinmanin temelinde 6nemli bir yere oturtulmusg olur.

Toplumsal kalkinma siirecinin baglamig oldugu toplumlardaki bi-
reyler, farkinda olmadan, yagsamlarinda bazi varsayimlar1 uygulama-
ya baglamuglardir. Bu varsayimlardan bazilari, geleneksel kiiltiiriin
sosyal inanglarina ters diigebilir; ne varki, zaman modernlesmenin
ve gelismenin lehinde ¢aligmaya baglamigtir artik. Agagidakileri, bu
varsayimlara 6rnek olarak gosterebiliriz:

® Bilgili olmak cahil olmaktan daha iyidir. Isterse herkes bilgili

olabilir.

® Saglikh olmak ve saglikli bir yagam stirdiirebilmek miimkiin-

diir; hastalik insan kaderinin bir pargas: degildir.

® A¢ kalmamak insanin elindedir; iyi ve degisik gida alarak

dengeli bir beden gelistirmek olanag1 herkese agiktir.

® Rahat kogullar iginde yagamak, yoksul olmaktan daha iyidir;

yoksullugun 6viilecek bir yani yoktur.

® Ulusun y6netimine etkili bir bigimde katilmak, y6netimi pasif

bir seyirci olarak izlemekten daha iyidir.
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Bu ve benzeri varsayimlar, kisinin giinliik yasamu i¢inde bigimle-
nir, anlamlanir ve zihninde kok salar. Zamanla bu varsayimlar geli-
sen yeni toplumun sosyal inanglarini olustururlar.

KITLE ILETISIMININ UC TEMEL ISLEVI

Ister sanayilesmig toplumda, isterse heniiz gelismeye yeni baglamig
tilkelerde incelensin, kitle iletisiminin {i¢ temel iglevi vardir. Ne var
ki, sanayilesmis toplumlarda kitle iletisimi bu iglevlerini daha kar-
magtk bir diizen ig¢inde yerine getirirken, gelismesine yeni baglayan
toplumlarda daha basit ve kiigiik capta gerceklestirir; degisen iletigi-
min karmagiklik derecesi ve daha bagka boyutlarin ise karigmasidir.
Bu temel islevler sunlardir:

1. Haberci iglevi: Kitle iletisimi, disinda olan olaylar kadar, iginde
olan olaylardan da toplumu “haberdar” eder, bilgi verir. Bu iglev
araciligiyla gelisen toplumlarda kentli kéyliiye, koylii de kentliye ilgi
duymaya baslar; kentli toplumsal kalkinmanin gergeklestirilebilmesi
icin kéyliniin ¢alisma kogullarinin modernlestirilmesinin zorunlu ol-
dugunu, koylii de “insan gibi yagayabilmek” igin kentlinin sahip ol-
dugu yol, su ve elektrik gibi olanaklara kavusmasi gerektigini kavra-
maya baglar. Daha 6nce devletin varhigin1 sadece vergi memuru ve
jandarmanin ugramasiyla anlayan koéyli, siyasal yagsamla simdi etkili
olarak ilgilenmeye baglar. Artik vergi memuru ve jandarmanin yani
sira 6gretmenler, ziraat teknisyenleri, yol yapimcilar: ve su igleri go-
revlileriyle de devlet varhgini kéyde gostermeye baslar.

Uluslararas: alanda da, gelisen iilkeler kendi ¢ikarlarin1 giigli
devletler kargisinda daha iyi koruyabilmek igin, Ugiincii Diinya Dev-
letleri gibi topluluklar olusturmaya baglarlar. Boylece, daha 6nce bi-
rer seyirci durumunda olan devletlerin yerini, diinya siyasal yasami-
na etkili bir bigimde giren devletler alir. Bir bagka deyisle, gelismekte
olan tlkenin i¢ ve dig ufuklar1 geniglemistir ve kitle iletigimi, biiyii-
yen “ufuklardan” haber getirme ve oralara haber gotiirme iglevini,
daha yogun bigimde iistlenmistir.

2. Yonetime katilma iglevi: Halkin destegine dayanmayan kal-
kinma gabalar1 bagarih olamaz. Bu nedenle, 6nemli kararlarda halkin
destegi saglanmalidir; bu destegi saglamanin en uygun yolu da ah-
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nan kararlara halkin katilmasidir. Daha 6nce de deginildigi gibi, mo-
dernlegme, bireylerin sosyal yasaminda, sosyal degerleri ve inangla-
rinda degisiklik yapmay1 ongériir. Kalkinmay: gergeklestirebilmek
icin halkin yeni amaglar1 benimsemesi, yeni sorumluluklar almasi,
yeni yaklasim bigimlerini uygulamas: gerekir. Biitiin bunlar, bireyle-
re bilgi verilmesini ve onlar1 ikna etmeyi zorunlu kilar. Yonetenden
yonetilene, y6netilenden yonetene bilgi gotiiren “dikey” kanallarin
acik olmasi gerektigi kadar, yonetilenlerin kendi aralarinda iletigim
kurabilmeleri igin “yatay” iletisim kanallarinin bulunmas: da gerek-
lidir. Boylece sorunlar toplumun sorunlari, ¢oziimler de toplumun
¢6zilimii olarak bireylerin tiimiinii ilgilendirmeye baslar.

3. Ogretici iglevi: Toplumsal kalkinma gabasina giren toplumun
her bireyi siirekli yeni bilgiler, yeni beceriler 6grenme durumunda-
dir: Biitiin tilke bir anlamda okuldur ve toplumun her iiyesi de 6§-
renci. K6yl giibreyi, tarim araglarimi kullanmasini, malin en iyi bi-
¢imde kente gotiirmesini 6grenirken, kentli ayn1 zaman birimi iginde
daha fazla iiretim yapmayy, tagit araglarinin artmasi sonucunda orta-
ya ¢ikan yeni trafik diizeninde yagami aksatmadan ve bunalmadan
verimli bir yagam siirmeyi 6grenmek durumundadir. Kadin hem
“caligan kadin”, hem de eg ve analik rollerini doyurucu bir bigimde
bagdastirmay: ogrenecektir. Erkek, artik aile biitgesine parasal katki-
da bulunan kadim kendisine denk bir yere oturtmay: 6grenecektir.
Biitiin bu degisiklikler, her bir bireyin yagsaminda ¢ok yonlii olarak
olusmaya bagslar. Kitle iletigimi toplumun bireylerinin tiimiinii iceren
bu biiyiik ve genig “6grenim yasantisi”nin baglaticisi, siirdiirticiisi
ve yol gostericisi olma durumundadir.

fletisim olanaklarindaki geligim, bir yandan, birgok toplumsal so-
runa ¢oziim getirmis ve toplumsal kalkinmanin temel 6gelerinden
biri olmug, 6te yandan, toplumsal yagama bazi yeni sorunlar da ekle-
mistir. Bu sorunlardan bazilarina agagida kisaca deginmekte yarar
vardur.

KITLE ILETISIMININ ORT AY A CIKARDIGI
BAZI SORUNLAR

Kitle iletigiminin biiyiiyerek érgiitlenmesi sonucu birey, farkina var-
madan Kitle iletigim kaynaklannin etkisi altina girer ve iletigim mer-
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kezlerinin hazirladig: kaliplar icinde kendini algilamaya baglar. Tele-
vizyon reklamlari, moda dergileri, ideolojik akimlarin sloganlari, bi-
reyin yasaminda annesinin, babasinin, aile ve okul gevresinin etki-
sinden daha biiyiik bir giice kavugsma yolundadir bugiin. Kisi, ileti-
sim kaynaklarinin etkisi altinda, kendi sorunlarinin ne oldugunu
kendisi tanimlama durumundan g¢ikar; sorunlarinin ne oldugunu, ya
da ne olmasi gerektigini érgiitlenmis, giiglii iletisim merkezleri ken-
disine empoze eder.

Iletigim olanaklarinin artmasiyla ortaya ¢ikan sorunlardan biri
de, ufak bir grubun iletisim arag ve gereglerini elinde bulundurarak,
toplumun tiimiine egemen oiabilme cabasidir. Ulkemizde, siyasal
partilerin televizyon yayinlar:1 konusunda ne 6l¢iide duyarlilik gos-
terdikleri biliniyor. Her siyasal parti, televizyonu salt kendi goriisii-
ni, yagsam felsefesini yansitan bir arag olarak benimsemekte, bu ger-
ceklesmedigi siirece de yakinma ve elestirilerini stirdiirmektedir. Po-
litikacilarin bu ¢abalarinin altinda, kitle iletisim araglarinin kitleleri
belirli yonlere cekmede ¢ok etkili oldugu bilinci yatar.

Bir diger sorun da insanlarin yalmzhigiyla ilgilidir. Burada sanki
bir ¢eligki varmug gibi goriintiyor: Hem kisiler arasi iletigimi kolay-
lagtiran teknolojik gelismelerden, hem de bu geligimin sonucu insan-
larin birbirine ve topluma daha yabancilagarak yalnizliklarinin artti-
gindan soz ediyoruz. Insan iligkileri gittikge daha yogunlagtigina gé-
re, insanlar eskiye oranla daha az yalmiz olmahiydi. Etkilesimi pu ka-
dar yogunlagmis insanin yalnizhigindan s6z etmek garip goéziikebilir.

Gergekte birey, artan ve yogunlasan iletisim iligkilerinin iginde,
kendinden ve toplumdan gittikce koparak uzaklagir. Karmasiklasan,
yogunlasan iligkiler, kisinin yasaminda yer alan sicak ve yakin dost-
luk iligkilerini kaldirir, onun yerine gegici, bigimsel ve ytizeysel ilig-
kiler getirir. Eski kiigiik cevreleri icinde gtivenebilecekleri, kendileri-
ne yakin hissedip dertlerini paylasabilecekleri dostlar bulan insanlar,
karmagik bir toplum iginde, sorunlan disariya agiklamaktan kaginir
hale gelmislerdir. Herkes kendi yalnizhig1 icinde, bir bagka yabanciy-
la sik goriigebilir. Giinliik iletisimde goriilen sayisal artis, kisiler ara-
s1 iligkilerdeki derinligi yiizeysellestirmis, sicaklif1 sogutmus ve si-
rekliligi gecici yapmusgtir. Cogunlukla sanayilesmis toplumlarda goz-
lenen alkolizm ve intihar ytizdelerinin artmasi, saniyorum rastlanti
degildir.
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Ne var ki busorunlardan, sanayilesmis toplumlarda herkesin yal-
niz oldugu, hi¢ kimsenin yakin dostu bulunmadig: sonucu ¢ikarila-
maz. Cizilen tablo soyut, ortalama bir bireyi temsil eder. “Iletigim bi-
linglenmesi”ni kazanabilmis bireyler, geligmis iletisim olanaklarin-
dan yararlanarak daha genis, cok boyutlu ve derin anlamu olan iligki-
ler kurma olanagina sahiptirler. Ayrica bireyler, eskiden geleneksel
kiiltiiriin kahiplan iginde, ancak akraba ve komsular arasinda olus-
turabildikleri yakin ve derin iligkileri simdi, kendi secimleri olan ki-
silerle gerceklegtirebilme olanagina da kavusmug bulunuyorlar.

SOZUN KISASI

Kitle iletisimi modern toplumun vazgegilmez bir pargasidir. Her top-
lumda hayati islevleri olan kitle iletigimi, Tiirkiye gibi lkalkinan top-
lumlarda daha da 6nem kazanirlar.

Kitle iletisiminin geri-iletim, iletisim ortami, ulasim sinirlamasi,
etki yonlerinden, yiiz-yiize iletisimden farklar1 vardir. Kitle iletigimi
toplumun degisme yoniinii ve degisme hizin1 etkiler. Ekonomik kal-
kinmanin bir araci olarak yardimci iglevi vardir.

Kitle iletisiminin iig¢ temel iglevi haber verme, y6netime katilma
olanagini saglama, yeni bilgi ve becerileri 6gretmedir. Kitle iletigimi
sadece yararlar degil, kendine 6zgii baz1 sorunlar da ortaya cikarr;
belirli bir kitlenin kitle iletisim kaynaklarini ele gegirmesi, insanlarin
bireysel iligkilerinin yerine gegerek kendine 6zgii bir psikolojik yal-
nizhk dogurur.
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Modernlegme siireci iginde bulunan Tiirk
toplumunda eski ve yeni, geleneksel ve ¢ag-
das yan yana, igige bulunur. Bu gézlem, giysi-
lerimizden mimarimize kadar her gey igin ne
kadar gegerliyse, i¢ diinyamizin temelini olus-
turan, diigiince ve davranigimiza yon veren
kiiltiir degerlerimiz igin de aym 6lgiide geger-
lidir.

Ikinci Kisimda degisen kiiltiir degerlerini
yansitan bazi insan iligkilerini inceleyecegiz.
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Iletisim Manzaralar

2 Haziran 1986 giiniiniin aksam iizeri, yedi yillik bir ayriliktan sonra,
Istanbul’a geliyorum. Los Angeles’tan kalkan KLM hava yollarinin
ucagl, Kuzey Kanada ve kutup tizerinden ugarak 6nce Amsterdam’a
indi. Orada, ayni girketin Atina iizerinden Istanbul’a gelen bagka bir
ucagina bindim. Los Angeles’tan kalkan ugaktaki yolcularin arasin-
da, ancak birkag Tiirk’tin farkina varabilmigtim. Amsterdam’dan kal-
kan ugaktaki Tiirklerin sayisinda bir artma oldugu daha belirgindi;
sigara igen erkekler ve bagortiili kadinlar ¢ogunluktaydi.

Ucak Yesilkoy Atatiirk Hava Limani'na giines batisina yakin bir
saatte indi. Yeni hava limani, ugaklarin binalara yaklagmasina ve yii-
riiyen koridorlar araciligiyla yolcularin dogrudan salona girmelerine
olanak veriyordu; benim igin bu bir yenilik, bir gelismeydi. Yiiriiyen
koridorlarn igi gri renge boyanmigt1 ve koridorun sonundaki salon-
da higbir tablo ya da canh renk yoktu.

Ucak kapisindan gikarken ellerini arkaya atmus ti¢ tane {iniforma-
I1 polis, ¢ikan yolcular1 bir sugluyu ararcasina gézden gegiriyordu.
Koridorun sonunda da ellerinde otomatik silahlariyla iki polis ve iki
inzibat eri, sert yiizlerle yolcular1 gozden gegirmeye devam ediyor-
lardi. Yolculugun bagindan beri, silahli ve iiniformal kimse gérme-
mis oldugum igin, dogrusu ilk anda sasirmaktan kendimi alamadim.
Igime bir korku girdi; acaba Tiirkiye’ye gelmekle sug iglemis olabilir
miydim?

Biliybrdum ki, bu asik surath devlet gorevlilerinden her biri, Tiir-
kiye Cumhuriyeti Devleti'ni temsil ediyorlardi ve “devleti temsil et-
menin bilingli sorumlulugu”nu yiiz ifadeleri ve duruslar belirtiyor-
du. Tirkiye Cumhuriyeti Devleti “korkulmas1 gereken bir kuru-
lug”tu; gercekten de bu korkuyu insanun iginde uyandirnyorlardi.
“Turkiye’'ye Hos Geldiniz,” anlaminda giileryiiz bekleyen birkag
Amerikal1 ve Avrupal, biraz sagkin, biraz gergin bir durumda polis
ve inzibatlara giilimsemeye ¢aligh ama, “devlet koruyuculari”nin
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azimli ve hagin yiiz ifadeleri kargisinda tebessiimleri dudaklarinda
dondu kald1.

Yol gosterici bir yaz1 olmadig) i¢in 6nce gagkinlikla etrafa bakinan
yolcular, daha sonra “devlet koruyucusu” asik surath birer polisin
icinde oturdugu iki ufak hiicreyi gérdii ve her birinin 6niinde dizil-
meye bagladi. Bu arada KLM ugak sirketinde ¢alisan geng bir Tiirk
hanim, iki yolcuyu arkadan getirerek en 6ne gegirdi ve polise onlarin
pasaportlarini verirken “Bunlar benim tanidiklarim,” dedi.

Oniimdeki ve arkamdaki Amerikahlarin birbirlerine bakigtiklari-
n1 gérdiim. Hava limaninda ¢alisan tanidiklar1 olmadig igin ikinci
sinif degerleri oldugunu anlayamuyorlardi, besbelli. Devleti temsil
eden hasin yiizlii polis, itirazsiz “tanidiklari olan kigiler”in iglemleri-
ni yapt1 ve KLM'de caligan hanima giiliimsedi. Daha sonra yine dev-
let yliziinii takinarak, Tiirkiye’ye gelme cesaretini gosteren siradaki
yabanciya déndi.

Pasaport islemlerinden sonra giimriik denetimine girdik. Giim-
ritkgiiler daha yumusak yiizliiydii ve “Beyefendi,” ya da “Hanime-
fendi,” diye yolculara kibar bir dille hitap ediyorlardi. Hamallar 6zel
giysiler icindeydiler ve Tiirk oldugunu tahmin ettigi kimselere “Yar-
dim edelim mi Beyefendi?” diye soruyorlardi. “Evet,” diyen kimsele-
rin bavullarini kapiyor, kendi tanidiklan giimriik memurunun 6ni-
ne gotiiriiyor, o da tanidik hamali gériince “Kimin bu?” diye soru-
yordu. Hamal, “Bu beyin!” diye gostermesinden sonra, giimriik¢ii
cogu kere bavulu agmuyor, elindeki tebegirle bavula bir isaret koyu-
yor ve “Alabilirsin!” diyordu hamala. Hamal “Sag ol Hikmet Abi!”
gibi bir sozle gilimriikgliye tesekkiir ediyor ve bavullan iki adim 6te-
deki kapidan disari gikariyordu.

Kapinin disinda, birgok taksi soforii bagira ¢agira kendi aralarin-
da konusuyorlardi. Yabancilarin onlari, kavga etmenin esiginde olan
kimseler olarak algilayacaklarindan emindim. Béyle bir yerde, hig
konusmayan asik surath devlet temsilcilerinden sonra, bu kadar
yiiksek sesle, el kol hareketleriyle avazinin giktig1 kadar bagira cagi-
ra birbirlerine sz yetistiren kimseleri, bagka tiirlii algilamalar ola-
naksizdi.

Bana yardim eden hamal bavullar: taksinin yanina getirdi, “Ne
verecegiz?” sorusuna “Ne miinasip goriirseniz!” dedi. Verdigim bes
dolar1 umursamadan cebine indirdi. “Besbelli ki, daha 6nce bagkalar:
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tarafindan on ya da yirmi dolara aligtirilmisg,” diye diistindiim. Taksi
goforii bavullar1 arabaya koymama katiyyen yardim etmedi, yegane
yaptig1 sey arabanin bagaj kapisin1 agmak ve kapamak oldu.

Taksi hareket ettikten bir dakika sonra durmak zorunda kaldik.
Ozel bir araba yolumuzu kesmig trafik polisiyle konusuyordu. Ko-
nusma su bicimde devam ediyordu (Trafik polisini, “T”, 6zel araba

- siiriiciisiinii “O” ile belirtelim):

T: Beyefendi burada duramazsaniz! Burada beklemek yasak!
O: Polis Bey ¢ok durmayacagim, Amerika’dan kizim geliyor,
" onu alip hemen gidecegim.

T:  Olmaz Beyefendi, 6zel arabalar igin park yeri var, liitfen ora-
ya park edin.

O: Ugak geldi. Kizimi uzun zaman gérmedim. Beni goremezse
telaga kapilir. Ben gideyim, onu hemen alir gelirim.

T: Beyefendi, nigin erken gelmediniz, buras: park yeri degil,
park yerine park edin, liitfen.

O:  Uzun zaman gelmedi, simdi telaga kapilir. Rica edeyim, mii-
saade edin, simdi gelirim.

T: Bu gelen ugakta miydi? On dakika sonra gelmezseniz ceza
yazarim.

O: Gelirim efendim, gelirim. Ben hemen kizi alir gelirim.

T: Haydi soyle park et.

O: Tesekkiirler memur Bey!

Bizim taksi gof6rii sinirleniyor “Bunu bir taksi goférii yapsa sim-
diye ¢oktan kiiftirti yemisti!” diyor ve “Biz burada bosu bosuna ben-
zin yakiyoruz. Herif yolu kapatti, kimsenin umurunda bile degil!”
diye bana yakiniyordu.

Nihayet yola koyuluyoruz. Bogaz Kopriisii'ne yaklastikga trafik
yogunlasiyor ve yogunlasan trafikten otiirii, kendi seridi yavaglayan
her siiriicti stirekli digerlerine gecerek serit degistiriyor. Her siiriicii
diger arabalarin gerit degistirmesine bozuluyor ve korna ¢aliyor.
Taksi soférii bazen 6niindeki, bazen da yan seritteki arabanin stirii-
ciisiine kiifiir ediyor ve kornaya basiyor. Kiifiirlerinin arasina “Mii-
barek ramazan giind, iftar vakti oruglu oruglu adami giinaha soku-
yor bu essoglu essekler,” diye de bana dert yaniyordu.
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Evet Istanbul’a gelmigtim. Cevremde olan biten her geyi gozleyip
yazmaya karar verdim. Zengin psikososyal bir laboratuvara girdigi-
min bilincindeydim. Kaliforniya’da yedi sene kalmamin sonucu ola-
cak, Istanbul’a 6zgii baz1 davranig manzaralarina daha duyarl hale
gelmistim. Hemen algilayabildigim davranig 6zellikleri oralarda pek
stk gérmedigim, simdi dikkatimi ¢eken davraniglardi.

Ucakta hosteslerden su ya da gay isteyecek bas: értiilii kadin, ya-
nindaki erkege bu istegi soyliiyor, o dilinin yettigince kadinin istegi-
ni hostese ulagtiriyordu. Sigara igenlerin biiyiik ¢ogunlugu erkekti
ve “Acaba yanimdakini rahatsiz eder miyim?” diye herhangi bir dii-
stincenin akillarinin ucundan ge¢medigi belliydi. Ugaktan gikarken,
ylizii asik polisleri géren Tiirk yolculari, sug islemis bir ¢ocuk gibi
ezik bir havaya biiriinmiiglerdi; bedenlerinin duruglar ve yiiz ifade-
leri bu ezikligi gayet belirgin olarak ifade ediyordu. Ugak sirketinde
¢alisan kadinin, tanidiklarini siranin dniine gegirerek pasaport islem-
lerini 6ncelikle yaptirmasindan duyulan rahatsizligi, ancak yabanci-
larin yizleri belirtmekteydi. Giimriik denetiminde bir hamalin
6nemli rol oynamasi Tiirkler i¢in olagan bir hadiseydi, Batili bunu
anlayamazdi. Disarida taksi soforlerinin koy meydaninda imigcesine
bagira ¢agira aralarinda konugmalari, bu davranislarini Tiirkiye'ye
yeni gelen yabancilarin nasil algilayacag: gibi herhangi bir diistince-
nin akillarindan gegmeyisi, bize mahsus bir olguydu. Ozel arag sahi-
bi ve trafik polisi arasindaki etkilesim, bizim kiiltiire 6zgii bir etkile-
sim bigimiydi.

Benim bindigim taksinin soforiiniin, kendisinin yaptig1 davransi
diger sof6r yaptig1 zaman, ne olursa olsun ben orada yokmusum gibi
tereddiitstiz kiifiir etmesi bizim insanimizin davranigsiydi. Ramazan-
da oruglu olmakla, bagkalarina stirekli kiiftir etmek arasinda ona go-
re bir geliski yoktu. Dindar olmak, “diger insanlarla iligki i¢indeyken
sorumlu bigimde davranmay1 gerektirir” anlayisindan uzakti. Benim
bindigim taksinin soforiiniin, “kendi diigiince, duygu, niyet ve dav-
ranuslarindan sorumlu olmak” gibi bir kavramin farkinda olmadig:
da belliydi.
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Kiiltiir ve Iletisim

Kizilderili ve bat1 uygarlig:

ABD tarihinde yazarligi, buluglan ve siyasal goriigleriyle tinlii Benja-
min Franklin, Virginia Eyaleti Hiikiimeti temsilcileriyle, alt1 Kizilde-
rili kabilenin temsilcilerinin Lancaster Antlagmasi olarak bilinen s6z-
lesmeyi yapmak igin 1744'te biraraya geldiklerinde, iki taraf arasinda
su tiir bir etkilesimin yer aldigin1 yazar:

«Virginia delegeleri, her bir kabile reisinin oglunu Williamsburg
Universitesi'nde burslu olarak okutmayi, biitiin masraflan Virginia
Eyaleti’'nce karsilamay1 Kizilderili reislere teklif ederler. Kabile reisle-
rinin ogullarinin her tiirlii masraflarirun kargilanacagini, onlarin egiti-
mi i¢in elden gelenin arkaya konmayacagin soylerler. Béylece, Kizil-
derili genglerin beyaz insarun bilgisini elde edebilecegini, daha sonra
bu genglerin kendi kabilelerinin iiyelerini egitebilecegini ifade ederler.

Bu teklif lizerine en yagl1 Kizilderili temsilci su cevabi verir. “Siz-
ler kendi toplumunuzun akill kigilerisiniz. Hikmet sahibi kisiler ola-
rak bilirsiniz ki, ayru seyler hakkinda insanlarin degisik fikirleri var-
dir. Bu nedenle, sizin teklif ettiginiz tiirden bir egitimle ilgili bizim
farkl diigiincelerimiz olmas: umarim tuhafiruza gitmez. Bahsettiginiz
tiirden egitimi olduk¢a yakindan tanimig bulunuyoruz. Birgok Kizil-
derili gengler, Kuzey Eyaletlerde sizin iiniversitelerinize gittiler. Ora-
da sizin bilimlerinizi 6grendiler. Déndiiklerinde, kogmay: unutmus-
lardi, ormanda yagamay: beceremez hale gelmiglerdi: soguga ve ag-
liga dayanamiyor, bir kuliibe yapmay: beceremiyorlardi. Bir ceylaru
avlama ve bir diigmamu 6ldiirme becerilerini kaybetmislerdi. Kendi
dillerini unutmuglardi, ne iyi bir ava olabilirlerdi ne de iyi bir savasg-
¢1. S6ziin kisasi, higbir ige yaramaz hale gelmiglerdi.

Sizin iyi niyetli teklifiniz igin tesekkiir ederiz, ama kabul edeme-
yecegiz. Size olan minnettarhigimizi kamtlamak igin bizim de size bir
teklifimiz var: Virginia'nin asil delegelerinin gonderecekleri bir
diizine delikanhy: egiterek onlara biitiin bilgilerimizi dgretecegiz ve
onlar gergek anlarmunda birer yigit olarak yetistirecegiz.»

iti16
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Franklin yukardaki satirlar1 1784 dolaylarinda “Remarks Concer-
ning the Savage of North America” adl1 brostiriinde yayinlamstir.

Virginia delegeleri ile Kizilderili kabile reisleri arasindaki yukar-
daki etkilesim, farkl kiiltiirlere sahip toplumlarin birbirleriyle kur-
duklar iletisimin tipik bir 6érnegidir. Bu tipik etkilesimin bazi temel
ozelliklerini hemen belirtelim:

1. Beyaz toplum, bilim ve teknolojiye dayali bir uygarhg: temsil
ettigi icin kendisini Kizilderililerden daha giiglii ve iisttin goriir. Ki-
zilderililerin beyaz insanin uygarligin1 6grenmesinin, beyaz insan gi-
bi egitim gérmesinin, iyi bir sey olacagina inanur; liniversiteye 6gren-
ci almak teklifiyle bu diistincelerini belirtir.

2. Bilim ve teknolojinin ne oldugunu anlayacak bir algisal hazirh-
g1 olmayan Kizilderili reisler, her normal insan gibi, kendi uygarlik-
lar1 ve yasam felsefeleriyle gurur duyar, karsidakileri kendi diinya
goriigleri icinde degerlendirirler. “Bizim sizden 6grenecegimiz bir
sey yok! Sizin gengler siinepe olarak yetisiyorlar, bizimkiler ise cen-
gaver olarak! Isterseniz, nasil giiglii ve becerekli ‘yigit erkek’ yetigti-
rilir, size 6gretelim!” derler.

Bilim ve teknolojiye dayanan toplum, zamanla digerini egemenli-
gi altina almistir. Kizilderili kabile reislerinin, beyaz insanin yeni tiir
gliciinii algilayamamalari, i¢inde bulunduklar: kosullar altinda do-
galdi; kendi degerlerini iistiin gorerek, asirlardir koruyageldikleri
yasam diizenini siirdiirmek istemeleri de, dogaldi. Bu nedenle Kizil-
derili reisleri kusurlu bulup suglamak biiyiik insafsizlik olur.

Cumbhuriyet reformlarn ve ¢agdas uygarlik

Insanlik tarihinde, kendi kiiltiir diizeninin sinirlamalarini, kisitlama-
larin1 ve gikmazhigim gérerek, bir toplumun bir uygarliktan digerine
gecmeye tesebbiis etmesi enderdir.

Geleneksel otoriter kiiltiirii olusturan temel degerler arasinda,
“akilcal olma”, “bilimsel olma”, “elestirici olma” gibi cagdas 6geler
yoktu. Cumhuriyet reformlari, bu 6geleri, Tiirk toplumunun temelle-
rine koyma girisimidir. Egitim reformu, hukuk reformu, kiyafet re-
formu, dil reformu, ok partili politik yasama gecisi hazirlayan siya-
sal reform yeni bir uygarligin temellerini atmak igin yapilmustir.

Cumbhuriyeti kuranlar, bu sosyal reformlar sayesinde, Avrupa’nin
“hasta adam1” olan Osmanl Imparatorlugu’nun ¢okiintisiiniin altin-
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dan, zinde ve gergekgi bir toplum ¢ikacagini umuyorlardi. Ne var ki,
Tiirkiye icindeki “yobazlar” ve “hasta adam”in mirasin1 paylagsmak
isteyen dig giigler, bu girisimin bagaril1 olmasini istemiyorlardi.

Tiirkiye héla bir reformlar tilkesidir. Aydinlarin biiytik bir ¢cogun-
lugu, bilimin ve rasyonel diigiincenin (aklin), toplumun temeline ine-
medigi kanisindadir. Onlarca, bilimsel diigiince ve akilct yaklasgim toplu-
mun temelini olusturmadik¢a, Tiirk toplumu ¢agdas uygarhigin bir iiyesi
olamaz.

Aydinin bu tavir alisi, eger iletisim becerileri iyi kullanilmadan
ve gelisigiizel ortaya konursa, karsi tutumda olanlar1 6biir uca daha
fazla iter; sonugta, toplumsal ortam, birbirlerini sevmeyen, hirgin in-
sanlarin ortami olur. Bir sentez arayan Tiirk insani yerine, kendi
inancini tek yonlii olarak digerlerine kabul ettirmek isteyen iki yobaz
tipi geligir. Bunlardan birine “yobaz aydin”, digerine “geleneksel yo-
baz” adlan verjlebilir. Siirtiigme, geleneksel kiiltiirii savunan “gele-
neksel yobaz” ile Bat1 degerlerini sorgusuz sualsiz kabul ettirmeye
calisan “yobaz aydin” arasinda olur.

Aydinin kigisel yasaminda yapacagl sentez, 6zgiirliik¢li cagdas
Tiirk toplumunun olusmasinda hayati 6nem tagir. Hem geleneksel
otoriter kiiltiirii, hem de ¢agdas diinya anlayigin1 yakindan taniyan
aydin, kendi bireysel biitiinliigii, kafa ve goniil dengesi, toplum ve
dogayla iligkisiyle ilgili degisik sentezlere ulasir. Aydinin bu tiir sen-
tezlere ulagabilmesi, her iki diinyay: iyi bilmesine baghdir.

Geleneksel otoriter kiiltiirii ve 6zgtirliik¢ii cagdas anlayis: birbi-
rinden farkli kilan temel diigiince sistemlerini incelemek, bu nedenle
6nemlidir. Bu iki diigiince sistemini anlamadan, Cumhuriyet reform-
larinin altinda yatan temel amacin anlagilmas gtiglesir.

GELENEKSEL OTORITER KULTUR VE
OZGURLUKGU CAGDAS ANLAYISIN DEGERLERI

Temel boyutlarin karsilastirilmas:

Osmanli Devleti, degisik toplumlarla ve kiiltirlerle iligki iginde bu-
lunmug, Arap uygarhiginin yani sira Iran, Yunan, Bulgar, Yugoslav,
Rus, Macar, Romanya toplumlarini etkilemis ve dogal olarak, onlarin
da etkisi altinda kalmigtir. Fakat en 6nemli toplumsal etki, islamiyet

)
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araciigiyla Arap dil ve kiiltiiriinden gelmistir. Osmanl1 yonetimi, bu
etkileri siyasetinde, toplum yasaminda, sanatinda kendine gére sen-
tezlemis ve Osmanli kiiltiirii olarak bilinen bir biitiin ortaya koymus-
tur. Bu kiiltiir bugiin siiregitmekte olan geleneksel otoriter kiiltiiriin
temelini olugturur.

Ozgiirliikgii gagdag anlayis soyut bir kavramdir. Fransa, Italya,
Almanya, Ingiltere, isveg, Norveg, Danimarka, isvigre ve Belgika gibi
Avrupa toplumlarini kapsadig1 kadar, Bat1 uygarligirun bir uzantisi
olan Amerika Birlegik Devletleri'ni ve Kanada'y1 da kapsar. Bu tilke-
lerin birbirinden farkl dilleri, gérenekleri ve yasam bigimleri vardir.
Ne var ki, bu toplumlarda ortak olan bazi temel deger ve diisiince bi-
cimleri, onlar1 diger diinya toplumlarindan ayirt eder.

Asagida, geleneksel otoriter kiiltiir ile, 6zgiirliik¢li ¢cagdas anlayi-
sin temel degerleri karsilagtirilmigtir. Boyle bir kargilagtirma, Cum-
huriyet reformlarinin amacin ve Tiirk insarunin bugtin i¢cinde bulun-
dugu degerler celigkisini daha iyi anlamaya yardim edecektir.

TEMEL KULTUR BOYUTLARI

Kiiltiir nedir?

Sosyal bilimciler, son otuz yildir, kiiltiir kavramini tanimlamaya ¢a-
balarlar. Herskovits (1955) kiiltiirti, “insanin yaptig1 her seyin topla-
m1” olarak tanumlarken, Geertz (1973) “bir toplumun iiyelerince pay-
lasilan anlamlarin tiimiidiir” der. Hall (1959) “kiiltiir iletisimdir ve
iletisim kiiltiirdiir” diyerek iki kavrami. birbirine denk goériir. Bird-
whistell (1970) kiiltiiriin, toplum igindeki iligkilerin yapisin, iletigi-
min ise siireci ifade ettigini soyler. Goriildiigii gibi bilim adamlar:
belirli bir kiiltiir tanimi tizerinde pek anlasamazlar.

Keesing (1974), biitiin tanimlar1 ve tartigmalar1 gézden gegirdik-
ten sonra, dilbiliminde yapilan bir ayirim kiiltiir tanimina uygular.
Dilbilimciler, yetenegi (competence), gramer bilgisi, uygulamay (per-
formance), kisinin konugma davrarugi olarak tanimlarlar. Iki diizey,
birbiriyle ilgili, fakat farklidir.

Keesing kiiltiiriin ayni, dildeki gramer gibi, soyut yonii oldugu-
nu, bu yoniiyle insanlarin duyum, algilama, diigtinme ve davranma
stireclerini etkiledigini ifade eder. Birey, kiiltiirden edindigi bilgiyi,
anlayis ve goriisii, icinde bulundugu sosyal durumun kosullarina
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uygun olarak belirtir. Ornegin, “yagh kisilere saygi gostermelidir”
bilgisi, degisik durumlarda el 6pme, otobiiste kalkip yerini verme,
“sen” kelimesi yerine, “siz” kelimesini kullanma bi¢iminde kendini
gosterebilir. Bu nedenle, ayni kiiltiirden olduklarindan dolay: temel
diinya goriigleri benzer olan kisiler, degisik kosullarda, birbirlerin-
den farkli davranig gosterirler. Keesing’e gore kiiltiir, bir dilin gra-
meri gibi, birbiriyle iligkili bir bilgi diizeni, kendi i¢inde tutarh bir
diinya anlayigidir. Kiiltiir denen bu bilgi diizeni, kisinin “i¢ diinyasi-
n1 yapilastirir, onun gergegini olusturur.”

Kiltiirel bilgi diizeninin altinda bazi temel varsayimlar yatar. Bir
binanin ¢atisini olusturan siitunlar gibi, temel varsayimlar kiiltiirtin
catisini olusturur. Birey, bu varsayimlarin farkinda degildir. Ne var
ki, kiiltiirel varsayimlar, birey ister farkinda olsun ya da olmasin, ki-
sinin davranigini bigimler ve yonlendirir.

Asagida, geleneksel otoriter kiiltiir ile, 6zgiirliik¢ii cagdas anlayi-
sin temelinde yatan ana varsayimlarin bir dizisini kargilagtirmali ola-
rak gozden gegirdik. Bu varsayimlar1 okurken liitfen su ti¢ noktay:

‘g6z 6niinde tutun:

1. Her toplumda, birbirlerinden farkli varsayimlar vardir. Bazi
varsayimlar, digerlerine nazaran daha baskindir; bir bagka deyisle,
belirli bir toplumun iiyelerinin ¢ogunlugu bir kiiltiir varsayimina gé-
re davranmay: daha sik yegler. Ornegin, “(A) kiiltiiriinde yaghlara
deger verilir, (B) kiiltiiriinde yaghlarin degeri yoktur,” dendigini dii-
stinelim. Eger (B) kiiltiiriinde birkag kiginin yaghlara deger verdigi
goriilurse, yukaridaki gézlemin yanlis oldugu séylenmemelidir. Ve-
rilen 6mek goyle ifade edilse daha dogru olurdu: “(A) kiiltiiriindeki
kimselerin ¢ogunlugu, (B) kiiltiiriindeki kimselerle kiyaslandiginda,
yaghlara daha deger verir.” “Yagllara deger verme, (A) kiiltiiriinde
daha baskin bir egilimdir.” Bu ifade (B) kiiltiiriinde hi¢ kimsenin
yaghlara deger vermedigini gostermez, goreli olarak (A) kiiltiiriinde
daha ¢ok sayida insanin deger verdigini gosterir. Bu nedenle kiiltiir
varsayimlari, salt degil, ortaya ¢ikis frekans: ve bir yone dogru bas-
kin egilimler olarak, goreli anlamda anlagilmalidur.

2. Kiiltiir varsayimlari bilingli olarak 6grenilmez; cocuk ana dilini
ogrendigi gibi, farkina varmadan, kendi kiiltiirtiniin varsayimlarin
aile igcinde 6grenir. Kiiltiirel varsayimlar bilingli olarak 6grenilmedi-

i
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gi icin, biling altinda kalirlar; normal kosullar altinda onlar biling
diizeyine gikarmak, farkina varmak zordur.

3. Bireyin farkinda olmadi kiiltiirel varsayimlar, onun 6zbenlik
(core identity) tanumunin temelini olugturur. Bir bagka deyisle, kisi,
“Ben (A) kiiltiiriinden oldugumdan dolays, biiyiiklere sayg: duya-
rim,” diye diigtinmez; “Ben, biiyiiklere sayg: duyan, iyi bir insarum,”.
diye diistiniir. Kigi, kendi 6zbenligine benzer kisiligi olan diger kim-
selere yakinlik duyar; benzemeyenlere uzak durur. Boylece, kiiltiir
varsayimlari, bir grup, bir cemaat, bir toplum yaratma yoniinde etki
gosterirler.

' Temel kiiltiir varsayimlari

Ozgiirliikgii ¢agdas anlays ile geleneksel otoriter kiiltiirii u temel
boyutlarda kargilagtiracagiz: 1. Diinya goriigii; 2. Insanin dogasi; 3.
Insanin doguyla iligkisi; 4. Bireysellik/ Bagimsizlik; 5. Degisim; 6. Za-
man; 7. Egitlik/Hakkaniyet; 8. Yanigkanhk; 9. Acik, dogrudan ileti-
sim; 10. Uygulanabilirlik ve verimlilik; 11. Materyalizm; 12. Egitim,
13. Birey ve devlet iligkisi; 14. Kadin erkek iligkisi; 15. Din ve devlet.
iligkisi. Her bir boyutun altindaki temel varsayimlar: asagida dile ge-
tirdik.

Diinya goriisii — Diinya goriisii boyutu, diinya ve evrenin alg-
lanma bigimiyle, nasil bir evren varsayildig: ile ilgilidir.

Ozgiirliikgii ¢agdas anlayg: Bir yiizyil agkin bilimsel ¢abalarin so-
nucunda yavag yavag olugmug bu varsayima gore, evren karmasik,
her yonii birbiriyle iligkili miikemmel bir diizendir. Biz bu diizenin
icinde ve onun bir pargasiy1z. Insanoglu, hem kendini hem de evreni
incelemeli ve anlamalidir.

Geleneksel otoriter kiiltiir: Evrenin ne oldugunu anlamaya insanog-
lunun giicii yetmez; bilmemiz gerekenler, Kuran’da vardir.

Insanin dogas1 — Bu boyut, “insan nedir?” sorusuna cevap verir.

Ozgiirliikgii gagdag anlayig: Insan fiziksel, kimyasal, biyolojik ve pi-
sikolojik yénleri olan son derece karmagik bir yaratiktir. Her insan
yasaminin anlamina, gereksinimlerinin ne olduguna ve bunlarin en
iyi nasil kargilayabilecegine kendisi karar verebilecek giigtedir.

Geleneksel otoriter kiiltiir: Insanoglu kulluk yapmak igin yaratilmis-
tir. Insanin ne yapmasi gerektigini Kuran belirtir. Kiginin neyin iyi,
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neyin kot olduguna karar verecek giicii yoktur. Allah huzurunda
gorevlerini yerine getiriyorsa yagamu iyi ve anlamhdir.

Insanin dogayla iligkisi — Bu boyut, insanin dogayla nasil bir et-
kilesim i¢inde olmasi gerektigini belirtir.

Ozgiirliikgii ¢agdas anlays: insan dogay1 anlamali, denetim altina
almali ve kendi amaglar1 dogrultusunda doganin giiglerini kullanma-
lidir. Insan dogay: anlayabilecek ve denetimi altina alabilecek giigte-
dir. Akilli ve basarili insan dogay: ve kendini en iyi anlayan, kendin-
de ve dogada sakl olan giigleri kendi amaglan yoniinde en verimli
kullanan insandir.

Geleneksel otoriter kiiltiir: insan aciz bir yaratiktir ve kaderine bo-

yun egmek zorundadir. Bagarili ve akilli insan bu gergegi gortip ka-
bul eden kisidir.

Bireysellik/Bagimsizlik — Bu boyut, bireyin kendini digerlerin-
den ayirt eden, kendine 6zgti 6zelliklerine verilen degeri ifade eder.

Ozgiirliikgii ¢agdag anlayis: Bireyin kendine 6zgii 6zellikleri gelis-
tirmesi ve digerlerinden farkl bir kimse olarak yagsamini siirdiirmesi,
o bireyin dogal hakkidir ve istenilen bir seydir. Bireyin kendine 6zgii
o6zellikleri korunmali, beslenmeli ve gelistirilmelidir.

Bireyin hi¢ kimsenin yardimina gereksinim duymadan yasamini
stirdiirecek bilgi ve becerilere sahip olmasi, bagimsiz olmasi istenilen
bir 6zelliktir. Kendi yagaminin sorumlulugunun bilincine varmis, ba-
gimsiz, kendine 6zgii 6zellikleri gelistirmis birey, degerlidir.

Geleneksel otoriter kiiltiir: Birey, diger kimselerle iligkileri i¢inde
deger kazanir. Kendi bagina bireyin bir degeri yoktur. Kisinin dege-
rini onun iligkileri belirler: Hangi aileden, hangi mevkide, kimleri ta-
niyor olmasi 6nemlidir. Tarudig1 olanla, tanidig1 olmayan birbirine
esit degildir.

Bagkalariyla iligki ve igbirligi icinde yagsamin siirdiiren kisi daha
degerlidir. Herkesten farkli olmak utanilacak bir durumdur. Bireye
6zgii farklilhiklar her firsatta torpiilenmeli ve gelismeleri 6nlenmeli-
dir. En makbul insan, herkes gibi olan insandur.

Degisim — Bu boyut, zamanla kaginilmaz olarak ortaya gikan de-
gisimin nasil algilandigini ifade eder. ‘ '

Ozgiirliikgii ¢agdag anlayis: Degisim yasamin kaginilmaz bir parga-
sidur, iyidir, gelismenin ve ilerlemenin temelinde yatar. Degismeden
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kaginilamaz, ne var ki, degisimi istedigimiz y6ne yoneltebilme gticti-
miiz vardir.

Geleneksel otoriter kiiltiir: Degisim, kurulu diizeni tehdit eder; sii-
rekli denetim altinda tutulmas: gerekir. Gelenek ve gérenekleri oldu-
gu gibi korumak, istikran siirdiirmek, degisimden daha 6nemlidir.

Zaman — Bu boyut, kisilerin vakitlerini harcamalariyla 1lg111 te-
mel degerleri ifade eder.

Ozgiirliikgii ¢agdag anlaylg: Zaman 6nemlidir. Zamanin farkinda ol-
mak, zaman planlamas! yaparak hangi isin ne vakit yapilacagin bil-
mek, 6grenilmesi gereken temel bir beceridir. Su an ve gelecek, geg-
misten daha 6nemlidir. Su anu verimli olarak kullanmak, gelecegi iyi
planlamak gerekir.

Geleneksel otoriter kiiltiir: Ge¢mis, simdi ve gelecekten daha 6nem-
lidir. Gelecekte ne olacagim biz bilemeyiz, kaderimizde ne yaziliysa
o olacaktir. Gelecegi planlama, zamanin verimli bigimde kullanma
insanoglunun elinde degildir; gelecegi planladigim dusunenler, as-
linda kendilerini avuturlar.

Esitlik/Hakkaniyet— Bu boyut, kisiler arasindaki iligkilerde giig
dengesini ifade eder.

Ozgiirliikgii ¢agdag anlayis: Sayginlik yéniinden insanlar egittir. Ki-
siler ekonomi, statii, ve meslek yoéniinden esit olmayabilirler; ne var
ki, sayginlik yéniinden esit kabul edilmedirler.

Geleneksel otoriter kiiltiir: Insanlar esit degildir. Insanin sayginlig
kisinin dinine, mevkiine, ailesine, meslegine, tanidiklar1 kimselerin
tiriine gore degisir. Saygiya deger insanlar vardir, saygiya degme-
yen insanlar vardir.

Yarigkanlik — Bu boyut, kisilerin basari igin birbirleriyle yarig-
masini belirtir.

Ozgiirliikgii ¢agdag anlayig: Kendini digerlerinden iistiin kilacak be-
ceri ve bilgileri 6grenmek iyidir. Birey kendi kendiyle ve bagkalariy-
la stirekli yarisma iginde olmali, gelebilecegi en yiiksek diizeye ulas-
malidir.

Geleneksel otoriter kiiltiir: Onemli olan, kisiler aras1 ahengi koruma
ve dostlar1 memnun etmektir. Digerleriyle agik segik yariskanlk igin-
de oldugunu gostermek ayiptir. En biiyilik meziyet, kisinin miitevazi
olmay1 6grenmesidir.
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Aqik, dogrudan iletisim — Bu boyut, kigiler aras: iligkilerde me-
sajlarin kullanilma bigimini ifade eder. )

Ozgiirliikgii ¢agdag anlayig: Kigiler arasi iligkilerde agik-segik dog-
rudan mesajlar, dolayh yollardan kapal anlatima yeglenir. Kiginin
hatasin1 yiiziine s6ylemek, kiginin arkasindan konugmaktan iyidir.
Birey kendine sdylenen hatalar1 dinlemeli ve gergekgi bigimde deger-

" lendirip cevaplamalidir; iyi iletigim, agik-segik, dolaysiz iletigimdir.

Geleneksel otoriter kiiltiir: Kiginin yiiziine diigtiniilen aynen ve dog-
rudan soylenmez. Dolayh ve kapal yollardan ima yoluyla anlatim,
dogrudan, agik-secik anlatima yeglenir. Dolayl yollardan, tizeri ka-
pali olarak mesaji anlatabilmek, kisiler arasi ahengi korudugundan,
istenilen ve begenilen bir beceridir.

Uygulanabilirlik ve verimlilik — Bu boyut, diigiince ve davra-
niglarin pratik bir sonuca déniik olmasini belirtir.

Ozgiirliikgii ¢agdag anlayis: Gergekgi, pratik ve verimli olma deger-
lidir. Bir program, diigiince ya da kuramin uygulanabilirligi ve ve-
rimlilii, o program, diigiince ya da kuramin degerini belirtir.

Geleneksel otoriter kiiltiir: Bir diigiincenin gegerli ya da pratik olu-
sundan ziyade, o diigiinceyi ortaya atan kiginin mevkii, otoritesi, si-
yasal kudreti 6nemlidir

Materyalizm — Bu boyut, nesnel terimler i¢inde ifade edilebilen
kazanglarin degerli oldugunu ifade eder.

Ozgiirliikgii ¢agdag anlayig: Para kazanmak, mal miilk sahibi ol-
mak, yarinmu garanti altina alacak bigimde planlama yapmak 6nem-
lidir. Mali yonden giiclenme, bireyin anlamli ve bagarili bir yagam
sirdiigii anlamina gelir. Kazang hirs1 her normal insanda vardir ve
saygiyla kargilanmalidir.

Geleneksel otoriter kiiltiir: Diinya mali bu diinyada kalir. Kazang
hirs: kétiidiir, insanin ve toplumun bagina gelen biitiin kétiiliikler bu
hirstan kaynaklanir. Bu diinya igin degil, 6biir diinya igin kazanmak
gerekir. “Bir hirka, bir lokma” tutumu iginde olan kisilere sayg: du-
yulmaldur.

Egitim — Bu boyut, kiginin geligsimi boyunca topluma ve yagama

‘hazirlanmas: igin gerekli siireci ifade eder.

Ozgiirliikgii ¢agdas anlayig: Egitim, bireyin giiclendirecek diigiin-

me, bilme ve uygulama becerilerini geligtirmelidir. Sadece bilgi
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o6nemli degildir. O bilgiyi elde edebilecek arastirici ve elestirici bir
kafayi geligtirmek daha 6nemlidir.

Geleneksel otoriter kiiltiir: Bilinmesi gereken zaten bilinmektedir.
Egitimin gorevi bu bilgileri ezberletmektir. Iyi egitilmis kisi, belle-
ginde ¢ok bilgi bulunduran kisidir. Arastiric1 ve elestirici kisi, iman

zayif olan, giiphe eden kigidir. Bu kigilerden toplum kendini koruma-
ldr.

Birey ve devlet iligkisi — Bu boyut, bireyle devletin birbirlerine
karsilikl gorevlerini ifade eder. '

Ozgiirliikgii ¢cagdas anlayis: Bireyin 6zgiir yagami, kendini séz ve
sanat yoluyla ifade edebilmesi, bireysel mutlulugu aramasi, onun
dogustan getirdigi haklaridir. Her birey, diger bireyin hakkina sayg1
gostermek zorundadir. Devlet, bu bireysel 6zgiirliik ve haklar: koru-
mak igin elbirligiyle kurulmustur. Devletin temelini olugturan kural-
lari, o devleti olusturan bireyler belirler. Devlet bir hizmet 6rgiitii-
diir, yurttaglara hizmetin 6tesinde bagka bir anlami yoktur. lyi dev-
let adamy, giileg yiizlii, yurttagin sevdigi ve kendisine yakin buldugu
yoneticidir.

Geleneksel otoriter kiiltiir: Devlet yoneticisi, devletin nasil yonetile-
cegine karar verir. Yurttag, devletin amaglarim gergeklestirmek icin
vardir. Birey, devletin amaglarina hizmet ettigi siirece degerlidir;
kendi basina bir degeri yoktur. Yurttag ancak korku ve baski yoluyla
devletin amaglarina hizmet eder, isteyerek degil. O nedenle, devlet
asik surath olmali ve giiciinii yurttaga her zaman duyurmaldir. Iyi
devlet adami, ciddi ve kendisinden korkulan yé6neticidir.

Kadin erkek iliskisi — Bu boyut, kadin ve erkegin toplum igin-
deki goreli yerlerini ve degerlerini ifade eder.

Ozgiirliikgii ¢agdas anlayig: Kadin ve erkek sosyal sayginlik ve ya-
sal yonden esittir. Kadinin sosyal diizen igindeki yerini tanimlamada
demokratik siireg yer almali, kadin kendi iglevlerini tanimlamada en
6nemli gii¢ olmahdir. Kadin haklar1 ve kadin 6zgiirliigii 6nemlidir
ve giincelligini kaybetmeden siirekli s6z konusu edilmelidir.

Geleneksel otoriter kiiltiir: Kadin ve erkek esit degildir, ¢linkii egit
yaratilmamuiglardir. Erkegin sosyal, yasal, psikolojik iistiinliigiinii ka-
bul etmeyen kadin aile mutsuzlugunun ve toplumsal ¢6kiintiiniin
kaynagdr.
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Din ve devlet iligkisi — Bu bioyut, din ve devlet arasinda iligki-
nin tiirtini ifade eder.

Ozgiirliikgii ¢agdas anlayss: Dini inang 6zel bir yasantidir ve her bi-
reyin en kutsal 6zgiirliigiinti olugturur. Dini inancinda 6zgiir olma-
yan insan, yagsaminin tiimiinde 6zgtir degildir. Devletin en énemli ig-
levlerinden biri, birbirinden farkls dini inangtaki yurttaglarin, diger-
lerini kisitlamadan, inang ve orflerini 6zgiirce uygulamasina olanak
verecek yasal ortami1 korumak, devletin siyasal, ekonomik ve yasal
gorevleriyle degisik dini goriisleri birbirinden tamamiyle bagimsiz
tutmaktir.

Geleneksel otoriter kiiltiir: Din ve devlet birbirinden ayrilamaz. Her
toplumun bir dini vardir; bizim dinimiz Islamdir. Devletin siyasal,
ekonomik ve yasal goérevleri dinimizin emrettigi yonde islemelidir.
Seriat toplumun temel yasas1 olmahidir.

Yukarida anlatilanlar bir tablo icinde 6zetlenebilir. Sayfa 252’de
verdigimiz bu tablo, temel boyutlar iginde 6zgiirliik¢ti ¢cagdas anla-
yis ile geleneksel otoriter kiltiirii karsilagtirmaktadir.

Bu kiiltiir boyutlar1 birbiriyle etkileserek giinliikk yasam iginde
davraniglan etkilerler. Onikinci Boliimde degisik davramglar, bu
davraniglarin altinda yatan kiiltiir degerleri agisindan incelenecektir.

SOZUN KISASI

Geleneksel otoriter kiiltiir ve 6zgiirliik¢ii cagdag anlayigin birbirin-
den farkh varsayimlar: vardir. Tiirkiye Cumhuriyeti’nin 6zgiirliik¢ii
cagdas anlayis temelleri tizerine kurulmasi i¢in Cumhuriyet reform-
larina girigilmistir. Kiiltiir varsayimlarini temel boyutlar halinde ifa-
de etme ve kargilagtirma olanag: vardir.

Geleneksel otoriter kiitiir ile 6zgtirliikgii ¢cagdas anlayis arasinda-
ki farklan, kiiltiirtin asagidaki temel boyutlar: kargilagtirilarak belir-
tilebilir: 1. Diinya goriisii; 2. Insan:n dogasi; 3. Insanin dogayla iliski-
si; 4. Bireysellik/Bagimsizlik; 5. Degisim; 6. Zaman; 7. Esitlik/
Hakkaniyet; 8. Yarigkanlik; 9. A¢ik, dogrudan iletigim; 10. Uygulana-
bilirlik ve verimlilik; 11. Materyalizm; 12. Egitim; 13. Birey ve devlet
iligkisi; 14. Kadin.erkek iligkisi; 15, Din ve devlet iligkisi. Bu iki farkh
diinya gérﬁ§ﬁ, Tiirk insaninin i¢inde ¢atigma halindedir.



Ozgiirliik¢ii cagdag anlayig
ve geleneksel otoriter kiiltiir degerlerinin karsilagtinlmasi

Geleneksel otoriter kiiltiir

Evreni anlamaya insanoglunun giicii
yetmez.

Neyin iyi neyin kétii olduguna‘insanin
kendisi karar verecek giigte degildir.

Insan aciz bir yaratiktir; kaderine bo-
yun egmelidir.

Bireyin kendine 6zgii bir degeri yok-
tur. Bireyi degerli yapan, onun iligki-
leridir.

Degisiklik kotiidiir, gelenek ve gore-
nekleri oldugu gibi devam ettirmek
iyidir.

Zaman ve zaman planlamasi 6nemli
degildir; gelecekte ne olacag: kaderi- -
mize baghdir, biz denetleyemeyiz.
Kisinin yag1, mevkii ve iligki iginde ol-
dugu insanlarnnin tiirii onun sayginhik
derecesini tanimlar.

Yangkanlik ayiptir. Miitevazilik iyidir.

Dolayli ve kapali yollardan ima yoluy-
la anlatim, dogrudan, a¢ik-se¢ik anlati-
ma yeglenir.

Programi uygulayan kisinin mevkii ve
kudreti 6nemlidir.

Kadercidir.

Egitim, mevcut bilgi ve degerleri ezber
ve taklide dayanur.

Birey devlet igindir.
Kadin ve erkek esit degildir.

Din ve devlet ayirim yoktur.

.

Ozgiirliikcii ¢cagdag anlayig
Insan hem kendini hem de evreni ince-
leyerek anlayabilir.

Insan, kendisi i¢in neyin yararh ya da
zararh olduguna kendisi karar verecek
yetenektedir.

Insan dogay1 anlamali ve denetimi alti-
na almahdir.

Bireyin kendine 6zgii ozellikleri ko-
runmali, beslenmeli ve gelistirilmeli-
dir. Bagimsiz birey degerlidir.

Degisiklik yagamin kag¢inilmaz bir par-
casidir ve iyidir.

Zaman ve zaman planlamasi 6nemli-
dir. Gegmis, simdi, gelecek igcinde en
onemlisi gelecektir.

Sayginlik yoniinden herkes esittir.

Yangkanhk iyidir.

Acik-secik dogrudan mesajlar, dolayh
yollardan kapali anlatima yeglenir.

Gergekgi, pratik ve verimli olma de-
gerlidir.
Materyalisttir.

Egitim, bagimsiz diiglinme, sorugturma
yeteneklerini gelistirmeyi amaglar.

Devlet birey icindir.

Kadin ve erkek sosyal ve yasal yonden
esittir.

Din ve devlet ayndir. Yurttagin din
oOzgiirliigiinii ve din - devlet ayirimini
korumak devletin gorevidir.
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[I¢imizde Catigan Farkli 1ki Diinya

Cumbhuriyet reformlari, Tiirkiye’de ilging bir sosyal gercek yaratmis-
tir: Yasalarinin igerigi ve siyasal yapis1 yoniinden kagit {izerinde Bat
tilkelerine benzeyen yeni Tiirk toplumu, diisiince ve davraniglar: bii-
yiik Olciide geleneksel otoriter kiiltiir degerleri iginde bigimlenmis
insanlar tarafindan yonetilmektedir. Halkin sosyal yasamina anlam
veren kaynak, otoriter kiiltiirdiir. Ne var ki, ¢ocuklar aile ortaminda
geleneksel degerlerle yetistirilirken, okullarda ¢agdas uygarhgin de-
gerleri programlara konur; ¢agdas degerleri 6gretmesi beklenen 6g-
retmen, ¢ogu kere, bu degerleri otoriter kiiltiir yontemleriyle 6gret-
me cabasi igindedir.

Bir anlamda iki diizeyli bir yasam diizeni yaratilmigtir: Resmi dii-
zeyde, demokratik kilifa biirtinmiis gostermelik degerler géze gar-
par; ne var ki programlarin uygulanmasi ve tilkenin yonetimi otori-
ter anlayis icinde olur. Bu nedenle, géstermelik demokratik degerler-
le, giinliik yasamda uygulanan geleneksel degerler arasinda bocala-
yan, hangi diizenin daha gegerli oldugunu bilemeyen kusaklar yeti-
sir. Asagidaki g6zlemler, toplum diizeninde kendini gosteren bu de-
gerler karmagasini yansitir.

INSAN DAVRANISI TOPLUMSAL
DEGERLERI YANSITIR

Degisik gazete ve dergilerden derlenen asagidaki gozlemler, iki fark-
l1 diinya anlayiginin karsilagtiklar: ve siirtiigtitkleri noktalar: belirler.
Her bir gozlemden sonra, carpisan kiiltiir degerlerine bakacagz.
Okuyucu, burada verilen 6rnekleri, kendi yagsaminda ve gevresinde
sik sik gorebilir. Bu tiir davraniglarin altinda yatan kiiltiir degerleri
belirlendikge, kigiler arasinda yer alan iletigim sorunlar1 daha iyi an-
lagilmaya baglar.
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Gozlem 1

Gazeteci, yazar Hasan Pulur’un bir yazisinda, Tiirkive Cumhuriyeti
Devleti'nin vatandasina nasil davrandigini gosteren bir olay: ele ala-
rak gozlemlere baglayalim.

Nasreddin Hoca’lik

«Bilal Alkan'in birinden alacag: vardi...

Borglu bir tiirli paray1r 6demiyordu; ihtar, protesto higbiri kar et-
medi, sonunda icraya verdi.

Icra adamin malina haciz koydu, yine 6deyemedi, satisa gikarild:
ve 6 milyon 205 bin liraya icra marifetiyle satildu...

Kanuni iglemler tamamlands, Bilal Alkan parasini almak igin Icra
Memurlugu'na gitti...

Bunca yildan beri pesinden kostugu parasin1 kavusacakti.

— Odeyemeyiz! dediler.

— Niye?

— Senin para zimmete gegti!...

Anlamadi, o dane demekti!

Anlattilar:

— lcra memuru paray: alip kagmug, kasa tamtakir, kurubakir!

— Bundan bana ne?

— Sana ne olur mu yahu? Laf anlamiyor musun, kasada para yok,
para!

Bilal Alkan bu isten yine bir sey anlamadi....

Parasini icra memuruna teslim etmemisti ki!

— Ben icra memurunu tanimam devleti tarurim! dedi.

O zaman yol gosterdiler:

— Git derdini devlete anlat!

O da anlatti, Elbistan savcihigina dilekge verdi...

Savalik da icra memurluguna yaz1 yazip durumu sordu, sanki
bilmezmis gibi...

Ama devlet isi bu, yazilacak, cizilecek, her sey kayda kuyda bag-
lanacak...

Elbistan Icra Memurlugu da Savciliga cevap yazd...

Evet, eski icra memurunun zimmetine para gegirdigi dogruydu,
adam cari gekince kasadan para gekmisti, cektigi paralarin icra marif-
etiyle tahsil edilen paralar oldugu da belliydi, ama para zaman za-
man kasadan alinmig olduguna gore, kimin parasi oldugu belli degil-
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di, bu tespit edilemezdi, hatta paray: alip afiyetle yiyen icra memuru
bile, kimin parasin alip yedigini bilemezdi... )

Iyi, peki, hepsi giizel de Bilal Alkan'in parasi ne olacakti? Adam
alacaklisini icraya vermisg, malini sathrmug, parasini icra alip kasasina
koymustu.

Bu para ne olacakti?

Icra Memurlugu’nun gériisii suydu:

“Zimmete konu paranin, ad1 gecene 6deme yapabilmemiz igin ka-
saya girig yapilmasi sarttir. Zira zimmet nedeni ile alacakliya belirt-
tigimiz miktar1 6deme giicli yoktur. Ayn1 zamanda zimmet konusu
paranun, ekli listede alacaklinin 982/681 sayili borglulardan (.....) 1n ta-
sinmazinun satigindan miitevellit 6,205,000 lirarun kasaya girdigi ta-
rihlere tekabiil ettigi sarulmaktadir.”

EEEEEEEE, sonra?

Gelelim sadede...

Bilal Alkan’in parasi ne olacak?

Icra memuru kasada para yok diyor, ancak kasaya para gelirse -
denebilir, diyor.

Kasaya nereden para gelecek?

Icra memurlugu bunu ne bilsin?

Cevabini da ne giizel bitiriyor:

“Geregini bilgilerinize arzederim!”

Top simdi savcilikta?

Isin geregi bilgilerinize arzedildi ya!

Artik savc ne yaparsa yapsin?

Savci ne yapacak?

Cebinden ¢ikarip icra kasasina para koyacak degil ya! O da Ada-
let Bakanligi'na yaz1 yazacak...

Bilal Alkan"in parasi ne olacak diye soracak...

Adalet Bakanligi Hukuk Isleri Genel Miidiirliigii de cevap vere-
cek:

“Ilgide giin ve sayis1 belirtilen yazilariuzla, Elbistan fcra Memuru
(R )iin zimmetine para gegirdigi, bunun agik kasa zimmeti olup,
hangi sahislara ait ne miktar paray1 zimmetine gegirdiginin anlagil-
madig bildirilmektedir.

Bu durumda alacakhilariun Elbistan Agir Ceza Mahkemesi‘'nde
miistakil dava agmalar1 gerekli bulunmaktadir.

Zimmetten dogan béyle bir zarann Bakanhifimizca 6denebilmesi
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igin, yargi mercileri tarafindan verilmis mahkeme ilamu gereginin ala-
[
caklilara duyurulmasa...”

Simdi biraz kafamizi toplayalim, su isi bastan ele alahm. Borcunu
6demeyen adamin borcunu alip, alacakliya 6demek devletin gérevi
midir?

Gorevidir!

fcramemuru kimin temsilcisidir?

Devletin!

Alacakli, parasin alabilmek icin icraya bagvururken kime giiven-
mig, haklarini kime teslim etmigtir?

Devlete!

fcra memurunu tanir mr?

Tarumaz!

Ha Ahmet olmug, ha Mehmet, ne fark eder...

Devletin icra memuru kasay: bosaltip gitmigse, bunun sorumlusu
vatandag midir?

Devlet paray: almig mi, almig, kasaya girmis mi, girmis...

Ama para kasadan ugup gitmis...

Ondan vatandasa ne?

Devlet vatandasin parasimu 6der, sonra memuruyla hesaplagir...

Hayir, git mahkemeye, hayir git zimmet davasina miidahil olarak
katil ya da ayr1 davalar ag mahkemelerde siiriin...

Bu adalet anlayis1 acaba Adalet Bakanligi'na yakigir mi1?

Diyelim banka soyulmus, sizin de bankada paranz var, ertesi
glinii paraniz1 gekeceksiniz, hayir diyorlar, bekleyin, soyguncular ya-
kalansin, mahkemeye verilsin, mahkiim olsunlar, biz onlardan paray:
alalim, size verelim.

Yapmayin muhteremler, insaf dinin yansidir!

Nasreddin Hocalik olmayin...

Hani Hoca'run birine borcu varmig, adam kapiyi calinca yolun ke-
narin goéstermis:

— Bak oraya aliig1 diktim... Koyunlar gecerken caliya siiriine-
cek, yiinleri kalacak, onlan toplayacagim, harum tarayip egirecek,
iplik olacak, sonra oriip gorap yapacagiz, pazara gétiiriip satacagiz,
senin param 6deyecegiz!

Adam kiskis giilmeye baglayinca Nasreddin Hoca parlamus:

— Pesin paray1 gordiin, nasil giilersin degil mi?»
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Bu gozlem, devlet, gérev ve devlet gérevlisi anlayisiyla ilgili tu-
tumlar1 dile getiriyor. Bilal Alkan, Cumhuriyet hiikiimetinin gorii-
niis diizeyindeki soyut demokratik degerlerini ciddiye almig, benim-
semis ve beklentilerini ona gore ayarlamig. Goriiniiste Bilal Alkan'in
diisiiniis ve davramigi haklidir; ¢iinkii Tiirkiye Cumhurlyetl Devle-
ti'nin kagit tistiinde yazihi yasalarina ve Cumhuriyet reformlarinin
amaglarina uygundur.

Ne var ki, icra memuru, savci ve adalet bakémhgl gé:eviisi, gele-
neksel otoriter kiiltiiriin, tarihsel kékenli,“devlet vermez, alir!” anla-
yis1 iginde yetistikleri igin, goriiniisteki soyut demokratik degerlerle,
gercekte icimizde yagayan otoriter degerler arasinda bir catisma s6z
konusudur. ' ’ _

Bilal Alkan, psikososyal agidan, Tiirk toplumuna “uyumsuz” bir
kigidir; ¢linkii, Tiirkiye’de dogup, biyiiyiip, yasadig: halde bir Fran-
s1z, Ingiliz, Alman, ya da isvecli gibi davraniyor. Yasal islerini yﬁrt’ii
turken, yasa kitaplarinda yazilan yontemleri uygulamaya galistyor.

Tirkiye’nin geleneksel otoriter kiiltiir dinamigine “uyum yap-
mus” bir Bilal Alkan, goriiniiste var olan yasalar cercevesinde degil,
geleneksel kiiltiiriin getirdigi insan iliskileri cercevesinde davranirdi.
Bu vatandasg, igini yasalara dayanarak, kurulu mekanizmalarla ¢oz-
meye calistigindan dolayi, geleneksel kiiltiiriin a§ag1dak1 bazi temel
degerleriyle ¢atigma i¢indedir.

1. Bireysellik/Bagimsizlik: Geleneksel kiiltiir iginde birey, tarudik
111§k11erm1 kullanarak sorunlarini ¢6zer, “ben‘kendi isimi kendim ¢6-
zerim,” anlayis1 hos karsilanmaz. Bilal Alkan bu iste kendine yararh
olacak “tarudik” arama yerine, kendi bagina ig yapmaya kalkmasi bir
“hata”dur.

2. Zaman: Vatandas Alkan, zamana 6nem vermekte, geleneksel
anlayis icinde ¢alisan “gorevli”, biiytik bir olasilikla, Alkan'in bu tu-
tumundan rahatsiz olmaktadir.

3. E§1tlzk/Hakkamyet Hatirhyorsunuz, geleneksel kiiltiir iginde
“Insanlar esit degildir. Insanin sayginhir kiginin mevktme, hangi aileden
olduguna, meslegine, tamdiklart kimselerin tiiriine gore degisir. Saygiya
deger insanlar vardwr, saygya degmeyen insanlar vardir.” “Bilal Alkan,
“Muhterem Beyefendi!” denecek tiiriinden biri olsayds, herhalde
béylesine bir “muamele”ye maruz kalmazdi! Oyle anlagihiyor ki, s6z
konusu kisi, gergcekten “vatandag Alkan!” '

itz
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4. Birey ve devlet iliskisi: Geleneksel kiiltiir icinde vatandas devlet-
ten almaz, ancak devlete verir! Ozel durumlarda, bir bagka deyisle,
kisinin devlet yoneticileriyle gelistirmis oldugu “iligkilerin tiriine”
gore, devlet, verebilir. Hem de bagka hicbir devlette goriilmemis bi-
¢imde! Ne var ki, bu verig, “vatandaga” degildir, “6zel iliskisi olan
kisiye”dir.

Devlet memuru, “vatandas Bilal Alkan”a kétiiliik yapmak igin
degil, geleneksel kiiltiir iginde anlaml ve “dogru” geldigi icin yuka-
rida anlatilan bigimde davranir. Bagka bir ifadeyle soylenirse, Bilal
Alkan kisilere karg: degil, belirli bir diinya anlayigina, bir kiiltir di-
zenine kars1 savagtyor. Bilal Alkan'in miicadele iginde oldugu devlet
gorevlisi bu kimseler, biiyiik bir olasilikla kendilerini, Atatiirk¢i ve
cagdas olarak goriirler. -

Bu go6zlem, bir toplumun kiiltiir ve uygarlik diizenini degistirme-
nin ne kadar zor oldugunu belirtiyor. Ozgiirliik¢ii ¢cagdas uygarhigin
bir tiyesi oldugunu savunan Tiirk Devleti'nde, cagdas anlamda bire-
yin degeri yoktur, birey devlete kul olma durumundadir. “Devletin
yiiksek menfaatleri” oyle gerektirdigi igin, bireyin hakki, hukuku,
yasal kelime gargarasinin altinda bogulur, canlanamaz.

Geleneksel otoriter kiiltiir birgok yonleriyle diriligini ve canhhg-
n1 devam ettiriyor. Insanimiz kaderin kendilerine verdigi rollerde,
bazan polis, bazan politikaci, bazan gazeteci, bazen de sava ya da
yargig olarak geleneksel otoriter kiiltiiriin diisiiniis bi¢imini, kendi
yasamlarina ve gérevlerine yansitirlar. Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti,
boslukta var olan bir soyut yap1 degildir; devlet gorevlilerinin davra-
niglarinda canlanir ve onlarin alg ve diisiiniis bigimleri iginde ifade-
sini bulur. Ozellikle agagidaki gozlem, devlet iiniformas: iginde gele-
neksel otoriter kiiltiiriin nasil yasadigin1 somutlagtirmaktadir.

Gozlem 2

Bu gozlem, simdiye kadar séylenenleri s6zle degil, resimle kanuth-
yor. Geleneksel kiiltiir iginde insanlar esit degildir. Mevkii olanin
“serefi” ve “onuru” vardir, obiirlerinin yoktur. Yandaki fotografa ba-
kan kigi, “Olur mu béyle sey! Er dovmek yasal degildir. Tiirk askeri-
ne dayak atilamaz, ancak yasa ve disiplin yonetmeligi icinde ceza-
landirihir!” diyebilir.
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“Suudi Arabistan’da seriatin kestigi parmak, Tirkiye’'de
astsubayin vurdugu yanak acimaz (Nokta, 22 Mayis 1988).

Kagit tizerinde durum gergekten de bdyledir. Ne var ki, kagt
tizerindeki yasal gergek ile, Gozlem 2'deki fotografta ifade edilen
gercek farkhidir. Aile iginde baba ¢ocugunu dévmeye devam ettigi
siirece, ordu icinde de subay ve astsubay eri dovmeye devam ede-
cektir. Ciinkii asker subayi baba, subay de eri oglu olarak gériir. Or-
du bir ailedir. Resimde gordiigiiniiz astsubay, dévdiigi o erin canini
kurtarmak igin bir tehlike aninda kendi yasamini tehlikeye atar ve
bu davraniginda da olaganiistii bir durum gérmez. Kendi oglu tehli-
ke de olsa ayn1 seyi yapmayacak miydi?

Yine ayni seyi gozliiyoruz: Goriiniis ¢agdas demokratik diizenin
degerleriyle, ic ileyis geleneksel degerlerle siirdiiriiliiyor.
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Goriiniiste kalan cagdas degerlerle, giinlik yasamda uygulatnari
geleneksel otoriter kiiltiir degerleri arasindaki bu gatigma, “Turk op
lumunun en ilging psikososyal olgusunu ortaya koy.ar. Tiirk 1kn'51nl

" ayni anda her iki diinyaya “ait olma” gabasi igindedir; ne var ki, bu

iki diinya, temel yapilar1 bakimindan farki diinya gorisleri tizerine
oturur.

Tiirk insanina 6zgii bu olgu g6z Oniine almmavdan, 'Tﬁ{kilyeldiki
iletigim olaylar1 tam anlamiyla agiklanamaz. Asagidaki gozlem, bu
kanuy1 destekler niteliktedir.

Gozlem 3

1976 yiliun Kasim aymun bir Cuma aksamu iiniversite 6gretim
tyelerinin ¢ogunlukta bulundugu bir sosyal toplantiya ten d.e d.avet
edilmistim. Ankara’'nin Cankaya semtinde bir apartman dairesinde
yenildi igildi, sarkilar ssylendi ve dans edildi. Gece 12'den sonra 13-
lence devam etmekteydi. Kapi ¢alind1 ve resmi giyimli iki }?OPS ve bir
komiser ev sahibini gérmek istediklerini s()’ylediler:' Ev sahibine azar-
larcasina, glirliltiiyti hemen gimdi kesmesini, ak'51' halde tO“P“muzu
karakola gotireceklerini sdyledi, komiser. Ev sahibi ne oldugunukarrl‘-
layamadlgml, kanunsuz bir gey mi yaptiklanim ko'rtmse.re sorzr le ,
toplantidaki davetliler arasinda bulunan belirli bir goreyxnden Cj ayl
sik stk ad1 basinda ve TV'de duyulun bir profesor sert bir ikigla “Sen
kiminle konustugunun farkinda misin? Adabini takin! Sonra l;sn .se-
nin terbiyeni veririm! Sen benim kim oldugumu biliyor musun?” diye
ise karigh,

Komiser devleti ve kanunu temsil ettigini, devletten ve kanundan
daha biiyiik hicbir otorite bulunmadigini, eger adam gibi“k({.nusmﬂl;
sa, 0 da dahil, biitiin toplantidakileri karakola gotiirecegini hakare
edercesine belirtti. o iz dah

Unlii profesor, kendisini karakola gétiirecek polisin heniiz daha
anasindan dogmadigin sgyledi. o

Ve agiz kavgasi gittikge biiyilyerek hakaretlerin siddeti ve sayisi
artmaya bagladi.

Unlii profesor giiniin Icisleri Bakanina telefon e.derek onu uy.aﬂ;
duirdh. icigleri Bakaru Ankara Valisine, Ankara Valisi Vllfiyf.‘t E.mmye.
Amirligine ulasarak komiserin sézlerini geri almasi ve 6ziir dilemesi
istendi. }

Komiserin “Ben bu iiniformadan utaruyorum, simdi. Ad“axr}a gore
muamele oldukga bu millet adam olmaz. Yaziklar olsun su iiniforma-
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run gerefine!” diyerek kendisini geviren polislere ve birkag davetliye
dert yandi, kendisinin hukuk fakiiltesine devam etmekte oldugunu
ve mezun olunca bu meslegi birakip Avukat olacagin sdyleyerek ay-
nldi. Merdivenleri inerken, “Artik bu gorevin serefi kalmad1!” diye-
rek kendi kendine s6ylendigi duyuluyordu.

Unlii profesor, iiniforma giyince kendilerini azrail zanneden ve
vatandaga képek muamelesi yapmakta hig tereddiit etmeyen polisler-
den yakimiyordu. “Ben bunun pesini birakmayacagim, bu es-
T gi Dogu’ya siirdiirecegim,” diye s6ziine devam etti. Etraftaki
herkes biiyiik bir hayranlikla onu destekliyorlardi. Unlii profesér,
gercekten giiclii oldugunu herkesin gozleri oniinde kanitlamigh. Ve
onun yakin arkadagi olmakla, biz de onun giiciiniin korunumu igine
giriyorduk.

Yukaridaki etkilesime ayrintilariyla yeniden bakalim: Kapiy: ca-
lan polis, hakaret eder gibi, azarlarcasina konustu. Nigin, “Sayin ev
sahibi, gece yarisin1 ge¢mis bulunuyor, sizin giiriiltiintizden uyuya-
mayan birileri durumu karakola bildirdi; su sayili kanunun, (belirti-
len) maddesi gerigince size gelip durumu bildirme ve giiriiliitiiyi
kesmenizi sdyleme durumundayiz!” biciminde konugmadi1?

Bu sorunun cevabini benim kadar simdi siz de biliyorsunuz: Ciin-
kii, geleneksel otoriter kiiltiir iginde polis (devlet), vatandas (suglu)
ile kibar ve saygili konugsmaz. Komiser yukarida verilen 6rnekteki gi-
bi vatandagla konusursa, kendini goézleyen gevresindeki polislerin,
biiytik bir olasilikla giivenini yitirir.

Polis, yukarida verilen 6rnekteki gibi davransa idi, acaba ortaya
bir olay ¢itkmayacak miydi? Bu sorunun cevabini bilmek zor. Ev sa-
hibinin, demokratik degerler gergevesi icinde davranarak, mevcut
durumu, yasal kurallar agisindan algilayip, “Peki, ikaziniza tegek-
kiir ederiz; istemeden bir komgsumuzu rahatsiz ettigimiz i¢in tizgii-
niiz!” diyecegini kimse garanti edemez. Biiyiik bir olasilikla, “Kim
imig girilti yaptigimiz1 séyleyen? Bizim giiriiltii falan yaptigimiz
yok. Size telefon edenle beni yiizlestirin; yalanlar1 hemen ortaya ¢i-
kar!” gibi geleneksel davranus tiirlerinin ortaya ¢ikma olasilig1 yiik-
sektir.

Goriiliiyor ki, “mevki sahibi” iki kisi ¢atigma icine girince yasa,
kural, kimin hakh oldugu konularindan énce, “kimin daha fazla for-
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su var!” yarigmasi ortaya ¢ikiyor. Mevki ve forsu olan, geleneksel
kiiltiir cergevesinde, yasa ve kurallarin tistiindedir.

Bir bagka ifadeyle, “yasa kargisinda herkes esittir” degeri, ga‘gda§
oldugumuza kendimizi ve daha da 6nemlisi, bagkalarini inandirmak
i¢in yazilmig, giinlitk yagamimizda canlilik bulamamus, géstermelik
bir degerdir. Uzun yillar dig iilkelerde egitim gormiig linli profesor-
de’dahi kék salamamugtir.

Okuyucuya yeniden hatirlatmak isterim: Bu olay: yazmamizdaki
amag ne profesorii ne de polisi yermek i¢indir. Hem polis, hem pro-
fesor bizim insanlanimiz olarak, toplumda siiregiden psikososyal bir
olguyu sergiliyorlar. Benim de, diger aydinlar gibi, bu tiir davrans-
lar igine girip, “fors yarismasina” katildigim olmustur. Yakindan
gézlerseniz, yukarida soylenilen &zellikleri, bazi durumlarda kendi

avraniglarinizda da bulabilirsiniz.

Gozlem 4

Dérdiincii gézlem igin Getin Altan’in bir yazisindan yararlanacagiz.

Almanya’daki Gorevli Bagimamlar

«Bat1 Almanya yoneticileri, Almanya’daki Tiirk iscilerinin dinsel
donatimlarinu gelistirmek igin, iki yiiz on bes “Dernek-Cami” agilma-
sina izin vermigler.

Bu “Dernek Cami”lerde 6zel olarak gonderilmis resmi gé’)revli
bagimamlar vaazlar veriyorlarms.

Bu vaazlarda ne gibi konularnn iglendigini yine Almanya’da da ¢1-
kan Anadolu adli dinsel gazetedeki bagimamlara ait yazilardan 6gre-
niyoruz.

Ornegin bir Sayin Bagimam §6yle yaziyor:

“Her miimin bilmelidir ki, diger milletlerin dinleri batildir, men-
suplar kafirdir.”

Gergekten Tiirklerle Almanlarin birbirleriyle kaynagip dostluk
kurmalarinu saglayacak, giizel bir baslangig.

Yazi su tiir agiklamalarla siiriiyor:

“Begerden higbirinin Islam dininden baska din edinmesini Allah
kabul etmez. islam seriatindan bagkasina razi olmaz. Bu sebeple her-
hangi bir kimse [slam ile beraber bir din edinirse, bagka bir din be-
nimserse, ‘o dinin mensuplanni severse’ o kéfirdir, Islamdan gikmig
olur. Tecdidi iman, tecdidi nikah lazim gelir.”-
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Sayin bagimama gore bir Tiirk iggisi bir Alman’la ahbaplik eder de
onu severse, kifir olacak ve yeniden Miisliiman sayilabilmesi igin,
imamuyla nikdhini tazelemesi gerekecektir. :

Almanya’da ¢aligmaya gidenlerin, Alman toplumunda sevilip be-
nimsenmelerini kolaylagtiracak, 1g1kl1 uyarilardir bunlar.

Sayin bagimam, yazisinda daha bagka ince noktalara da dokunu-
yor ve “Kéfirlerin bagina giydigi kiifiir alameti olan gayyar giyme”
nin, “Hag takma’nin” kiifiir oldugunu belirttikten sonra g6yle diyor:

Kiifre riza kiifiirdiir. Bu bir akaid kaidesidir ki, herhangi bir kiifrii
icap eden seyi bir kimse igler, diger bir Miislitman da onu hoggériir,
riza gosterirse kafir blur. Neuzibillah. Bu noktanin inceligini bilmeyip
kiifre giden, imandan ¢gikan nice Miisliimanlar vardir.”

Bu uyariya gére Almanya’ya ig bulmaya giden isgiler, Almanlarin
sapka giyip boyunlarina hag takmalarina riza gésterirlerse kafir ola-
caklardir.

Kafir olmamak igin de herhalde konuk gidilen iilkedeki Almanla-
rin sapkalarini kafalarindan, haglarin1 da boyunlarindan gikarttirma-
lar1 gerekecektir.

Birkag bin kisiyi gecmeyen Tiirkiye’deki Alman kolonisi de kendi
arasinda bir Protestan dergi yayinlayarak, bizim hocalarin baglarinda-
ki sariklan, sirtlarindaki ciibbeleri gikarttirip ellerinden tesbihlerini
almay: 6nermeye kalkarsa, bilmem tepkimiz ne olur?

Dig diinyada bizden yana ¢ikmayanlara, bizlere sicaklik goster-
meyenlere, bizleri yeterince benimsemeyenlere 6fkelenip duruyoruz.

Bunun nedenlerine ise sarurim yeterince egilmiyoruz.

Hem elalemin iilkesine galigmaya gidecek, hem de onlarin yagam
bigimleriyle inanglarimna kars1 diigmanhg: koriikleyecek ve onlarla
dostluk kurmayi, dinden imandan ¢tkma sayacaksin.

Kusura bakmayin ama insaf diye de bir sey vardur.

Laik bir cumhuriyetin resmi gorevlileri, gittikleri yabana iilke-
lerde kendi vatandaglarirun dinsel donatimin geligtirirken, toplumla-
rarast yakinlagmalar1 giiglendirecek bir yonetimi benimsemeli ve
Tiirkler'i kendi dinlerinden olmayanlara “ditgman olmazlarsa
Miisliimanliklarindan olacakmig" inancindaki kigiler gibi gosterme-
melidirler.

Bunun gizli agk yankilari biiyiik dalgalar halinde gelmektedir
tstiimiize.

Ayetlerin yorumlarini gok genis ve insanal agillardan yapmakta
ve Bakara Suresindeki “Islam’da zorlama yoktur” ayetini de stk sik
animsamakta yararlar vardir.
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Yine “Anadolu” gazetesine, baz1 vatandaglarimiz, iginden c¢ika-
madiklar: sorunlanni ¢ézmek igin, ilging seyler soruyorlar. Igte bazi
o6mekler:

1. Bir kadinin, yaninda sahibi olmadigx halde yalmz bagina kag
kilometreye kadar yolculuk yapmas: caizdir?

2. Avrupa’da yapilan ekmeklerde siiphe oldugu s6yleniyor. Maya
alip kendi elimle hamur ve ekmek yapmak zorunda kaliyorum. Ma-
yada siiphe oldugu, ¢iinkii mayaya margarin yag: kanstirildig soy-
lendi. Ne yapmaliyim? .

3. Gerek Avrupa’da, gerekse Tiirkiye’de zaman zaman ailece dost
ziyaretleri yapilirken, ev sahipleri gelen misafirin kadinl erkekli elle-
rini sikarak, “Hog geldiniz” demektedirler. Bu husus yani bir bagka
kadinin kendisine yabanci olan bir bagka erkegin elini tutmasi caiz
midir?

4. Babamin mezar tagina bir kitabe yazdirmak istiyorum, ne gibi
bir yaz1 yazdirabilirim?

5. Babamin faydalanmas: igin ne gibi bir hayir yapabilirim?

6. Babamin vefatindan daha bir sene gegmedi. Onun mezarinin
etrafin1 duvarla gevirmek istiyorum. Caiz midir?

7. Babamin kendi sesinden banda okudugu Kur’an-1 Kerim’den
agngerif vardir. Bu band1 dinleyebilir miyim?

Resmi gorevli sayin bagimamlardan birinin bu sorulara verdigi
yanutlar da ¢ok yiiksek diizeylerde.

Bir kadin, babasi, kardesi, oglu, amcasi, dayisi, yegeni ve kocasin-
dan bagka kimseyle yola ¢ikmamal: ve tek bagina da doksan km.'den
¢ok gitmemeliymis.

“Brogin” denilen kiigiik ekmegin disinda, yagsiz pismis ekmekle-
rin hepsi yenilebilirmis.

Yabanci bir erkek, kendisine nikah diigecek kadar yabanc olan
kadinlarin ellerini tutamazmg. Harammus. Boyle bir harami iglemek
cehennemde atesi tutmaktan farksizmig.»

Yukarida verilen yazi, geleneksel otoriter kiiltiirin baz1 6nemli
boyutlarin1 vurguluyor.

1. Diinya goriigii: “Gergek” bilimsel diigiinceye degil, gelenek ve
goreneklere dayanarak tanimlanur.

2. Insamin dogasi: Insanin dogasi (kul) ve yasamunin amaci (kulluk
etmek) belirlidir. Bunu sorusturmak tehlikelidir.

3. Insamin dogayla iligkisi: Insanin dogayla iligkisinin ne olmas: ge-
rektigi tammmlanmg, Kuran’da belirtilmigtir.
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4. Degigim: Iginde yagamilan toplumsal ortam degisse dahi, kisi
degismemeli, eski bildigi gelenek ve gorenekleri devam ettirmelidir.

5. Egitlik/Hakkaniyet: Insanlar birbirlerine egit deéildir; ozellikle Is-
lam dininden olmayanlara, esit géziiyle bakilamaz.

6. Egitim: Aragtiric1 ve elestirici kisi, iman zayif olan, siiphe eden
kisidir. Bilinmesi gerekenler agik secik s6ylenmistir; 6nemli olan kisi-
nin bu bilgileri 6grenmesi ve hayatini bu bilgiler cercevesinde yasa-
masidir.

7. Kadin erkek iligkisi: Kadinin ve erkegin nasil davranmasi gerekti-
gi bellidir; kadin kadinlhigini, erkek de erkekligini bilerek verilen si-
nirlar iginde iligki kurmalidir. Bu sinurlarin digina ¢tkmanin biiyiik
sakincalar vardir. ‘

8. Din ve devlet iligkisi: Din, kisinin sadece i¢ diinyasina ait bir ol-
gu degildir; din bireyin yasaminin tiimiinii belirlemeli ve ona yon
vermelidir.

Cetin Altan’in yazisina s6z konusu olan Tiirkler ne ahmaktir, ne
de kotii; onlar, kendi bildikleri diizen iginde anlamly, iyi ve tutarh bir
yasam diizeni olusturma ¢abasi igindedirler.

Burada su noktay: da belirtelim: Geleneksel otoriter kiiltiir 6zel-
likleri, sadece Islam dininden kaynaklanan bir diinya goriisii degil-
dir. Hemen hemen biitiin diinya dinleri, bu dini temsil eden kisiler
biiyiik kudretler ele gecirdigi zaman yozlagsmis ve ilk kaynagindaki
amacindan saptirilmstir.

“Yobaz” kelimesi, dinin kaynagindaki temel anlam sistemini bil-
meden, dini yorumlar: darlastiran ve dini kudret kazanma mekaniz-
masi haline getiren kimselere verilen addir. Her dinde yobaz vardir.
Her din, kendi tarihi i¢inde belirli devrelerde yozlagtirilmig ve yo-
bazlarin hakimiyeti altinda kalmugtir. Dinler tarihini inceleyenler,
yozlagtirmanin ve kudret elde etmek i¢in dini kullanmanin her dinin
tarihinde yer aldigin bilirler.

Bu anlamda, yukanda yazilanlar Islamiyet’e kars1 alinmg bir ta-
vir olarak yorumlamak yanhstir; burada, belirli bir diinya goriisii-
niin, bir dizi kiltiir degerlerinin tartigilmasi yapihiyor.

Daha once sozii edilen Kizilderili Reislerin kendi egitimlerinin,
kendi yagam nizamlarinin daha tistiin olduguna inandiklar gibi, hal-
kimiz da, dogal olarak, kendilerininkinin Almanlarin yasam niza-
mindan daha iistiin olduguna inanir. Kizilderili “Nigin ben beyaz
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adamin kargisinda siirekli yenik diisliyorum?” sorusunu sormaz.
Boyle bir soruyu sorabilmek, diinyay: ve kendini sistematik bigimde
gozlemeyi gerektirir. Kizilderili kiiltiiriinde, bu tiir bir elestirisel dii-
slince yetenegi gelistirme olanag1 yoktu; bu nedenle, bu tiir sorunlar
6nemsenmemis ve tizerinde durulmamusgtir.

Ayni nedenle, geleneksel kiiltiir anlayisi iginde yetigmis kisiler,
“Neden Tiirkiye ekonomisi bana i verecek, rahat bir yagam saglaya-
cak giigte degil, nicin Almanya’ya gelmek zorunda kaldim?” sorusu-
na pek ilgi duymazlar. Bu tiir soru sorabilme, elestirici diistinceyi be-
nimsemis bir kafa gerektirir.

Is¢i, boyle bir egitimden nasibini alamamigtir. Onun ¢agdas de-
gerler icinde diisiinmesini beklemek, insafsizlik olur. Geleneksel kiil-
tir degerlerini en iyi temsil eden imam, bilimsel diisiincenin triini
olan otomobili, radyoyu, TV'yi tereddiitsiiz kullarur, hasta olunca
doktora gider, ameliyat masasina yatar, ne var ki sozii edilen Kizil-
derililer gibi, sorusturma agamasina gelemez.

Yeniden Bakig

Onuncu Béliimde “iletisim Manzaralar1” baghig: altinda sozii edilen
olaylara, simdi yeniden bir goz atalim. Hava alanindaki koridorlarin
asker kislasi gibi gri renkte olmas, polislerin suglu ararcasina, “asik
surath” olarak yolcular1 gbzden gegirmesi, hava yollarinda gorevli
bayanin “tanidigini” pasaport islemleri icin kuyrugun basina almasi,
hamalin gimriik iglemine getirdigi kolaylik, bagira ¢agira aralarinda
konusan taksi sofériiniin, park edilmeyecek yere park etme izni ve-
ren trafik polisinin davraniglari, yukarida sézii edilen geleneksel oto-
riter kiiltiiriin boyutlar iginde rahatlikla agiklanabilir.

Ozgiirliikgii cagdas uygarlik degerlerinin resmen yiiriirliikte ol-
dugu, 6te yandan geleneksel otoriter degerlerin uygulandig: iilke-
mizde, iki deger diizeni vardir. Aile i¢inde ve samimi sosyal durum-
larda geleneksel otoriter kiiltiiriin degerleri kullanilir, resmi durum-
larda da, gostermelik davranig diizenine gegilir. Iki deger diizenine
sahip olma, Tiirk insaninin temel karakteristiklerinden biri olmustur.
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